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App fiir App in
die Cloud

Bei der Cloud-Migration kommt es
darauf an, sich jede einzelne
Anwendung im Detail anzuschauen
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Materna-Chef Kleine Gesten,

im CW-Interview grof3e Wirkung

Warum Deutschland mit der Schlechte Kamera, mieser Ton, Chaos Gerade in wirtschaftlich turbulenten
Digitalisierung seiner Verwaltung im Hintergrund - in Videocalls kann Zeiten sollen Fithrungskrafte ihre

so langsam vorankommt man viel falsch machen Mitarbeitenden respektieren
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Vielleicht mal mit
dem Kunden reden ...

Disruptive Verdnderungen sind fiir Unternehmen
eine Herausforderung, und im Moment haufen
sie sich. Eine starke Kundenbindung kann helfen,
mit den Storereignissen fertigzuwerden.

oronakrise, Ukraine-Krieg, Inflation, immer mehr Ransomware- Heinrich Vaske,

Angriffe - es ist, als stolpere die Weltwirtschaft von einer Editorial Director
Herausforderung in die nachste. Und dabei sind hier nur die

kurzfristigen Einfliisse genannt. Uber den Klimawandel, die alternde

Gesellschaft, fehlende IT-Talente oder die derzeit sprunghafte und

schwer absehbare Entwicklung im IT-Sektor - Stichwort: ChatGPT -

haben wir noch gar nicht gesprochen.

Woran konnen sich Unternehmen in Zeiten stiirmischer Veranderun-
gen festhalten? Ich mochte hierzu einen ganz unkonventionellen
Vorschlag machen und den Kunden ins Spiel bringen. Denn was fiir
viele selbstverstandlich klingen mag, ist es leider nicht. Unternehmen
denken {iber Effizienz und Automatisierung nach, tiber Lieferketten,
Vertriebsstrukturen und Mitarbeitende. An ihre Kunden denken sie
nicht, auch wenn sie es hartnackig behaupten.

Glauben Sie nicht? Wie war denn Ihre jiingste ,Customer Experience“?
Wie lange hat es gedauert, bis Sie in einer Service-Hotline einen
kompetenten Menschen an die Strippe bekamen? Wann hat Thnen
zuletzt eine FAQ auf einer Website - oder gar ein Chatbot - Ihre Fragen
wirklich zufriedenstellend beantwortet? Und wann hatten Sie das
gute Gefiihl, dass es im Kontakt mit einem Unternehmen um Sie ging

und nicht um irgendein Cross-, Up- oder Sonstwas-Selling? Was macht ein Chief Customer Officer?
S

In Zeiten zunehmender Disruption sind es die treuen Kunden, die
Unternehmen helfen, Stiirme zu iiberstehen. Leider sind aber viele
Betriebe kontaktscheu geworden. Mein Tipp: Verlagern Sie die
Automatisierung ins Backend und sorgen Sie dafiir, dass Ihre Leute
mit den Kunden reden. Es lohnt sich.

Herzlich, . .
Kundenzufriedenheit:

Wissen Sie, was ein CCO ist?

Thr
V Nein, hier geht es nicht um Musik,
i z\ L ¢ sondern um den Chief Customer
/ Officer.
Heinrich Vaske, Editorial Director www.cowo.de/a/3551006
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Bei der Cloud-Migration
kommt es auf jede einzelne
Anwendung an

Cloud Computing ist fiir die meisten
Unternehmen zu einer Selbstverstiandlichkeit
geworden. Doch die Umstellung von einem
On-Premises- auf einen Cloud-Betrieb ist
meist schmerzhaft. Die Betriebe miissen
ihr Vorgehen priorisieren und fiir

jede einzelne Anwendung entscheiden,

wie sie damit umgehen wollen.
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6 Materna-Chef Wibbe im Interview

Rund ein Drittel seines Umsatzes macht
Materna mit der 6ffentlichen Hand. Wir haben
den Vorstandsvorsitzenden Martin Wibbe ge-
fragt, warum Deutschland beim E-Government
so weit abgehéngt ist.
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Die besten ESM-Ldosungen

Das IT-Service-Management entwickelt sich
immer mehr zum Enterprise-Service-Manage-
ment, strukturierte Serviceprozesse werden
in vielen Unternehmensbereichen gebraucht.
Lesen Sie, welche unterstiitzenden Software-
produkte am besten ankommen.
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Das Unternehmen hat Geriichten wider- 24 Microsoft Bing erhalt KI-Turbo
sprochen, wonach es fiir das hauseigene Unix- Die Beteiligung an Open Al bringt Microsoft
Derivat AIX keine Zukunft mehr geben soll. den direkten Zugriff auf generative KI. Diese
fliet nun in viele Produkte des weltgroten
10 Ampelkoalition enttduscht Biirger Softwarekonzerns ein, auch in die Bing-Suche.

Der Digitalreport 2023 der ESCP Business
School hat die Stimmung der Deutschen in
Sachen Digitalisierungsfortschritte erhoben.
Demnach nahern sich die Erwartungen dem
Nullpunkt, und die Politik ist nicht unschuldig.
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Google-Bot Bard mit Startproblemen
Googles Antwort auf ChatGPT ist der Konver-
sations-Bot Bard, der sich allerdings bei der
ersten Prasentation fehlerbehaftet zeigte.
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Gut aussehen in der Videokonferenz
Viele Menschen miissen Tag fiir Tag eine
Vielzahl von Videocalls iiberstehen. Dabei kann
die Routine zur Gefahr werden. Lesen Sie,
worauf Sie bei Lichtverhaltnissen, Hintergrund,
Mikrofon und anderen Details achten sollten.

Schwachen im Datenmanagement
Carsten Meinecke, Analytics-Chef von DXC
Technology, hat untersucht, wie Unternehmen
mit ihrem Datenmanagement vorankommen.
Sein Fazit: Es gibt Nachholbedarf.

US-Behorde reizt AWS-Cloud aus

Die US-Borsenaufsicht gehort zu den grofSten
Cloud-Anwendern der Welt. CIO Steve Randich,
CIO der zugeordneten Behorde Finra, berichtet
iiber seine Erfahrungen mit der Amazon-Cloud.
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Fithren mit Respekt 47 Stellenmarkt
In schwierigen Zeiten wird der Umgangston

in den Unternehmen oft rauer. Dabei sollten 49 Impressum
die Fiihrungskrafte gerade jetzt der Fels in der

Brandung sein. 50 IT in Zahlen

Agiles Arbeiten im Fachbereich

Die IT-Abteilung des deutschen Automobil-
zulieferers Webasto hat ein agiles Zusammen-
arbeitsmodell fiir alle Entwicklungsstandorte
konzipiert.

Resilienz am Arbeitsplatz
Arbeitgeber miissen Mitarbeitenden ein
Gefiihl der psychologischen Sicherheit
vermitteln, um ihnen zu zeigen, dass sie
gerade in schwierigeren Zeiten gebraucht
werden.
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Materna-Chef im Interview: ,Alle fragen
sich, warum es nicht schneller geht”

Materna macht ein Drittel seiner Umséatze mit der 6ffentlichen Hand.
Wir haben den Vorstandsvorsitzenden Martin Wibbe gefragt, warum
Deutschland beim E-Government so weit abgehéngt ist.

Von Heinrich Vaske,
Editorial Director

CW: Materna macht ein Drittel seines Um-
satzes mit der dffentlichen Hand. Sie kénnen
sicher erkldren, warum die Fortschritte beim
E-Government noch iiberschaubar sind.

Wibbe: Ich kann Thren Eindruck bestatigen.
Man muss sich nur die verschiedenen Analysen
ansehen, den E-Government-Monitor 2022 der
Initiative D21 zum Beispiel, da wird das ja
faktisch belegt. Die digitale Nutzungsliicke
liegt in Deutschland bei 57 Prozent, bei den
deutschsprachigen Nachbarn Osterreich oder
Schweiz aber nur bei 42 beziehungsweise 46
Prozent. Auf der anderen Seite ist das 0ZG mit
den 575 angepeilten Leistungen aber auch
wirklich hochkomplex. Dahinter stehen 11.000
Einzelleistungen, das ist eine schwierige Auf-
gabe, die durch unser foderales System noch
einmal massiv in der Umsetzung erschwert wird.
Immerhin haben wir einen Koalitionsvertrag,
in dem das Thema Digitalisierung einen
Schwerpunkt einnimmt. Sie diirfen auch nicht
vergessen, dass die Rahmenbedingungen fiir
die Bundesregierung derzeit alles andere als
glinstig sind: Aufgrund des Ukraine-Kriegs und
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der daraus resultierenden Energiekrise hat die
Politik mit vielen Themen parallel zu kampfen.

CW: Hiitte die neue Regierung ein reines
Digitalministerium einrichten miissen?

Wibbe: Ich glaube schon, dass hier eine Chance
verpasst wurde. Es wire gut, wenn eine Digital-
ministerin oder ein -minister, ausgestattet

mit Rechten und Budget, am Regierungstisch
sitzen wiirde. Jetzt wird wieder weiter in einer
Matrix gearbeitet, alle digitalen Themen
werden auf die verschiedenen Ministerien

und Ressorts aufgeteilt. Der Abstimmungs-
und Koordinationsaufwand ist hoch - das zieht
sich wie in den Jahren zuvor durch. Das wird
von der breiten Bevolkerung und den Unter-
nehmen, die zunehmend digital arbeiten und
leben, schmerzlich wahrgenommen. Nattirlich
fragen sich alle, warum es nicht schneller geht.

CW: Und warum geht es nicht schneller?
Warum hinkt Deutschland EU-weit bei den
offentlichen Diensten immer noch hinterher?

Wibbe: Das ist eine komplexe Frage, die so pau-
schal kaum zu beantworten ist. Wichtig ware
aus meiner Sicht jetzt ein hochpragmatisches
Vorgehen. Und das wurde auch erkannt.
Nehmen wir mal das OZG: Ich glaube, dass es
richtig war, 35 Leistungen zu priorisieren und
fiir den sogenannten Booster auszuwahlen.

CW: Die sind aber ebenfalls nicht planmdfSig
fertiggeworden ...

Foto: Materna
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» kénnen. Trotz aller Krisen um uns herum haben
wir es geschafft, zweistellig zu wachsen, unse-
ren Mitarbeiterstamm auszubauen und erfolg-
reich am Markt zu agieren. Auf der anderen
Seite stellt sich aber natiirlich die Frage: Wofiir
steht Materna als Gruppe eigentlich? Unsere
Tochter chs zum Beispiel ist mit ihren SAP-
Services fokussiert auf Unternehmen im Be-
reich diskrete Fertigung und Prozessindustrie,
und das weltweit. Dann haben wir unser rein
deutsches Geschaft mit der 6ffentlichen Ver-
waltung, da wollen wir bei allen Themen von der
Registermodernisierung tiber Fachverfahrens-
entwicklung und foderale Datenhauser bis zu
0ZG mit eigenen Losungen helfen. Und schlie-
lich planen wir, mit unseren Digital Industry
Solutions den Industriesektor ein gutes Stiick
weiter zu bearbeiten. Wir wollen hier zusam-
men mit den Hyperscalern Themen wie Digital
Twin, Internet of Things, Automatisierung und
kiinstliche Intelligenz vorantreiben.

Es gibt aber auch noch andere iibergreifende
Themen wie Enterprise Service Management
oder Cyber Security, in denen wir gut aufge-
stellt sind. Auch das sind fiir uns weiter
Wachstumsthemen. Sicher haben wir aber auch
ein paar Themen im Angebot, etwa Materna
Intelligent Passenger Solutions, wo wir wenige
Synergien zum Rest des Portfolios erleben.

CW: Steht Materna mitunter die eigene
Historie im Weg? Ist ja nicht so einfach, sich
von Geschiiftsfeldern zu trennen, in denen Sie
als Mittelstindler langjihrige Kunden haben,
die Sie aber nicht wirklich weiterbringen.

Wibbe: Um das Beispiel der Intelligent Passen-
ger Solutions noch mal aufzugreifen - manche
Wettbewerber waren tiber ein mehr als 20 Jahre
andauerndes, gut laufendes Geschaft zum Bei-
spiel mit der Lufthansa sicher ganz froh, auch
wenn es auf den ersten Blick nicht sonderlich
modern wirkt! Von daher sehe ich das zunachst
mal entspannt. Aber ich gebe Thnen recht, es
ist natiirlich wichtig zu schauen, wie man das
Portfolio weiterentwickeln kann. Das stetige

,Es stimmt schon,
wir sind breit aufgestellt.
Das ist ein bisschen Fluch
und Segen zugleich.“

Innovieren und Differenzieren des Portfolios
ist eine meiner Kernaufgaben, da arbeiten wir
intensiv dran. Grundsatzlich muss man sich

in der heutigen Zeit immer fragen: Wofiir

steht man und wie wollen wir uns kiinftig
weiterentwickeln? Aktuell liegt der Fokus auf
der Mission 2025. Ein wichtiger Baustein in der
langfristigen Entwicklung zum Erhalt unserer
Unabhangigkeit als Familienunternehmen.

CW: Auf den Public Sector entfillt rund ein
Drittel Ihres Geschiifts. Aber Behérden-IT
steht fiir Behdbigkeit und wenig Innovation.
Ist das fiir Sie hinderlich, wenn Sie an privat-
wirtschaftliche Unternehmen heranwollen?

Wibbe: Uberhaupt nicht. Behdrden sind unser
Kerngeschaft, da kommen wir her. Ich bin froh,
dass wir dort so gut aufgestellt sind. Aber na-
tiirlich tickt das Geschaft mit privaten Industrie-
unternehmen ganz anders. Nach meiner Er-
fahrung lasst sich das gut vereinbaren. Die
Behorden haben ja einen hohen Anspruch an
Sicherheit, Prozesstreue und Qualitat. Das
sind Themen, die unsere Werte widerspiegeln.
Und all das finden ja auch die groRen Industrie-
konzerne gut. Unternehmen wie BASF oder
Mercedes arbeiten gerne mit uns. Es heif3t ja
so schon: ,Big enough to scale, small enough
to care.” Einen Mittelstandler wie uns kann
man durchaus noch davon tiberzeugen, Dinge
kundenspezifisch umzusetzen - und dabei das
Thema Qualitdt im Fokus zu haben. Im IT-Markt
gab es da schon einen Paradigmenwechsel in
den vergangenen Jahren. Es geht nicht mehr
nur um das glinstigste Angebot, sondern auch
um Qualitat und Differenzierung. Das Know-
how, das wir sowohl im 6ffentlichen Sektor
haben als auch im privaten, ist ein Asset.

CW: Warum haben Sie vor allem Software-
produkte zugekauft?

Wibbe: Weil es zu unserer Strategie gehort,
unsere Fahigkeiten im Dienstleistungsgeschaft
mit eigenen Assets zu untermauern. Ich bin fest
davon liberzeugt, dass man sich so differenzie-
ren kann und muss. Zu sagen: Wir kénnen
Dienstleistung’, ist schon und gut, aber eigene
Software zu haben, um zum Beispiel im Public
Sector die Kommunikation absichern zu kon-
nen, ist ein Asset. Ebenso im SAP-Bereich,

um schneller zu sein als andere. Damit konnen
wir uns differenzieren. Deswegen haben wir
Firmen wie Radar und TraffGo Road gekauft.

CW: Geht es nicht auch darum, mit Lizenzein-
nahmen héhere Gewinnmargen zu erzielen?

Wibbe: Natiirlich hat jeder ein Interesse daran,
rekurrierende Umsatze zu machen, um lang-

fristige Kundenbindungen aufzubauen. Das ist
ein schoner Nebeneffekt, aber mehr auch nicht.

CW: Materna hat starke Konkurrenz vor Ort -
auch wenn es um knappe Talente geht. Adesso
zum Beispiel, die sind borsennotiert und
konnen den IT-Nachwuchs mit Aktienoptionen
locken. Wann geht Materna an die Bérse?

Wibbe: Um Beteiligungsmodelle umzusetzen
muss man nicht unbedingt an der Borse sein.
Und es geht bei der Mitarbeitergewinnung bei-
leibe nicht nur um die Vergiitung, auch wenn
die sehr wichtig ist. Es geht mindestens genau-
so um interessante Projekte und eine gute Wei-
terbildung. Als Familienunternehmen haben
wir einen guten Ruf. Unsere Arbeitgeberwerte
lauten ,Autonomie-Konner*, ,Freirdaume
schaffen” und ,Substanz zahlt“. Wir legen bei
Einstellungen Wert darauf, Leute zu finden, die
unsere Kunden substanziell nach vorn bringen
und in unser Team Materna passen.

CW: Also planen Sie keinen Borsengang?

Wibbe: Nein, den wird es nicht geben.
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