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Mitarbeiter kundigen
wegen Fuhrungskraften

Wer im Kampf um Talente bestehen will,
muss die eigene Unternehmenskultur auf den
Priifstand stellen. Die wichtigste Frage lautet:
Haben wir die richtigen Fithrungskrafte?

etzt also auch Gallup (siehe Seite 34): Uber die Motive, aus

denen IT- und sonstige Talente kiindigen, ist viel geforscht und

geschrieben worden. Die einfache Antwort lautet: Weil sie es
konnen! Der Arbeitsmarkt hat sich aufgrund der alternden Gesell-
schaften in den meisten Industrienationen komplett gedreht. Der gut
ausgebildete Nachwuchs hat die freie Jobwahl. Unternehmen, die
das immer noch nicht verstanden haben, sind spat dran. Sie miissen
dringend ihre Hausaufgaben machen. Die vielleicht wichtigste be-
steht darin, herauszufinden: Haben wir die richtigen Fiihrungskrafte?
Menschen verlassen ihre Vorgesetzten, nicht ihre Jobs. Wer das nicht
versteht, wird im Arbeitsmarkt keine Chance haben.

Sicher, auch andere Aspekte sind relevant: Fachkréfte suchen wirt-
schaftliche Stabilitat, herausfordernde Aufgaben und den viel zitier-
ten Purpose. Viele lockt auch ein attraktiver Standort und natiirlich
ein stattliches Gehalt. Doch all das ist zweitrangig gegeniiber dem
Wohlfiihlfaktor bei der Arbeit, der von Respekt, Anerkennung und
ehrlichem Interesse an der Person gepragt sein muss.

Fiir die mittelstandisch gepragte deutsche Wirtschaft kénnten das
gute Nachrichten sein: Auch ein Hersteller von Gummidichtungen
vom Lande hat als Arbeitgeber Chancen. Er hat es selbst in der Hand.
Gerade in landlichen Regionen spricht sich schnell herum, ob ein
Betrieb sich um sein Personal kiimmert und um ein gutes Betriebs-
klima bemiiht. Die entscheidende Frage lautet: Wiirden die Beschaf-
tigten ihr Unternehmen weiterempfehlen? In Zeiten knapper Talente
wird es fiir so manchen Betrieb dringend Zeit, den Blick nach innen
zu richten: Das Fithrungspersonal muss seine Aufgaben so interpre-
tieren, dass die Mitarbeitenden gern zur Arbeit kommen.

Herzlich,

Yl

Heinrich Vaske, Editorial Director

Heinrich Vaske,
Editorial Director

[

Wie CIOs IT-Talente locken - die 10 groBten Hebel
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»State of the Global Workplace 2022¢:
Gallup-Studie gibt Anlass zur Sorge

Weltweit beobachten Unternehmen das
gleiche Phanomen: Vor allem jiingere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
schnell bereit zu kiindigen, wenn sie
mit ihren Vorgesetzten, ihren Aufgaben
oder dem Betriebsklima unzufrieden
sind. Das Meinungsforschungsinstitut
Gallup hat den Trend untersucht.

Markt

Borseneinbruch trifft Tech-Branche
Ukraine-Krieg, Inflation und Lieferketten-
probleme im Handel mit China setzen vielen
Technologieunternehmen zu.

Starke IaaS- und PaaS-Nachfrage
Der Cloud-Markt wachst weiter zweistellig.
Unternehmen fragen verstarkt Infrastruktur-
und Plattformdienste nach.

Atos will sich aufspalten

Der franzosische IT-Dienstleister Atos will
die Wachstumsfelder Digital, Big Data und
Sicherheit auslagern. Der Ableger soll unter
dem Namen Evidian firmieren. Unter dem

Markennamen Atos sollen kiinftig die Legacy-

Geschéfte gebiindelt werden.

Technik

12 Enterprise Service Management

Nach dem Vorbild des IT Service Management
(ITSM) wollen Unternehmen nun auch Services
fiir die Mitarbeitenden in anderen Abteilungen
ausrollen. Anwender haben die Auswahl unter
einer Reihe von Tools fiir das Enterprise Service
Management (ESM).

Cloud-Kosten senken

Mit einigen Programmiertricks konnen Ent-
wickler die Kosten fiir die Entwicklung von
Cloud-Native-Anwendungen erheblich senken.

Mercedes-Benz auf Kubernetes-Kurs
Der schwabische Autobauer betreibt 900 Ku-
bernetes-Cluster, um Projektteams rund um den
Globus zu unterstiitzen. Die Verantwortlichen
halten das Management fiir beherrschbar.
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Praxis

Die groRBen Outsourcing-Trends
Die Zeiten langfristig angelegter, starrer
Outsourcing-Deals sind vorbei. Heute lautet
das Erfolgsrezept, strategische Partner-
schaften mit flexiblen Strukturen und An-
reizen zu schaffen. Der Dienstleister wird
am Erfolg beteiligt.

Technische Schulden im Blick
Unternehmen erhoffen sich von ihren Soft-
wareentwicklern schnelle Ergebnisse.

Mit agilen Methoden und dem DevOps-Ansatz

wird diese Erwartungshaltung gendhrt.
Die technischen Schulden, die sich im Laufe
der Jahre auftiirmen, sind nicht mal eine

Randnotiz wert. Wie gefdhrlich diese Ignoranz

ist, zeigt sich dann, wenn es knallt.
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Job & Karriere

Keine Kompromisse

Manfred Klunk, CIO der Kassenarztlichen Verei-

nigung Bayern (KVB), erklart, wie er IT-Talente
aufspiirt und davon iiberzeugt, im 6ffentlichen

Sektor zu arbeiten. Was die Qualifikationen an-

geht, macht der IT-Chef keine Zugestandnisse.

Arbeiten im Metaverse - bloR nicht!
Ein Forscherteam liel Testpersonen eine
40-Stunden-Woche im Metaverse arbeiten.
Die meisten mochten diese Erfahrung kein
zweites Mal machen.

Fachkarrieren bergen Chancen

Viele IT-Profis gelangen irgendwann in Fiith-
rungspositionen, die sie nicht wollen und

die ihnen nicht guttun. Mit einer Fachkarriere
waren diese Professionals besser dran.

47 Stellenmarkt
49 Impressum

50 ITin Zahlen



Borsenabsturz - Heulen und
Zahneklappern bei Tech-Investoren

Jahrelang ging es an den Borsen fiir die groRen Technologiewerte nur aufwérts.
Doch das ist nun vorbei und viele Marktteilnehmer fragen sich, ob sich die
Dotcom-Pleite aus dem Jahr 2000 wiederholen konnte.

Von Heinrich Vaske,
Editorial Director

m 25 Prozent ist der IT-Sektor des

S&P 500 in diesem Jahr bereits gefal-

len. So ein schlechtes erstes Halbjahr
gab es zuletzt 2002. Auch der Dow-Jones-In-
dex hat schwer gelitten, was angesichts von
Inflation und Zinssteigerungen, Lieferketten-
problemen im Handel mit China und nattrlich
dem Ukraine-Krieg wenig iiberraschen diirfte.
Doch der Riickgang betrdgt nur knapp 17 Pro-
zent. Dennoch ist er der grofte seit 2004. In
Deutschland sieht es noch schlimmer aus: Der
TecDax liegt seit Jahresbeginn um rund 26
Prozent im Minus.

Jahrelang trieben Tech-Aktien die Markte von
Rekord zu Rekord. Die Begeisterung fiir alles,
was mit Cloud Computing, Software und Soci-
al Media zusammenhing, war kaum zu brem-
sen. In diesem Jahr ist alles anders. Die Rendi-
ten von Staatsanleihen sind auf den hochsten

Stand seit 2018 gestiegen, wahrend die Anleihe-

kurse gefallen sind. Viele der Trends, die insbe-
sondere wahrend der Coronapandemie intakt
waren - beispielsweise Mergers and Acquisi-
tions (M&A), Optionsgeschafte auf steigende
Kurse oder heille Wetten auf Kryptowahrun-
gen - sind regelrecht abgewtirgt.

Borsen-Indices - eine einzige Bilanz
des Schreckens

Der Markt fiir Kryptowdhrungen wird sogar
von Panikverkaufen dominiert. Der Wert des
Bitcoins lag zu Jahresbeginn noch bei iiber
46.000 Dollar, inzwischen hat sich sein Wert
auf 22.700 Dollar halbiert. Gut ein Drittel des
Wertes vom Januar 2022 betragt noch der Wert

Foto: Marijus Auruskevicius/Shutterstock



| Markt | compueRwocHE 2022 27-28

» Und was ist mit den Schwergewichten des

ITK-Marktes? Tapfer schlagen sich vor allem
die Telcos und das Urgestein IBM - Unterneh-
men also, die in den zuriickliegenden Jahren
kaum vom Hype profitieren konnten, dafiir
jetzt aber auch nicht leiden miissen. Microsoft
indes biilte seit Jahresbeginn 23 Prozent sei-
nes Borsenwerts ein, in ahnlicher GroRenord-
nung verloren Apple und Alphabet, wahrend
Amazon sogar ein Drittel seiner Marktkapitali-
sierung abgab. Noch heftiger mussten - mit
Blick auf die FAANG-Aktien (FAANG = Face-
book, Apple, Amazon, Netflix und Google) - Net-
flix (minus 70 Prozent) und der Facebook-Mut-
terkonzern Meta (minus 47 Prozent) bluten.

»Korrektur war iiberfallig*

Ist das Ganze nun eine bedrohliche oder eher
eine gesunde Entwicklung? Ben Inker vom
Bostoner Vermogensverwalter GMO halt die
Korrektur auch in diesem heftigen Ausmalf}

fiir iiberfallig. Die Pramie, zu der Wachstums-
aktien im Vergleich zu Value-Aktien gehandelt
wiirden, liege auch jetzt noch tiber dem histori-

Technologiewerte in tiefroten Zahlen - seit Jahresbeginn hat der Nasdaq rund ein Drittel an Wert verloren.
Foto: Immersion Imagery/Shutterstock

schen Mittel, sagte er dem WSJ. Die Finanz-
strategen der Bank of America schrieben am
27 Mai, dass Technologiewerte immer noch
einen Anteil von rekordverdachtigen 27 Pro-
zent am breiten S&P-500-Index ausmachten.
Die Bewertung sei zwar nicht so hoch wie da-
mals vor dem Platzen der Dotcom-Blase, aber
immer noch zu hoch. Wer nach dem jiingsten
Kursrutsch glaube, billige Aktien einsammeln
zu konnen, tausche sich.

Ein wichtiger Faktor sind die laufenden Zins-
erhohungen der US-Notenbank, die noch langst
nicht abgeschlossen sind und zum Zweck der
Inflationsbekampfung eher noch beschleunigt
werden diirften. Das bedeutet, dass Sparen
und sichere festverzinsliche Anlagen wieder at-
traktiver werden - was schon immer keine gute
Nachricht fiir Tech- und andere Wachstumswer-
te war.

Ubernahmen werden teurer

Tech-Unternehmen miissen sich also mit dem
Gedanken anfreunden, dass die neuerliche
Technologieblase an den Borsen geplatzt ist.
Die Bewertungen der Unternehmen sind im
Mittel deutlich geringer, was immer negative
Auswirkungen hat. So wird der Zugang zu
billigem Geld schwieriger, da Banken den Bor-
senkurs ihres Kunden fest im Blick haben,
wenn sie liber die Konditionen bestimmen, zu
denen sie Geld verleihen wollen.

Zudem muss, wer beispielsweise eine Uber-
nahme plant und diese mit Aktien bezahlen
will, tiefer in die Taschen greifen. Ebenso wird
es teurer, mit Aktienverkdufen den eigenen
Cash-Bestand zu erhohen - auch hierfiir mis-
sen mehr Anteile versilbert werden. Und wer
seinem (Top-)Management Boni in Form von
Unternehmensanteilen zukommen zu lassen
gedenkt, wird damit derzeit keine Jubelstiirme
auslosen. Die Stimmung unter den Mitarbei-
tenden, die Aktienoptionen als Teil ihrer Verfii-
gung erhalten, diirfte schon jetzt ziemlich ge-
driickt sein.
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