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Positiv denken - IT-Profis
haben allen Grund dazu

Wer mit der digitalen Transformation seines
Unternehmens weit fortgeschritten ist, hat im
gegenwadrtigen Ausnahmezustand ohne Zweifel
einen klaren Vorteil.

n diesen Tagen schiefen vielen von uns immer dieselben Fragen Heinrich Vaske,
Editorial Director

durch den Kopf: Wann und wie gelingt die Riickkehr zur Normali-

tat? Lernen, Einkaufen, Sport treiben - all das geht uns hart ab.
Viele von uns vermissen auch die Kolleginnen und Kollegen im Biiro,
die Geschéftsreisen, und manche sogar das eine oder andere Meeting.
Zu den personlichen Einschrankungen kommen 6konomische Sorgen:
In vielen Branchen ist das Abgleiten in die Rezession nicht mehr auf-
zuhalten. Was das heit, ahnen wir alle: Sparzwange, Restrukturie-
rungen, Projektstreichungen, im schlimmsten Fall Personalabbau.

In diesen Tagen positiv zu denken, ist nicht einfach, dabei hétten IT-
Professionals allen Grund dazu. Das Home Office zum Beispiel ist ihre
Erfolgsgeschichte. Nahezu alle Unternehmen bestaunen heute die
Vorteile - vom Dokumenten-Sharing tiber schnelle Chat-Kommunika-
tion bis hin zu Videokonferenzen. Hinzu kommen ungeahnte soziale
Nebeneffekte: Die Mitarbeiter solidarisieren sich, kommunizieren
ohne Riicksicht auf Hierarchien, oft iber Abteilungsgrenzen hinweg.

Die Liste der Erfolge lasst sich miihelos fortsetzen. Cloud-Losungen
etwa erleichtern die globale Zusammenarbeit. Gut dran sind auch all
jene, die ihre IT- und Unternehmensprozesse digitalisiert haben. Dort
lauft Vieles automatisiert, auch konnen die Mitarbeiter etliche Aufga-
ben im Self-Service erledigen. Wo tief in das Thema Business Analytics
eingetaucht ist, erhalten Manager auf Knopfdruck ihre Reports und
ihre betrieblichen Kennzahlen angezeigt - ein Vorteil in der Krise, wenn i
es gilt, das globale Business im Blick zu haben. Mit Augmented- und

Virtual-Reality-Losungen gelingt es, Maschinen remote zu warten und
zu reparieren. Keine Frage: Die Krise ist katastrophal, aber dank der

IT noch beherrschbar. Vor 20 Jahren hatte das anders ausgesehen.

Bleiben Sie gesund D Coronakrise im Blick:
Mit regelmaRiger Berichterstattung

thr und einem Newsletter halten wir
V unsere Leser iiber die Coronakrise
gim Z\ Q und ihre Auswirkungen auf den
: ITK-Markt auf dem Laufenden:
Heinrich Vaske, Editorial Director https://w.idg.de/34DN6yu
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Social Engineering:
Tauschern auf der Spur

In Zeiten der Coronakrise ist es beson-
ders dreist und drgerlich, wenn Cyber-
kriminelle die Schwachstelle Mensch
ausnutzen. Sie tduschen ihre Opfer mit
echt aussehenden E-Mails und Postings,
um Zugangsdaten abzugreifen oder Geld-
transaktionen in Gang zu setzen. Dabei
legen die Hacker eine bedngstigende
Professionalitdt an den Tag. Lesen Sie,
wie Sie Angriffe erkennen und IThr Unter-
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Investor kauft deutsche Dienstleister
Beck et al., Direkt Gruppe und Binary gehen
mehrheitlich in den Besitz von Waterland Private
Equity tiber. Der Geschaftsschwerpunkt soll auf
Managed-Cloud-Infrastrukturen liegen.

Arvid Krishna tritt als IBM-Chef an
IBMs neuer CEO legt seinen Fokus auf die
Zukunftsmarkte Hybrid Cloud und kiinstliche
Intelligenz.

Hackathon gegen Covid-19

Die EU-Kommission startet noch im April 2020
einen EU-weiten Hackathon, in dessen Rahmen
Losungen rund um die Bekdmpfung der Corona-
krise entwickelt werden sollen. Vorbild ist der
#WirVsVirus-Hackathon in Deutschland, an
dem sich 43.000 Entwickler beteiligten.
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Softwareroboter gegen Virus

Auch im Gesundheitswesen kann roboterge-
stiitzte Prozessautomatisierung (RPA) dabei
helfen, langwierige administrative Tatigkeiten
zu beschleunigen und Mitarbeiter zu entlasten.

Apps im Kampf gegen die Pandemie
Wenn sogar Apple und Google zusammenarbei-
ten, um den Gesundheitsbehdrden das Entwi-
ckeln von Tracking-Apps zu ereichtern, dann
scheint in der gegenwartigen Krise alles moglich.

Framework fiir Data Scientists

,Graph Data Science” von Neo4j bietet neben
Analytics-Funktionen und -Algorithmen auch
ein Werkzeug, um Analyseergebnisse zu visuali-
sieren.
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Eine heterogene IT-Infrastruktur und grofSe
Performance-Schwierigkeiten auf den digitalen
Plattformen: Die NGO Oxfam rettete sich mit
einem Sprung in die Public Cloud. Chief Techno-
logy Officer (CTO) Nick Mitrovic blickt zuriick.

Referenzarchitektur fiir Digital Twins
Viele Unternehmen iiberlegen derzeit, wie sie
das Konzept des digitalen Zwillings umsetzen
konnen. Noch fehlt es an Standards, aber eine
Losung zeichnet sich ab.

Kanzlei vertraut Low-Code-Ansatz
Die internationale Kanzlei CMS hat auf Basis
einer Low-Code-Plattform eine App fiir das Wis-
sensmanagement entwickelt, um den globalen
Austausch der Anwalte zu verbessern.
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Job & Karriere

Frauen und IT 47 Stellenmarkt
Die COMPUTERWOCHE hat vier IT-Expertinnen
getroffen, die dariiber berichten, wie es sich 49 Impressum
anfiihlt, in diesem herausfordernden Umfeld zu
arbeiten. 50 IT in Zahlen
Gefragte Interim Managerinnen

Nicht nur Pragmatismus und Fihrungsstarke,

auch Empathie und Fingerspitzengefiihl sind

gewichtig, wenn Management-Positionen fiir

den Ubergang besetzt werden miissen.

Zwischen Jura und IT

Helga Szabo ist Juristin in einem Berliner Legal-
Tech-Startup. Nach ihrer Erfahrung ergénzen sich
Rechts- und IT-Themen - insbesondere kiinstli-
che Intelligenz - ideal. Es kommt drauf an, was
frau draus macht.
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Amazon profitiert von Coronakrise -
Mitarbeiter furchten um Gesundheit

Die Geschafte bei Amazon brummen. Griinder und Chef Jeff Bezos ist seit Jahres-
beginn um 24 Milliarden Dollar reicher geworden. Doch in der Belegschaft girt es.
Mitarbeiter werfen dem Konzern vor, zu wenig fiir ihren Schutz zu tun.

Amazon-Griinder Jeff Bezos freut sich
liber gute Geschdfte in der Krise und
einen starken Anstieg des Bdrsenwerts
seines Unternehmens. Allerdings steht
der reichste Mann der Welt in der Kritik:
Er soll aufmiipfige Mitarbeiter willkiirlich
entlassen haben.

ie globale Coronakrise kann dem reichs-

ten Menschen der Welt wenig anhaben.

Im Gegenteil: Das Vermogen von Ama-
zon-Griinder und -Chef Jeff Bezos wéchst rasant.
Laut dem Bloomberg Billionaires Index ist der
56-jahrige Manager seit Jahresbeginn um 24
Milliarden Dollar reicher geworden. Sein Ge-
samtvermogen wird auf 138,5 Milliarden Dollar
taxiert. Grund fiir den Geldsegen ist in erster
Linie der steigende Kurs der Amazon-Aktie.
Der Wert des Papiers kletterte allein von Mitte
Marz bis Mitte April um mehr als ein Viertel
und erreichte mit tiber 2.280 Dollar je Aktie ein
neues Allzeithoch.

Bezos halt rund zwolf Prozent der Anteile am
weltgroRten Online-Versandhandler. Der Lie-
ferdienst ist aktuell sehr gefragt, da in vielen
Landern der Geschaftsbetrieb bis auf den Le-
bensmittelhandel, Apotheken und einzelne als
systemkritisch eingestufte Branchen praktisch
stillgelegt ist. Der US-amerikanische Online-
Handler tat sich in den vergangenen Wochen
schwer, mit dem Ansturm der Kunden zurecht-
zukommen. Amazon priorisiert die Lieferung
von Waren des taglichen Gebrauchs, weshalb
andere Produkte erst einmal in den Lagern
blieben.

Umn der explodierenden Nachfrage gerecht zu
werden, sucht der Konzern handeringend Mit-
arbeiter. Vor rund einem Monat hatte Amazon
bereits angekiindigt, in den USA 100.000 neue
Mitarbeiter einstellen zu wollen. Die Bezos-
Company sprach vor allem Menschen an, die
kurzfristig in anderen Bereichen wie der Touris-
tikbranche beziehungsweise der Gastronomie
ihren Job verloren hatten. Die Zahl der Arbeits-
losen in den USA war im Mérz binnen weniger
Tage um Millionen in die Hohe geschnellt. Mitte
April legte Amazon noch einmal nach und kiin-

digte an, weitere 75.000 neue Mitarbeiter zu
suchen.

Doch gerade was den Umgang mit den eigenen
Beschiftigten angeht, musste Amazon zuletzt
Kritik einstecken: Der Konzern schiitze seine
Mitarbeiter nicht ausreichend, so der Vorwurf.
Fiir Schlagzeilen sorgten auch Entlassungen in
New York. Emily Cunningham, die als User Ex-
perience Designerin bei Amazon arbeitete, hat-
te die Arbeitsbedingungen in den Warenlagern
offentlich kritisiert. Mitarbeiter seien dort nicht
ausreichend vor dem Coronavirus geschiitzt.
Das Amazon-Management warf Cunningham
vor, interne Vorgaben verletzt zu haben, und
setzte sie schlieflich auf die Stralle, berichtete
die ,Washington Post* - pikante Nebennote:
die Zeitung gehort Amazon-Chef Bezos.

Amazon setzt Kritiker auf die Strafle

Zuvor hatte ein anderer Mitarbeiter in einem
Fulfillment Center in Staten Island den Gesund-
heitsschutz angeprangert und einen Protest-
marsch organisiert, nachdem ein Mitarbeiter
positiv auf das SARS-CoV-2 -Virus getestet wor-
den war. Auch diesem Radelsfiihrer kiindigte
Amazon mit der Begriindung, interne Richtlinien
missachtet zu haben. Die New Yorker General-
staatsanwaltin Letitia James bezeichnete die-
ses Vorgehen als ,unmoralisch und unmensch-
lich“. Biirgermeister Bill de Blasio ordnete eine
Untersuchung an. Amazon behauptet unter-
dessen, der Mitarbeiter habe mit seiner Aktion
andere gefahrdet. AuRerdem habe man in der
Niederlassung hinldnglich Maknahmen getrof-
fen, um die Gesundheit der beschaftigten Mit-
arbeiter zu schiitzen. Dariiber hinaus gebe es
dort nun zusatzliche Leistungen wie eine Lohn-
fortzahlung bei krankheitsbedingten Abwesen-
heiten. (baj

Foto: lev radin/Shutterstock
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Wechsel auf dem CEO-Posten: Arvind
Krishna ubernimmt Ruder bei IBM

IBMs neuer CEO Arvind Krishna hat sein Amt angetreten. Gleich am ersten Tag
wandte sich der neue Chef an die Belegschaft und machte klar, wohin die Reise
gehen soll. Hybrid Cloud und KI sind aus seiner Sicht die Markte, auf denen sich

IBM kiinftig behaupten muss.

Von Martin Bayer,
Deputy Editorial Director

n schwierigen Zeiten hat Arvind Krishna am

6. April sein Amt als Chief Executive Officer

(CEO) von IBM angetreten. Der Wechsel war
bereits Ende Januar dieses Jahres angekiindigt
worden. Der 57-jahrige Manager loste die lang-
jahrige IBM-Chefin Virginia (Ginni) Rometty
ab, die sich in den Ruhestand verabschiedet.
Krishna, der bis dato als Senior Vice President
fiir das Cloud-Geschaft und die Cognitive-Lo-
sungen verantwortlich war, arbeitet seit 1990
bei IBM und ist der zehnte CEO der Konzernge-
schichte. An seinem ersten Tag wandte er sich
in einer offenen Botschaft an die rund 350.000
Beschaftigten. Dabei sprach er zunachst die
aktuelle Krise rund um die weltweite Ausbrei-
tung des Coronavirus an. ,Wir stecken in einer
globalen Krise, wie wir sie noch nie erlebt ha-
ben“, sagte der neue IBM-Chef. ,Diese globale
Pandemie betrifft jeden und hat den Rhythmus
unseres taglichen Lebens unterbrochen.”

Die korperliche Gesundheit und das geistige
Wohlbefinden der IBM-Mitarbeiter hatten fiir
ihn die hochste Prioritdt, beteuerte Krishna.
Man sei sich auch der Auswirkungen von Co-
vid-19 auf die Familien, Freunde und Kunden
von IBM bewusst. ,In dieser herausfordernden
Zeit brauchen wir alle Einfiihlungsvermogen,
Solidaritat und Verstandnis fiireinander”, for-
derte Krishna.

Er betonte auch die wichtige Rolle von IBM als
Infrastrukturbetreiber in der aktuellen Krise.
,Wir sind das Riickgrat einiger der kritischsten
Systeme der Welt“, sagte er und verwies auf
die Abwicklung von Finanztransaktionen, die
Steuerung von Lieferketten und die Unterstiit-
zung von Gesundheitsdienstleistern. Der CEO

gab sich trotz aller Turbulenzen zuversichtlich.

,Ich glaube, dass wir IBM zum vertrauenswiir-
digsten Technologiepartner des 21. Jahrhunderts
machen konnen.“ Dafiir sei entscheidend, die
Kunden auf ihrer Reise durch die digitale Trans-
formation an die Hand zu nehmen. Als die trei-
benden Krafte des digitalen Wandels in vielen
Betrieben bezeichnete Krishna die Hybrid
Cloud sowie kiinstliche Intelligenz (KI). ,Das

Der neue IBM-CEO Arvind Krishna bemiihte sich in seiner ersten An-
sprache, eine eigene Fiihrungshandschrift zu zeigen. ,Eine meiner
Hauptprioritaten wird es sein, unternehmerische Denkweise in unse-
rem Unternehmen zu fordern, kiindigte der IBM-CEQ an. Es gehe da-
rum, flink und pragmatisch zu sein - ,Geschwindigkeit vor Eleganz”“.
Von seiner Mannschaft verlangt Krishna, sich schnell an verénderte
Umstande anpassen zu kdnnen. Dariiber hinaus fordert er einen Fo-
kus auf Wachstum, und die Bereitschaft kontinuierlich zu lernen.

Fir seine Amtszeit hat sich Krishna zum Ziel gesetzt, IBM als den
,Goldstandard fiir gute Technologie” zu etablieren. Dabei sei der Cha-
rakter von groBter Bedeutung. Das gelte insbesondere in neuartigen,
globalen Krisen wie der, die wir gerade erleben, sagte der Manager
und versprach den Mitarbeitern: ,Als Ihr neuer CEO mdéchte ich trans-
parent und offen bleiben. Ich mdchte sowohl das Gute als auch das
Schlechte horen. Ich werde auch weiterhin mein Bestes tun, um zu-
zuhoren und von allen zu lernen.”

Foto: IBM
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