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Michael Dells grole Freiheit
1st eine Illusion

Um sein ,,Going Private“ machte Michael Dell viel
Wind. Ohne den Druck der Borse konne er seinen
Konzern in Ruhe umbauen. Doch die Anleger sind
nicht Dells Problem.

uartal fiir Quartal musste Michael Dell seine Zahlen liefern -

ein Umstand, der ihn offensichtlich gequalt hat. Irgendwann

hat es ihm gereicht: Unterstiitzt von der Investment-Gesell-
schaft Silver Lake wagte er ein Buyout im Wert von rund 25 Milliarden
Dollar. Nun hat er Ruhe vor den Aktionaren und macht sich iiber ge-
triebene Konkurrenten wie IBM und Hewlett-Packard lustig (siehe Sei-
te 10). Dabei ist der Abschied von der Borse keine Losung.

Dell kampft seit Jahren mit hausgemachten Problemen. Der Direkt-
vertrieb von Desktop-PCs war die Geschaftsidee, mit der das Unter-
nehmen rasant wuchs und 2001 schlieRlich zum weltgroRten PC-Her-
steller aufstieg. Zu lange hielt Dell an diesem Geschaftsmodell fest,
und zu spat reagierte er auf den Notebook-Trend sowie auf die Not-
wendigkeit, die Vertriebsstrukturen zu iiberdenken. PCs wurden
,Commodity*, die Gewinnmargen schrumpften. Zudem waren HP und
IBM als grofste Wettbewerber viel breiter aufgestellt und konnten mit
hoherwertiger Hardware, Software, Networking und Services die Pro-
bleme im PC-Geschaft besser kompensieren.

Michael Dell lief nun den GroRen hinterher und kaufte rund 20 Unter-
nehmen zu. Etwa 13 Milliarden Dollar flossen in die Akquisitionen,
Perot Systems fiir 3,9 Milliarden Dollar war die groRte. Tatsachlich
kam Dell auf dem Weg zum Enterprise-Anbieter ein gutes Stiick voran,
doch die grofle Abhangigkeit vom PC-Business blieb. Gleichzeitig wird
der Umbau immer teurer, denn der Digitalisierungstrend verandert
das Nachfrageverhalten. Um gewappnet zu sein, miissen Anbieter wie
IBM, HP und eben auch Dell viel Geld in die Hand nehmen. Es ist also
nicht der Druck der Borse, der Michael Dell zu schaffen macht, es ist
der Druck des Marktes. Und der wird weiter steigen.

Herzlich,

Yl

Heinrich Vaske, Chefredakteur
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Heinrich Vaske,
Chefredakteur

D Wie Michael Dell sein
Unternehmen neu ausrichtet
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Auf der Entwicklerkonferenz TechEd hat Mi-
crosoft seine Strategie im Markt flir Enterprise-
Mobility-Management (EMM) prazisiert.

Hardware lasst ITK-Markt wachsen
Ungewohnlich: Das Wachstum im deutschen
ITK-Markt fulSt nicht zuletzt auf guten Geschaf-
ten im klassischen PC- und Notebook-Markt.

Hohere Weihen fiir Martin Jetter
IBMs ehemaliger Deutschland-Chef Martin Jet-
ter soll kiinftig den wichtigen Konzernbereich
Global Technology Services fithren. Er wird An-
fang 2015 Erich Clementi ablosen.
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OpenStack wird popularer

Deutsche IT-Entscheider konnen mit der quell-
offenen Cloud-Plattform eine Menge anfangen,
haben die Analysten von Crisp Research her-
ausgefunden.

EMC entdeckt die Hybrid Cloud
Storage-Spezialist EMC drangt mit aller Macht
ins Cloud-Geschaft. Der Konzern tibernimmt
dazu die Startups Maginatics, Spanning und
Cloudscaling und kiindigt die ,EMC Enterprise
Hybrid Cloud Solution* an.

Unify startet mit Circuit

Das Unified-Communications-Angebot der ein-
stigen Siemens-Tochter soll Kommunikation
und Collaboration neu definieren.
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Eine Markterhebung von Liinendonk zeigt: ISG,
KPMG, Accenture und Deloitte hinterlassen im
Segment der Sourcing-Beratungen den grofSten
FuRabdruck. Dabei geht es meist um Unterstiit-
zung in der Strategiefindung sowie im Aus-
schreibungsprozess.

Best in Cloud: Die Gewinner

Die COMPUTERWOCHE hat die besten Cloud-
Projekte in verschiedenen Kategorien gekiirt.
Dabei zeigte sich, dass auch kleinere Ni-
schenanbieter sehr gute Chancen haben, in die-
sem umkampften Markt zu retissieren.
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Woran Bewerber nicht denken: Fiillworter im
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Welche Moglichkeiten stehen einem Berater
offen, wenn er diesen Job nicht mehr ausiiben
will? Wie realistisch zum Beispiel ist der Ein-
stieg in ein Anwenderunternehmen?
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Microsoft macht Ernst mit
Enterprise-Mobility-Management

Auf der Konferenz TechEd hat Microsoft seine Ambitionen im Markt fiir
Enterprise-Mobility-Management (EMM) unterstrichen. Deutlich wurde auch,
wie das Office-Geschaft ins Mobile-Zeitalter transferiert werden soll.

Von Manfred Bremmer,
Redakteur

Auf der TechEd in Barcelona gehérte neben der
Cloud-Strategie (siehe CW 44 vom 27. Oktober,
Seite 16) das Enterprise-Mobile-Management zu
den Kernthemen.

eimlich, still und etwas langsam hat

sich Microsoft in den vergangenen

Jahren ein Portfolio im Bereich Mobi-
le-Device-Management (MDM) und EMM auf-
gebaut. Auf der Entwicklerkonferenz TechEd
Europe in Barcelona machte der Softwareriese
jetzt deutlich, wie er den Platzhirschen Air-
watch, Mobilelron & Co. Konkurrenz machen
will.

Nachdem es bislang nicht gelungen ist, Win-
dows Phone als fiihrendes mobiles Betriebs-
system im Markt zu etablieren, spielt Mi-
crosoft jetzt die Office-Karte aus. So soll Office
365 im ersten Quartal 2015 um eine Reihe von
MDM-Funktionen erweitert werden, die heute
nur mit der Verwaltungslosung Intune genutzt
werden konnen. Die Integration in die Office-
365-Konsole erlaubt es Administratoren, iiber
den Reiter ,Intune for 0365* verbundene i0S-,

Android- und Windows Phone-Geréte zu ver-
walten - ohne Zusatzkosten.

Die Funktionen sind allerdings iiberschaubar
und tibersteigen kaum das, was bereits mit
Exchange ActiveSync (EAS) moglich ist, sofern
Office-Apps vorhanden sind. So konnen Admi-
nistratoren Konfigurations-Policies fiir Win-
dows-, 10S- und Android-Gerate definieren
(zum Beispiel erweiterte Passwort-/PIN-Ein-
stellungen, Gerateverschliisselung oder Jail-
break-Erkennung). AuRerdem sind sie in der
Lage, Policies fiir den Zugriff auf Exchange On-
line und Sharepoint Online zu definieren. Wer-
den diese Vorgaben von einem Gerat nicht er-
fiillt, wird ihm der Zugang verwehrt. Wie
bereits mit EAS konnen Administratoren zu-
dem selektiv Office-365-Daten 1oschen, falls
ein angebundenes Gerat verloren ging oder der
Besitzer das Unternehmen verlasst. Die priva-
ten Daten bleiben dabei unversehrt.

Mit den Funktionen liefert Microsoft auSer-
dem ein Dashboard, das anzeigt, wie viele Ge-
rate verwaltet werden, welche Einstellungen
vorgenommen wurden und welche Devices die-
se erfiillen beziehungsweise dagegen versto-
Ren. Wie Microsoft-Manager Brad Anderson in
einem Blog-Beitrag erlautert, kniipft Microsoft
dabei an die Tatsache an, dass ActiveSync die
bei Weitem verbreitetste MDM-Losung sei.
Laut Microsoft werden damit weltweit mehre-
re Hundert Millionen Devices verwaltet. Fiir
deren Nutzer stellten die Erweiterungen be-
reits einen Fortschritt dar.

Wenig liberraschend bietet Microsoft fiir Orga-
nisationen mit hoheren EMM-Anspriichen eine
einfache Upgrade-Mdglichkeit auf Intune an.
Die hauseigene EMM-Losung soll dazu eben-

Foto: Microsoft
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Der deutsche ITK-Markt legt
wieder um 1,6 Prozent zu

Das langjéhrige Sorgenkind Hardware ist
zu einem Wachstumsmotor geworden

Nach einer Durststrecke im vergangenen
Jahr kehrt 2014 wieder Normalitat ein.

2014 ist das Jahr, in dem klassische Desktop-PCs und Notebooks ihr
Comeback feiern. Hintergrund ist vermutlich die Ablésung der von Microsoft
nicht mehr unterstiitzten Windows-XP-Welt in vielen Unternehmen.

Umsatz
in Mrd. € CE
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Angaben in Prozent; Quellen: Bitkom, EITO, GfK, IDC

Bitkom: Starke Hardwarenachfrage
belebt die ITK-Geschafte

Der Branchenverband Bitkom hat seine Prognose fiir den ITK-Markt 2014 besta-
tigt: Er soll um 1,6 Prozent auf ein Volumen von 153,4 Milliarden Euro zulegen.
Dazu trédgt nicht zuletzt die starke Nachfrage nach PCs und Notebooks bei.

Von Heinrich Vaske,
Chefredakteur

chon zur CeBIT 2014 hatte der Bitkom

prognostiziert, der ITK-Markt werde un-

ter dem Strich um 1,6 Prozent zulegen.
Was der Verband damals noch nicht wissen
konnte: Das Wachstum kommt aus unerwarte-
ter Quelle. So ist die Nachfrage nach Hardware
in diesem Jahr ungewéhnlich groR. Das Seg-
ment soll um 5,8 Prozent auf ein Volumen von
20,8 Milliarden Euro expandieren.

Solche Spriinge zeigte bislang eher das Soft-
waresegment, das auch 2014 wieder um 5,6
Prozent auf 19,1 Milliarden Euro wachsen soll.
Positive Entwicklungen gibt es zudem im
Markt fiir TK-Infrastruktur (+ 3,8 Prozent; 6,3

Milliarden Euro) und im IT-Servicemarkt (+2,7
Prozent; 36,5 Milliarden Euro).

Bei den IT-Dienstleistungen dagegen mache
sich vor allem im Projektgeschaft die allgemei-
ne Konjunkturabschwachung bemerkbar, sagte
Bitkom-Prasident Dieter Kempf. ,Wenn es
nicht mehr ganz so gut lauft, werden IT-Projek-
te oft erstmal aufgeschoben.”

Tablet-Flut geht zuriick

Der in dieser Dynamik unerwartete Boom im
Hardwaresegment ist laut Kempf der starken
Nachfrage nach klassischen PCs und Note-
books zu verdanken. Offenbar verlauft dieses
Geschaft - wohl auch dank der Windows-
Release-Politik von Microsoft - zunehmend
zyklisch. Bei Desktop-PCs werde das Plus vor-
aussichtlich 12,2 Prozent auf 2,6 Milliarden
Euro betragen, bei den Notebooks sei der
Anstieg mit 11,2 Prozent auf 3,5 Milliarden
Euro dhnlich hoch. Der Tablet-Umsatz steigt
indes nur noch um 3,3 Prozent auf 2,5 Milliar-
den Euro.
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