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,Mit einer Microsoft® Private
Cloud-Infrastruktur kdnnen wir

IT zu niedrigeren Kosten anbieten
und IT-Kapazitaten schneller be-
reitstellen. Kurz gesagt, wir kdnnen
schneller auf die Anforderungen
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der Befragten erwarten
eine Steigerung der Arbeits-
leistung der virtuellen
Maschinen pro Host*
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* Basierend auf den Ergebnissen einer Befragung von 70 Unternehmen, die den

Windows Server 2012 bereits zwischen April und August 2012 in einem friihen

S
Entwicklungsstadium produktiv im Einsatz hatten (Rapid Deployment Program).

n. Mit dem einzigartigen
irtualisieren Sie selbst groBte
r Maschine und bis
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Best in Cloud

Telling true cloud stories.
Wabhre Cloud-Projekte zum Kennenlernen.

Sie wollen die innovativsten Cloud-Projekte 2012
prasentiert bekommen? Sie wollen mitentscheiden,
wer den Titel ,Best in Cloud” erhalt ? Sie wollen
wertvolle Impulse fir |hr Unternehmen sammeln?

Dann sichern Sie sich lhr Ticket fiir Best in Cloud
2012 in Mainz. Hier stellen Cloud-Anbieter und
Ihre Referenzkunden wahre Cloud-Projekte vor.
Sie haben auBerdem die Gelegenheit den Channel-
Sales-Kongress unserer Schwesterpublikation
ChannelPartner zeitgleich zu besuchen.

Anmeldung unter
www.best-in-cloud.de/anmeldung/
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|Phone 5 feiert

Apples neues Smartphone-
Flaggschiff ist diinner, leich-
ter und leistungsstirker als die
Vorgingermodelle. Wie erwartet un-
terstiitzt das iPhone 5 auch die schnelle
Mobilfunktechnik LTE.

CeBIT-Motto 2013:
"
~Shareconomy 6
Die CeBIT-Macher um Frank Porsch-
mann wollen das gewandelte gesell-
schaftliche Verstidndnis von Besitzen

und Teilen in den Mittelpunkt der
weltgroBten ITK-Messe riicken.

ERP-Zufriedenheitsstudie

Die Zufriedenheit der Anwender mit ihren ERP-Losungen wéchst, so
ein Ergebnis der aktuellen Studie von 2012.

Security im Blick 38

Der Beiersdorf-Konzern, bekannt fiir Mar-
ken wie Nivea, fiihrt eine zentrale Quali-
tatssicherung fiir Malware Protection und
Patch-Management ein.

PUTERWOCHE.de

Was openSUSE 12.2 |eistet

openSUSE z&hlt zu den beliebtesten nichtkommerziellen Linux-Distri-
butionen. Die neue Version ist grundlegend aktualisiert, bietet aber nur
wenige technische Innovationen. www.computerwoche.de/2522403

Highlights der Woche

Anwendungen in die Wolke migrieren

Viele Unternehmen entwickeln ihre Cloud-Applikationen intern. Erst
nach der Fertigstellung erfolgt der Rollout auf eine Cloud-Infrastruktur
oder -Plattform. Das ist ein Fehler. ~ www.computerwoche.de/2521987

Inhalt 3

In dieser Ausgabe

Trends & Analysen

5 Gemeinsam gegen Cybercrime
Vertreter aus Politik und Wirtschaft diskutierten in
Berlin Strategien fiir mehr IT-Sicherheit.

6 Fujitsu landet auf britischer Blacklist
Der IT-Konzern bekommt vorerst keine Auftriage
von der offentlichen Hand in GroBbritannien mehr.

10 Kindle Fire HD startet in Deutschland
Amazon verschirft den Kampf gegen Apple und
bringt attraktive Tablets auf den hiesigen Markt.

Titel: Social Enterprise

14 Social Software nistet sich ein
Aus der Social-Media-Welt bekannte Funktionen
dringen unaufhaltsam in die Unternehmen vor.

17 Sozial vernetzte ClOs sind die Ausnahme
Nur wenige IT-Lenker zeigen sich aufgeschlossen
gegeniiber neuen Kommunikationsformen.

18 Continental vernetzt die Mitarbeiter
Der weltweit aktive Automobilzulieferer nutzt
Social-Enterprise-Tools fiir strategische Zwecke.

Produkte & Praxis

26 Bei Cisco im Entwicklungslabor
Wie verédndert Collaboration die Business-Welt?
Was bedeutet Videoconferencing heute?

30 Die Ultrabook-Generation 2013
Auf dem Intel Developer Forum hat der Chipgigant
die Spezifikationen fiir 2013 vorgestellt.

IT-Strategien

36 ByoD: Vorsicht beim Lizenz-Management
Alle reden iiber die Gefahr von Sicherheitsliicken,
heterogene Clients werden dabei oft vergessen.

38 Security-Level-Management
Wie Bayer Shared Services den Sicherheitsstan-
dard der weltweiten IT-Umgebung im Blick behilt.

Job & Karriere

40 Vertrauenskultur macht den Unterschied
Reden, reden, reden - auf diesen einfachen Nenner
ldasst sich das Erfolgsrezept von Noventum bringen.

42 Ein Berufsbild verandert sich

Steigender Zeitdruck und neue Formate verdndern
die Arbeit der Technischen Redakteure.

45 Projektanbieter miissen mehr zahlen
Mit der Nachfrage steigen die Forderungen: IT-
Freiberufler verlangen nun 74 Euro pro Stunde.
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Was die anderen sagen

Seiten-Spiegel
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CW-Kolumne

Entlastung fiir den E-Mail-Eingang

.Die Vorstellung der ersten Nokia-Smart-
phones mit dem neuen Windows Phone 8
geriet zur mittleren Katastrophe. (...) Zu-
nachst kam heraus, dass die Finnen ausge-
rechnet bei einem Video zu der neuen Ka-
meratechnologie namens PureView ge-
schummelt hatten: Statt mit dem Lumia
920 wurde das Filmchen mit einer norma-
len Kamera aufgenommen. Kurz darauf be-
richtete eine weitere Website von Fal-
schungen bei Beispielfotos, die angeblich
ebenfalls mit einem Lumia 920 aufgenom-
men worden seien. (...) Beide Fehler hat
Nokia nach relativ kurzer Zeit eingestanden
und sich daflr entschuldigt.”
«Wirtschaftswoche”

Lunser grofter
Irrtum war, auf

HTML5 zu set-

zen. Das war ein

grof3er strategische Fehler.
Wir haben zwei Jahre ver-

schenkt.”

Facebook-Chef Mark Zuckerberg gegen-
Uber ,Techcrunch” zum Mobility-Markt

.Nokia Siemens verhandelt mit verschie-
denen Unternehmen Uber den Verkauf der
Business-Support-Unit. Der Hersteller will
sich von weiteren nicht fir das Kernge-
schaft relevanten Segmenten trennen und
sich auf das Geschaft mit Equipment fir
mobile Breitbandnetze konzentrieren. No-
kia Siemens Network plant nach Aussagen
von Rajeev Suri dariiber hinaus, das Appli-
kationsgeschaft zu verduf3ern.”

«Wall Street Journal”

.Wir kénnen die Uberwachung unseres
Schriftverkehrs auf verschiedene Arten um-
gehen, wir kénnen Zensur umgehen. Fir
diese Dinge gibt es technische Losungen.
Fir Gesichtserkennung und Kameraiber-
wachung nicht. (...) Wenn ich an all die Ka-
meras denke, die Uberall hdngen, macht
mir das wirklich Angst. Ich denke, dafir
braucht es dann doch rechtliche Lésungen,
da es keine technischen gibt.”
Jillian York von der Birgerrechtsbewe-
gung EFF im Interview mit ,Zeit Online”

chritt fiir Schritt nisten sich Social-

Media-dhnliche Funktionen in die in-
terne Kommunikation ein. Die Entwick-
lung ist unausweichlich, unter anderem
weil die Hersteller von Unternehmenssoft-
ware ihr Portfolio und ihre Losungen um
Social Business erweitern. Die Erfahrung
lehrt, dass vor allem aufgeschlossene An-
wender solche Funktionen dankbar und
ziigig annehmen, wenn sie ihnen niitzlich
erscheinen. Das zeigt sich beispielhaft an
Mail-Clients, wo Instant Messenger statt
E-Mails fiir schnelle und kurze Ad-hoc-
Absprachen verwendet werden.

Es gibt keinen Grund, die Entwicklung
zu weiteren Kommunikationskanélen zu
verteufeln und eine sich weiter auftiir-
mende Informationsflut zu fiirchten. Das
Gefiihl der Ohnmacht beschleicht viele
Nutzer beim Blick in den E-Mail-Eingangs-
korb mit ungelesenen Nachrichten, deren
Zahl sich scheinbar nie reduziert, sondern
immer nur erhoht. Doch gerade den E-
Mail-Eingang konnen die neuen Kommu-
nikationsfunktionen entlasten. Wenn Ar-
beitspapiere in einem Dokumenten-Sha-
ring-Portal abgelegt, aktuelle Verkaufs-
zahlen tiber einen Informations-Stream
verbreitet, Themenpldne im Wiki erarbei-
tet und Projekte in Social-Media-Rdumen
koordiniert werden, dann gibt es weniger

Griinde, via E-Mail etwa verdnderte Sta-
tusmeldungen zu versenden. Das massen-
hafte Zustellen oft unerheblicher Nach-
richten weicht der gezielten Aufnahme
relevanter Informationen.

Die Herausforderung wird sein, den An-
wendern ein ausgewogenes Angebot be-
reitzustellen und den richtigen Kommu-
nikationsweg fiir den jeweiligen Bedarf zu
finden. Das wird anfangs schwierig und
bisweilen auch kontraproduktiv sein, ge-
rade mit Facebook- und Twitter-dhnlichen
Funktionen halten sich die Erfahrungen
in der Unternehmenskommunikation ja
noch in Grenzen. Die Nutzer sind gefragt,
die geeigneten Werkzeuge zu verwenden,
relevanten Info-Streams zu folgen, sich
den richtigen Gruppen anzuschlieBen oder
eigenes Wissen zu teilen.
Vor allem miissen sie 8
auch lernen, weniger }
wichtige Kommunikati-
onsquellen und -stréome
Zu ignorieren.

Joachim
Hackmann
Redakteur CW

COMPUTERWOCHE auf dem iPad

Lesen Sie die neueste Heftausgabe schon am

Freitag — digital auf Ihrem iPad!

Die beliebte iPad-Ausgabe der compu-
TERWOCHE nutzt in der aktuellen Ver-
sion alle Moglichkeiten, die

das iPad bietet. Wir 4
haben die Ladege-
schwindigkeit noch
einmal deutlich verbes-
sert, zudem lassen sich
nach einem Wechsel auf
das neue iPad gekaufte
Einzelhefte mit nur
einem Knopfdruck in
optimierter Qualitidt wie-
derherstellen. Hinzu
kommen zahlreiche De-
tailverbesserungen in

Grafik und Usability. Die iPad-Ausgabe bie-

tet ferner die von vielen Lesern gewiinsch-

____ te Druckfunktion, mit der sich
einzelne Ausgaben der com-
PUTERWOCHE problemlos iiber
AirPrint-fihige Druck-Setups
zu Papier bringen lassen.
Push-Benachrichtigungen
informieren unsere iPad-
Leser — deren Zustimmung
vorausgesetzt — iiber neu
eingestellte Ausgaben. So
erfahren Sie sofort, wenn
die aktuellste COMPUTER-
wocHE am digitalen Kiosk
verfiighar ist.

Foto: Facebook
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CeBIT-Motto 2013: ,,.Shareconomy”

Die CeBIT-Macher wollen den gesellschaftlichen Trend vom Besitzen zum Teilen

in den Mittelpunkt der weltgrofiten ITK-Messe riicken.

ach ,Managing Trust® in diesem
N und den Cloud-Technologien im
vorigen Jahr riickt die Deutsche
Messe AG nun das Thema , Teilen“ in den
Mittelpunkt der CeBIT. ,Shareconomy* lautet
das Leitthema der Messe. ,,Cloud-Anwen-
dungen setzen sich immer stirker durch,
Nutzer haben Vertrauen gefasst — nun riickt
die CeBIT das Teilen und gemeinsame Nut-
zen von Wissen, Ressourcen und Erfahrun-
gen als neue Formen der Zusammenarbeit
ins Zentrum®, sagte Frank Pérschmann,
CeBIT-Vorstand der Deutschen Messe AG.
Das ,Phidnomen Sharing® bilde sich als
~wesentliche Voraussetzung fiir verantwor-
tungsvolles Wachstum heraus®, so der Mes-
sechef. Shareconomy beschreibe diesen
Trend. Sie habe Einfluss auf die Prozesse
im Unternehmen, weil Social-Media-Instru-
mente immer wichtiger wiirden. Auch sei
das Netz der Ort des Teamworks — inner-

Macht ,Shareconomy” zum Leitthema der
CeBIT 2013: Messechef Frank Pérschmann.

halb wie auBerhalb des Unternehmens.
,Partner, Berater, Lieferanten und Kunden
werden intensiver eingebunden und Teil
eines vernetzten Prozesses®, so der CeBIT-
Macher. Mitarbeiter miissten umdenken

und bereit sein, Wissen, Kontakte und Res-
sourcen zu teilen.

In der Nutzung von Gebrauchsgiitern
gehe der Trend vom Besitzen zum Nutzen,
vom Kaufen zum Leihen. Als Beispiel fiihrte
Pérschmann Carsharing-Modelle an, die
eine neue Form der Mobilitéit verkorperten,
und Musikportale, wo es sich um die zeitlich
begrenzte Nutzung von Musikstiicken dre-
he, nicht um das Besitzen. Das zeige sich
auch bei der Software: Von umfassenden
Paketen gehe der Trend jetzt zu Teill-
sungen aus der Cloud. Damit sei auch die
Politik gefordert: , Eine internationale Dis-
kussion mit Blick auf das Nutzungsrecht ist
notwendig. Bisher gibt es nur nationale In-
sellésungen, die eine globalisierte Wirt-
schaft in ihrem Wachstum bremsen®, so
Porschmann. Die CeBIT 2013 soll eines der
Foren sein, auf denen solche Fragen disku-
tiert werden kénnen. (hv)

Fujitsu steht auf britischer Blacklist

Der I'T-Konzern bekommt vorerst keine Auftrdge von der offentlichen Hand in

Grofbritannien mehr.

wurde Fujitsu von den Behorden auf

eine schwarze Liste mit Firmen ge-
setzt, die von kiinftigen Ausschreibungen
ausgeschlossen werden. Die nicht 6ffent-
liche Liste ist Teil eines Programms, das die
Projektrisiken verringern soll. Die Einord-
nung der Lieferanten basiert auf ver-
gangenen Erfahrungen. Fujitsu sowie ein
weiterer, nicht genannter Provider werden
offenbar als ,,hochst riskant“ eingestuft,
berichtet die britische Ausgabe der ,Finan-
cial Times®, die sich auf hochranginge Re-
gierungsvertreter beruft. Weder Fujitsu
noch die britische Regierung kommen-
tierten die Meldung.

Zuletzt waren die Gesundheitsbehorde
National Health Service (NHS) und Fujitsu
aneinandergeraten. Sie hatten um einen
Auftrag in Hohe von 700 Millionen Pfund
(rund 870 Millionen Euro) gestritten, der
Teil des NHS-Mammutprojekts zur Moder-

Britisehen Zeitungsberichten zufolge

nisierung der IT-Austattung im Gesund-
heitswesen ist. Zuvor hatte das britische
Arbeitsministerium einen Vertrag mit Fu-
jitsu liber das Desktop-Outsourcing im Wert
von 300 Millionen Pfund gekiindigt.

Der britische Politiker
Francis Maude treibt
die Idee einer Blacklist
fir Lieferanten voran.

Fujitsu ist nicht nur ein landesweit bedeu-
tender Anbieter im britischen Behorden-
markt, der Provider ist auch auf lokaler
Ebene gut im Geschift und beteiligt sich
laut der CW-Schwesterpublikation ,,Com-
puterworld UK derzeit an diversen Pro-

jekt-Ausschreibungen zum Ausbau der
Breitbandnetze. Die Entscheidung, den An-
bieter von Auftrigen der 6ffentlichen Hand
auszuschlieBen, ist umstritten und wird von
Kritikern als riskant gewertet. Sie stellt vor
allem Regionen vor Probleme, die ihre
Netzinfrastruktur erweitern wollen und bei
der Provider-Suche praktisch keine Aus-
wahl zwischen Konkurrenten haben. Ein
Fujitsu-Bann wiirde die ohnehin schon do-
minante Stellung von BT weiter festigen.
Die Blacklist geht auf Francis Maude, Mi-
nister fiir Kabinettsangelegenheiten, zu-
riick. Er schickte seinen Kabinettskollegen
im Juli 2012 einen Brief, in dem er ihnen
den Prozess fiir das Blacklisting darlegte.
Zuvor hatte er sich mit den 20 bedeu-
tendsten Anbietern getroffen, um ihnen zu
eroffnen, dass ihre Leistung kiinftig doku-
mentiert und die Beurteilungen beim Start
und wihrend des Ausschreibungsprozesses
offentlich gemacht werden. Gha)

Fotos: Cabinet Office; Deutsche Messe AG
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