Nr. 5 vom 30. Januar 2012

Das Netzwerk . So finden Sie das
ist die Cloud  richtige ERP-System

Die richtigen Netzkomponenten Mittelstdndler tun sich schwer zu

und eine optimale Client-Anbindung : entscheiden: Wiegt Funktionalitéit

sind beim Cloud Computing . schwerer als Flexibilitit? Wir

wichtige Erfolgsfaktoren. . geben Tipps.
Seite 24 Seite 34

VeBUMS 2250/ ‘085018 YoBAISOd 'HGUD qaLpIanassaid HUSZ 'HAWD eIpaj ssauisng Od|

e 24 » "

L N




Titelfoto: Fotolia/Photosani

5/12 COMPUTERWOCHE

In dieser Ausgabe
Nr. 5 vom 30. Januar 2012

Trends & Analysen

Arger um den Patriot Act 5
Europdische Cloud-Anbieter werben damit,
dass ihre Server sicher vor dem Zugriff von
US-Ermittlungsbehorden sind — und brin-
gen so die US-Konkurrenz gegen sich auf.

Blick in die Web-Zukunft 6
Auf der Web-Konferenz DLD gaben die Gro-
Ben des Internet-Business einen Ausblick.

Firewall und Virenschutz 8
Je groBer ein Unternehmen, desto besser
ist seine IT geschiitzt. Eine Studie belegt
Defizite bei Mittelstdndlern.

Neuer RIM-Boss 10
Der Deutsche Thorsten Heins soll den
Blackberry-Anbieter zum Erfolg fiihren.

Achtung, dieses Heft ist

Kooaba-aktiviert

a)
a\‘é Paperboy

So geht's: Kooaba Paperboy App laden,
Seite fotografieren, als PDF posten oder
verwalten. www.paperboytool.com

Titel

12
Von Inbound Marketing bis Behavioural
Advertising — so funktioniert das Mar-
keting heute.

Die neuen Schlagworte

Vorsicht Datenschutzfalle 14
Die sozialen Netzwerke scheinen ein
Eldorado fiir Marketiers zu sein. Doch
nicht alles, was geht, ist auch legal.

Das Beste aus zwei Welten 18
Die Allianz AG pflegt
Kontinuitdt. Des-
halb fiihrt sie das

3. in den sozialen
% Netzwerken
s fort.

Produkte & Praxis

Kleine Helfer 22
Bitbucket: Kostenloses Code-Hosting fiir
Projekte; Online-Entwicklungsumgebung
fiir Javascript-Profis; Exfolders: Outlook-
Rechte fiir Postfdacher steuern.

Das Netzwerk ist die Cloud 24
Ohne zuverlidssige Netzwerkverbindungen
bleibt die Cloud ein luftiges Gebilde.

Backup in der Amazon-Cloud 28
Das AWS Storage Gateway hilft Unterneh-
men, ihre Daten automatisiert in der Cloud
zu speichern.

SAP mit Solution Manager 71 30
Die Walldorfer schlieBen Funktionsliicken,
doch die liickenhafte Dokumentation und
unterschiedliche User Interfaces nerven.

Inhalt 3

IT-Strategien

Angst vor mobilen Usern 32
Der Consumerization-Trend setzt IT-Abtei-
lungen unter Security-Stress.

Jedes ERP ist ein Kompromiss 34
Die eierlegende Wollmilchsau gibt es nicht.
Vor allem Mittelstindler miissen bei der
Auswahl Abstriche machen.

Spione im Netz 36
APT-Programme wie Stuxnet entwickeln
sich zur Bedrohung Nummer eins.

Job & Karriere

Lernen muss Spaf3 machen 40
Mit Trainings ldsst sich nach wie vor gutes
Geld verdienen. Auf das richtige Lernkon-
zept kommt es an.

Deutsche sind Eigenbrétler 43
Mitarbeiter wollen mit eigenen Gerédten und
ohne Kontrolle arbeiten.

mPUTERWOCHE.de_
Highlights der Woche

Smartphone-Sicherheit als Service
Ungeschitzte Smartphones bereiten
Unternehmen  Kopfzerbrechen.  Wir
zeigen, wie Cloud-Dienste die mobile
Sicherheit vereinfachen.
www.computerwoche.de/2503353

Zwolf Schritte zum Social Success

Tipps, wie Sie Social Media erfolgreich

im Unternehmen etablieren kénnen.
www.computerwoche.de/2503656

|

Cl10 auch
fiar Thr iPad |

euss

ExXKLUSIV FUR SIE:

Das CIO-Mini-Abo

Jetzt testen und Insiderwissen sichern!

= 2 Ausgaben inklusive Primie
Abonnieren Sie 2 CIO-Ausgaben und
freuen Sie sich tiber ein tolles Dankeschon

= Die IT-Strategien fiir Manager
plinktlich auf Threm Schreibtisch

= Sparen Sie satte 30%

gegeniiber dem Einzelpreis von 10,80 Euro

Alles rund um die Abo-Pakete
Threr CIO finden Sie unter:

www.cio.de/aboshop

10 Years

o, snee20l &
o ¢
" Leadership & ®

CIO erscheint im Verlag IDG Business Media GmbH, Lyonel-Feininger-Str. 26, 80807 Mtinchen, Registergericht Miinchen, HRB 99187, Geschéftsfiihrer: York von Heimburg.
Die Kundenbetreuung erfolgt durch den CIO Kundenservice, ZENIT Pressevertrieb GmbH, Postfach 810580, 70522 Stuttgart, Geschéftsfihrer: Joachim John, Tel.: 0180 5 72 7252-276",
E-Mail: shop@cio.de (*aus dem dt. Festnetz nur 0,14 Euro pro Minute, Mobilfunkpreise max. 0,42 Euro pro Minute)

C-010-125



4 Trends & Analysen

Was die anderen sagen
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CW-Kolumne

Was geht, das wird auch gemacht

+Apple hat eines der profitabelsten Quar-
talsergebnisse aller Zeiten erzielt: 13,1 Mil-
liarden Dollar Gewinn bei Einnahmen von
46,3 Milliarden Dollar. (...) ExxonMobil kam
im dritten Quartal 2008 sogar einmal auf
einen Reingewinn von 14,8 Milliarden Dol-
lar, doch dafiir brauchte das Unternehmen
seinerzeit einen Umsatz von nahezu 140
Milliarden Dollar. Bei Apple hieB3 es, die
Zahlen wéren sogar noch lippiger ausgefal-
len, wenn das Unternehmen genitigend
iPhones hétte produzieren kénnen, um die
groBe Nachfrage zu befriedigen.”

«Wall Street Journal”

»Ich glaube
nicht, dass nur
zwei Pferde im
Rennen sind.
Das Pferd in
Redmond ist stets gesattelt
und bereit zu rennen.”

s~

Apple-CEO Tim Cook zum Zweikampf iOS
gegen Android, der mit Windows Phone
zum Dreikampf werden kénnte

.Das Marktwachstum von Ultrabooks wird
in den nachsten funf Jahren um den Faktor
drei héher sein als das von Tablets. Trotz-
dem werden dann immer noch weniger Ul-
trabooks als Tablets verkauft: 2016 erwar-
ten wir 253 Millionen verkaufte Tablets und
178 Millionen abgesetzte Ultrabooks. (...)
Wie wir im Tablet-Markt gesehen haben,
wird es fir Wettbewerber ohne Produkte,
die sich in Preis und Ausstattung deutlich
von Apple differenzieren, schwierig, gegen
den Wettbewerber zu bestehen.”

»Juniper Research”

.Chief Marketing Officers (CMQOs) wollen
mehr Einfluss auf die Business-Strategie
nehmen. (...) Noch wichtiger sind ihnen
aber in einer Welt, in der die Kunden tech-
nisch zunehmend bewandert sind, die digi-
talen Skills: 40 Prozent der CMOs nennen
bessere Technikkenntnisse als wichtigstes
Ziel in der eigenen Weiterbildung. Gegen-
Uber einer vergleichbaren Studie von 2008
ist das eine dramatische Steigerung.”
«Forrester Research”

Gehﬁren Sie auch zu den Leuten, die
so einen Aufkleber am Briefkasten ha-
ben? ,Bitte keine Werbung einwerfen® steht
da drauf. Trotzdem finden sich unter Rech-
nungen und Postkarten immer wieder
auch Einladungen zur den ,Informations-
vortragen“ eines Anlageberaters oder
Hochglanzkataloge fiir Mode und Mobel.
Es hift erfahrungsgeméf auch wenig, in
jedem Shopping-Portal im Internet das
Opt-out-Késtchen anzuklicken, um unge-
betene Kontaktaufnahme zu verhindern.
AuBlerdem Hand aufs Herz: Studieren Sie
wirklich die Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen, bevor Sie den , Kaufen“-Button
driicken? Zwar muss nach derzeitiger
Rechtsauffassung in den AGBs explizit ver-
zeichnet sein, welche Daten der Website-
Betreiber sammelt, wie er sie verwendet
—und wie sich der Nutzer dagegen wehren
kann. Aber wer priift das, wenn er gerade
dabei ist, ein Schndppchen zu machen?
Mit der Rechtsprechung ist das ohnehin
so eine Sache. Im Ausland anséssige Be-
treiber scheren sich noch immer oft einen
feuchten Kehricht um das hiesige Bediirf-
nis nach Datenschutz und Privatsphére.
Vielleicht @ndert sich das mit der neuen
EU-Datenschutzverordnung, die 2014 fiir
alle EU-Staaten verbindlich werden und
auch Unternehmen von auBerhalb der EU,

also auch Google, Facebook & Co., an die
Kandare nehmen soll.

Aber bevor wir auf andere zeigen,
sollten wir uns an die eigene Nase fassen.
So findet sich trotz rechtlicher Bedenken
gegen Social-Plug-ins der Facebook-Dau-
men auf immer mehr Unternehmenssei-
ten, auch solchen aus Deutschland. Mar-
ketiers sind in dieser Hinsicht deutlich
unempflindlicher als Informatiker.

Im Falle der Datenschutzverletzung dro-
hen nicht nur hohe Geldstrafen, sondern
auch ,,Gewinnabschopfung“ und Schaden-
ersatzforderungen. Aber um die geltend
zu machen, muss ein Staatsanwalt erst
mal nachweisen, woher der Gewinn im
Einzelnen kommt und wer in welcher Wei-
se geschiddigt wurde. Und da fehlt es oft
am Kldger. In Erman- :
gelung von Prize-
denzfillen gilt des- . 4
halb: Was geht, 2
das wird auch
gemacht.

Karin Quack
Redakteurin CW

Neue iPad-Version macht vieles leichter
Die COMPUTERWOCHE-Kiosk-App erstrahlt nach dem
aktuellen Update auf Version 4 in neuem Glanz.

Nicht nur optisch wurde die App ver-
schonert, auch in Sachen Features gibt
es Neues zu entdecken. So

haben wir eine von 4
vielen Lesern ge-
wiinschte Druckfunk-
tion integriert: Mit ihr
lassen sich die iPad-
Ausgaben der compu-
TERWOCHE problemlos
iiber  AirPrint-fihige
Druck-Setups zu Papier
bringen. Push-Benach-
richtigungen werden un-
sere iPad-Leser — deren
Zustimmung vorausge-

setzt — iiber neu eingestellte Ausgaben
informieren. So erfahren Sie sofort, wenn

_____die aktuellste COMPUTERWOCHE
am Kiosk verfiigbar ist.

Viele kleine Verbesserungen
ysunter der Haube® steigern
dariiber hinaus die Stabilitdt
und Nutzungsqualitidt der
App. Wir hoffen, dass Thnen
diese Neuerungen gefallen,
und freuen uns iiber Thr

Feedback!

Wenn Sie uns Anregungen
geben moéchten, mailen
Sie einfach an mobile@
idgbusiness.de!
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Arger um den
Patriot Act

Viele US-Cloud-Provider sind sauer. Europdische

Konkurrenten werben damit, ihre Angebote seien

sicherer vor dem Zugriff von US-Ermittlungsbehorden.

Von Joachim Hackmann*

ie US-Anbieter beklagen einen mas-
D siven Wettbewerbsnachteil. Ursache

fiir die schlechte Stimmung ist der
Patriot Act, der amerikanischen Behorden
das Recht einrdumt, unter bestimmten Um-
stinden in der Cloud gespeicherte Kunden-
daten einsehen zu diirfen. Dieses Recht
erstreckt sich auch auf die européischen
Tochtergesellschaften von US-Firmen. Ent-
scheidend ist nicht der Speicherort, sondern
der Sitz der Muttergesellschaft.

»~Europdische Daten sind selbst dann
nicht immer vor dem Zugriff amerika-
nischer Sicherheitsbehérden sicher, wenn
sie gar nicht auf einem Server in den USA
liegen®, erldutert Michael Rath, Anwalt fiir
IT-Recht bei der Kanzlei Luther Rechtsan-
waltgesellschaft mbH in Koéln. So konnte
etwa die britische Microsoft-Dependance
wiéhrend der Office-365-Préasentation im
Juni 2011 einen Zugriff der US-Behdrden
auf Kundendaten nicht ausschlieBen.

Das Antiterrorgesetz bremst die US-An-
bieter aus, wenn Kunden européische Da-
tenschutzstandards verlangen und eigent-
lich Schutz vor dem Patriot Act meinen.
,Offiziell wird das keiner sagen®, rdumte
ein Mitarbeiter eines grofen IT-Providers

Die Position des Bitkom

ein. ,Aber kein Kunde wird seine Daten auf
einem Server ablegen, der Schlupflécher
fiir Wirtschaftsspionage lasst.*

Markenzeichen ,,Deutsche Cloud”

Zum Arger der US-Provider spielt die euro-
pdische Konkurrenz den Datenschutz als
Trumpfkarte gegeniiber Kunden aus. Be-
reits vor zwei Jahren brachte T-Systems-
Chef Reinhard Clemens die ,Deutsche
Cloud” ins Gespréch, die mit einer Art Sie-
gel hiesigen Datenschutz garantieren soll.
Zudem preschen kleine Anbieter in sich
offnende Nischen vor: ,,Der Zugriff durch
US-Behorden gemaf US Patriot Act ist aus-
geschlossen®, wirbt etwa Fabasoft fiir den
Collaborations-Dienst ,,Folio Cloud“. Der
Nachrichtendienst Bloomberg meldete,
T-Systems umwerbe Kunden mit Zugriffs-
schutz vor US-Behorden. ,,Wir agieren im
europdischen Rechtsraum, und die US-
Behorden kénnen nicht einfach auf Daten
unserer Kunden zugreifen®, verteidigte Cle-
mens darauthin die Strategie.

Der Druck der US-Industrie auf die eige-
ne Regierung wichst. Inzwischen sahen
sich zwei hochrangige Beamte aus dem Au-
Ben- und Justizministerium veranlasst, die

Der Bitkom muss die Interesse sowohl der
IT-Firmen mit amerikanischen Wurzeln als
auch die der heimischen Anbieter vertreten.
Das ist ein heikles Unterfangen. Der Verband
antwortete auf eine CW-Anfrage:

,Fur alle Unternehmen, die auf beiden
Seiten des Atlantiks Daten verarbeiten, stel-
len die teils widersprechenden rechtlichen
Verpflichtungen aus der amerikanischen und
der européischen Rechtsordnung eine er-
hebliche Rechtsunsicherheit dar. Der Bitkom
schlagt Gesprache zwischen Europa und den
USA zur Klarung der Voraussetzungen fir ei-

nen staatlichen Zugriff auf personenbezo-
gene Daten auch jenseits des staatlichen
Hoheitsgebiets vor. Es sollten schnellstm&g-
lich ein gemeinsames Verstéandnis und ein

in beiden Regionen gliltiger Rechtsrahmen
entwickelt und umgesetzt werden, unter
welchen Voraussetzungen Unternehmen zur
Herausgabe von personenbezogenen Daten
verpflichtet werden kénnen. Entsprechend
sollten dann auch die Pflichten aus dem
jeweiligen Datenschutzrecht im Sinne einer
Harmonisierung auf hohem Datenschutz-
niveau angepasst werden."”

Trends & Analysen 5

Patriot Act

Der Patriot Act wurde im Oktober 2001 als
Reaktion auf die Terroranschlage vom 11.
September 2001 von der damaligen Bush-
Administration auf den Weg gebracht. Es
rdumt den Ermittlungsbehorden weit rei-
chende Befugnisse ein und schrankt ameri-
kanische Birgerrechte ein. So ist etwa die
Telefon- und Internet-Uberwachung ohne
richterliche Kontrolle méglich. Die Behor-
den kénnen unter bestimmten Umsténden
im Zuge des Patriot Acts auch Daten auf
auslandischen Servern einsehen. Das Gesetz
wurde von US-Prasident Barack Obama im
Mai 2011 um vier Jahre verlangert.

Branche zu beschwichtigen. Hoffnung auf
Anderungen am Patriot Act machten sie
indes nicht. Zwar habe Cloud Computing
den Markt verdndert, die fundamentalen
rechtlichen Schutzmechanismen fiir Aus-
landsgeschifte blieben aber unangetastet
bestehen, betonten sie.

Die US-Presse greift derweil die EU an:
~Macht die EU die US-Cloud-Provider
schlecht, um Raum fiir européische Cloud-
Companies zu schaffen?“, fragt David
Linthicum in der ,,Infoworld“. Der Online-
Dienst gigaom.com schimpft: ,Anschnallen
fiir die ndchste Welle des Cloud-Protektio-
nismus.“ Philip Verveer, stellvertretender
Staatssekretdr im Aulenministerium, hélt
die Kontroverse fiir aufgeblasen. Das The-
ma sei in Krisenzeiten auf die Agenda ge-
riickt, weil das Cloud-Geschéft Wachstum
verspreche. Er verwies auf Gartner-Zahlen,
wonach im Jahr 2015 im westeuropéischen
Cloud-Markt 47 Milliarden Dollar verteilt
werden. ,.Es steht viel Geld auf dem Spiel®,
bringt es Verveer auf den Punkt. <

lg

*Joachim Hackmann
jhackmann@computerwoche.de



6 Trends & Analysen

COMPUTERWOCHE 5/12

,Die Dinosaurier mussen
jetzt tanzen lernen”

Das Internet steht nach Meinung von Experten vor einem weiteren
Entwicklungssprung. Das wird sich massiv auf das Business
auswirken. Auch die etablierten Konzerne miissten ihre

Geschdftsmodelle verstdrkt auf den Priifstand stellen.

as Jahr 2012 wird ein fundamen-
Dtaler Wendepunkt®, sagte Googles

Top-Manager Nikesh Arora auf der
Web-Konferenz DLD (Digital, Life, Design)
in Miinchen. Die Branche werde kiinftig
eine grundsétzliche Neuorientierung von
immer mehr Informationen und Services
hin zum Nutzer erleben. Arora zufolge hét-
ten in den vergangenen Jahren Breitband-

A

C

Nach Einschatzung von Ebay-Chef John
Donahoe werden wir in wenigen Jahren kei-
ne Geldbdrsen mehr mit uns herumtragen.

Internet und Mobilfunk immer neue leis-
tungsstiarkere Plattformen, Endgeréte und
Services hervorgebracht. In der ndchsten
Phase miisse es nun darum gehen, das Web
im Interesse der Anwender zu ordnen. Der
Google-Manager forderte unter anderem
eine bessere Integration und Vernetzung
zwischen verschiedenen Plattformen. Eine
der grofSten Herausforderungen bestehe
zudem darin, den Nutzern einen einfachen
und einheitlichen Zugang zu ihren Inhalten
und Services auf allen internetfdhigen End-
gerdten zu ermoglichen — vom Handy iiber
Tablets und Notebook bis hin zur néchsten
Generation von TV-Geriten.

Obwohl noch einige Hausaufgaben zu er-
ledigen sind, strotzten auf der DLD die Web-
Unternehmen vor Selbstbewusstsein. Thre
Vertreter pochen auf ein wachsendes Ge-

wicht im gesamtwirtschaftlichen Zusam-
menhang. Facebook-Managerin Sheryl
Sandberg stellte eine Studie zum wirt-
schaftlichen Einfluss des weltgrof3ten On-
line-Netzwerks vor. Der Erhebung zufolge
schafft Facebook in Europa einen direkten
Mehrwert von 15,3 Milliarden Euro. Dank
Facebook seien iiber 230.000 Jobs geschaf-
fen worden, davon allein 36.000 in Deutsch-
land. Durch das Netzwerk seien 2,6 Milli-
arden Euro zum deutschen Bruttoinlands-
produkt dazugekommen. Fiir die Studie
wurden Unternehmen zum Erfolg ihrer
Facebook-Aktivitdten befragt.

Facebook ist mehr als Bilder

»Die Studie zeigt deutlich, dass Facebook
viel mehr ist, als nur ,Bilder zu teilen’ und
,mit Freunden in Kontakt zu sein‘. Der Er-
folg von Social Media bedeutet Wachstum
und Arbeitspldtze®, so Sandberg. Soziale
Netzwerke boten besondere Moglichkeiten
fiir kleine und mittelstindische Unterneh-
men, die das Riickgrat der européischen
Wirtschaft bildeten. Aber nur wenn in die
richtige Aus- und Weiterbildung, die not-
wendigen Technologien und Netzwerke in-
vestiert werde, konne Social Media weiter-
hin Innovationen und Wirtschaftswachstum

Der Erfolg von Social Media bedeutet
Wachstum und Arbeitsplatze, sagt Face-
book-COO Sheryl Sandberg.

An aven

WwwDLD- GON.F'EREN'CE. com

fordern - das ging klar an die Adresse von
Regulierern und Politik.

Auch der Lobbyverband Bitkom, dem Fa-
cebook im vergangenen Jahr beigetreten
war, bescheinigt dem Netzwerk in einer
aktuellen Umfrage gro3e Bedeutung insbe-
sondere fiir kleine und mittlere Unterneh-
men (KMU). 38 Prozent der in Social Media
aktiven Unternehmen gaben an, dass sie
ein ,klares Wirtschaftswachstum aufgrund
ihrer Facebook-Priasenz* verzeichnen konn-
ten. 69 Prozent erklirten, ihren ,Bekannt-
heitsgrad durch Facebook signifikant ge-
steigert” zu haben.

Droht dem Geldbeutel das Aus?

Facebook-Managerin Sandberg betonte,
dass Soziale Netzwerke ihren Hohepunkt
noch ldngst nicht erreicht hétten. Sie kiin-
digte an, 50.000 kleineren Unternehmen
einen Gutschein iiber 100 Euro fiir Wer-
bung auf Facebook zur Verfiigung zu stel-
len, damit sich die Firmen von der Reich-
weite des Netzwerks iiberzeugen konnten.
Auch Google hatte zuvor dhnliche Gut-
scheine an Unternehmen verteilt.
Ebay-Chef John Donahoe sagte, er gehe
davon aus, dass sich der Einzelhandel in
den néchsten drei Jahren mehr verdndern
werde als in den zuriickliegenden 20 Jah-
ren. Allein der Siegeszug Internet-fahiger
Smartphones habe die Grenzen zwischen
dem Einkaufen im Web und dem klas-
sischen Shopping-Erlebnis verwischt. Nach
Einschédtzung von Donahoe werden digitale

burdadigital

Fotos: Thomas Cloer; Burda
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Fibre-to-the-Home spielt in Deutschland keine Rolle

COMPUTERWOCHE 5/12

Lander* mit der héchsten Verbreitung von Fibre-to-the-Home/Building (FTTH/FTTB und LAN)

Litauen

Norwegen
Schweden
Slowenien
Russland
Bulgarien
Slowakei
Lettland
Danemark

Estland

B FTTH-Anwender,
FTTB- und LAN-Anwender,
*Nur Lander, die mindestens
200.000 Haushalte aufweisen;
**Nur Lander, die eine FTTH-Verbreitung
von mehr als einem Prozent haben;

Frankreich

Angaben in Prozent;
Quelle: FTTH Council Europe

Ruménien

Man sollte meinen, dass die Breitband-
Glasfaser-Verbreitung hierzulande eine
Selbstverstdandlichkeit ist. Doch dem ist
nicht so, stellt das FTTH Council fest.

In einer europaweiten Untersuchung des FTTH Council fragte die
Non-Profit-Association, der Unternehmen und Organisationen welt-
weit angehoren, provokativ: ,,Ist Deutschland fit fiir echtes Hoch-
geschwindigkeits-Breitband?“ Die Antwort ist eindeutig: Geht es
um die Verbreitung von Fibre-to-the-Home, landet Deutschland
mit nur einer Million Privatanschliissen im Kreis der europdischen
Lander nur unter ,ferner® liefen.

Hierzulande gibt es den Analysten zufolge lediglich 166.000
FTTH/B-Nutzer. Das entspricht einem Anteil von 0,4 Prozent aller
Haushalte. Deutsche Konsumenten wiirden FTTH-Hochgeschwin-
digkeitsnetze nur sehr langsam annehmen, hief3 es.

In Regionen mit FTTH- oder FTTB-Abdeckung wiirde lediglich
einer von sechs Haushalten die schnellen Verbindungen nutzen.
Das mangelnde Interesse sei zum Teil auf kostspielige langfristige
Vertridge mit Internet-Providern zuriickzufiihren. Zudem wiirden
die schnellen Netze kaum vermarktet. Gm)

0 5 10

15 20 25 30

FTTH-Verbreitung in Haushalten**

Sicherheit beschrankt sich auf Firewall und AV-Software
Deutsche Unternehmen achten zwar mehr auf Datensicherheit. Aber es gibt Liicken.

Firewalls und Antivirensoft-
ware setzt heute nahezu
jedes mittelstindische wund
groB3e Unternehmen ein. Doch
bei vielen Unternehmen hért
das Sicherheitsdenken hier
auch auf. Je groBer ein Unter-
nehmen allerdings ist, desto
besser riistet man sich gegen
digitale Angriffe von au3en.

Viele verschliisseln ...

Zu diesen Ergebnissen kommt
die Dell-Studie ,Safer Data Ma-
nagement”, durchgefiihrt von
TNS Infratest. Die Mehrzahl der
Unternehmen (69 Prozent)
schiitzt seine Daten auf mobilen
Gerdten durch Verschliisselung.

... mehr aber auch nicht

Ein weitergehender Schutz der
Daten vor unerlaubter Weiter-
gabe oder Datendiebstahl (DLP
= Data Loss Prevention) ist je-
doch nur bei rund jedem zwei-
ten Unternehmen (53 Prozent)
gewdhrleistet.

Kleiner = unvorsichtiger

Hier besteht vor allem bei mit-
telstindischen Unternehmen
(100 bis 249 Mitarbeiter) Nach-
holbedarf: Lediglich 45 Prozent
nutzen eine DLP-Losung. Das
dndert sich jedoch mit der Gro-
Be des Unternehmen. Von den
Anfang Januar 2012 Befragten
nutzen bei groBen Unterneh-

| 2

men mit 500 und mehr Mitar-
beitern bereits vier Fiinftel
solch eine DLP-Losung.

Security-Audit unbekannt

Weniger als ein Drittel der Un-
ternehmen (29 Prozent) fiihrt
regelmidfBig Security-Audits
durch. Dabei gab es bei mehr

als jedem dritten Unternehmen
(37 Prozent) schon einmal Pro-
bleme mit der IT-Sicherheit.
»Noch immer gehen viele Un-
ternehmen zu leichtsinnig mit
dem Thema Datensicherheit
um. Zu viele glauben, wenn sie
Firewalls und Virenschutz hét-
ten, sei dies ausreichend, um
die wichtigsten Gefahren abzu-
wenden®, sagt Petra Wolf, Mar-
keting Director CSMB bei Dell.
Das ist auch insofern interes-
sant, als das Bundesinnen-
ministerium die Schiden, die
etwa durch digitale Wirtschafts-
spionage pro Jahr entstehen,
auf 20 bis 50 Milliarden Euro
schétzt. Gm)

Foto: sxx.hu/Steve Woods
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