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Was die anderen sagen

Seiten-Spiegel
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CW-Kolumne

Hier entscheidet der Assistent

.Isaac Kohane, Forscher an der Harvard
Medical School, hat mehr als 35.000 gemein-
same Forschungsarbeiten von Wissenschaft-
lerteams analysiert. Dabei zeigte sich, dass
diejenigen, die rdumlich eng zusammen-
arbeiteten, gemessen an den darauffolgen-
den Zitierungen in anderen Publikationen
die besseren Ergebnisse erzielten. Ideal
war es, wenn die Beteiligten nicht mehr als
30 FuB voneinander entfernt arbeiteten —
wenn sie also nicht Uber Bildschirme mitei-
nander interagieren mussten.”

Das ,Wall Street Journal” Uber die

Nachteile von Web-Collaboration

»-Im Netz liegt
viel von unserer
Zukunft. Warum

machen sich

Politiker (...) einen Sport
daraus, diese Zukunft

schlechtzumachen?“

Gunter Dueck, scheidender CTO von IBM
Deutschland, in seinem Blog lber die Idee
einer Ausweispflicht im Web (siehe S. 10)

.Es gibt einen Einflussfaktor, der den Auf-
stieg von Android verlangsamen oder gar
stoppen konnte: die laufenden Patent-
auseinandersetzungen. Google und die
drei gréBten Hersteller von Android-Gera-
ten, HTC, Motorola und Samsung, wurden
jeweils verklagt, weil ihre mobile Software
angeblich die Patentrechte Dritter verletzt.
Bis zu einem gewissen Grad ist das normal.
(...) Aber Google mit seinen wenigen Pa-
tenten und seiner Vielzahl von Feinden ist
in einer einzigartig schwierigen Position.”
~Business Week"”

.Wenn gegen Cloud Computing entschie-
den wird, sind meistens weder Budget-
noch Technik- oder Strategiefragen aus-
schlaggebend. Ursache sind tief verwur-
zelte Verédnderungsangste und der Wunsch
vieler Unternehmen, genauer aufgeklart zu
werden. Diesen Schluss zieht eine Studie
von ThelnfoPro (...), der 109 Interviews mit
mittleren und grofBen Unternehmen zu-
grunde lagen.” +ClO.com”

Bei Fragen nach IBMs medialem Super-
star Watson beeilt sich Big Blue immer
darauf hinzuweisen, dass es sich bei die-
ser Frage-und-Antwort-Maschine keines-
falls um ein Entscheidungsfindungssystem
handele. Watson sei ,nur® ein Assistent,
der dem Menschen helfen soll, mégliche
Antworten in komplexen Lebenssituatio-
nen zu finden. Selbstredend treffe der
Mensch immer die letzte Entscheidung.

So viel Bescheidenheit seitens eines Un-
ternehmens ist bemerkenswert. Immerhin
ist die Tatsache, dass ein Rechner natiir-
liche Sprache in all ihren Facetten und
Fallstricken erkennt, man mochte fast sa-
gen ,versteht®, ein wesentlicher Qualitéts-
sprung im Vergleich zu allen bisherigen
Computersystemen.

IBMs Selbstbescheidung in Sachen 6f-
fentlichkeitswirksamen Marketings fiir
Watson hat gute Griinde. Sofort nachdem
der Rechner in der TV-Quizsendung
Jeopardy im Februar 2011 gleich zwei
menschliche Kandidaten (die besten, die
jemals bei Jeopardy gespielt hatten) de-
miitigte, ging ein feuilletonistisches Gewit-
ter in den Medien los.

Watson schien alle Angste zu bestéitigen,
die Menschen hegen, wenn es um die Fra-
ge geht, wann Maschinen kraft kiinstlicher
Intelligenz den Homo Sapiens versklaven.

Gebetsmiihlenhaft wiederholen deshalb
IBM und alle Experten, dass ein Computer
niemals die intuitiven Féahigkeiten, die Er-
fahrungen, die Empathie eines Menschen
besitzen werde. Deswegen sei seine Ent-
scheidungskraft der des Menschen immer
unterlegen. Watson weill nicht, worum es
inhaltlich geht, wenn er die richtigen Ant-
worten findet, sagt IBM.

Mir erscheint diese Diskussion philoso-
phisch, aber nicht hilfreich. Ob Computer
oder Menschen Entscheidungen treffen,
ist so lange nicht wichtig, wie die Ent-
scheidungen richtig sind. Ob das der Fall
ist, hingt stark von menschlichen Werte-
systemen ab. Diese richten sich nicht nach
computergenerierten Fakten. Vielmehr
werden sie von Emotionen, Moralvorstel-
lungen, religiosen Ein-
stellungen, politischen g
Meinungen etc. gesteu- | '
ert. Man konnte das |
allerdings bedauern.

Jan-Bernd Meyer
Redakteur CW

COMPUTERWOCHE auf dem iPad
Jede Ausgabe der COMPUTERWOCHE gibt es auch fiirs
iPad — angereichert mit Links, Bildern und Videos.

och vor dem offiziellen Erscheinungs-

termin konnen Leser die aktuelle Aus-
gabe der COMPUTERWOCHE als
App fiir das iPad her-
unterladen. Zu finden
ist sie im iTunes App
Store unter dem Such-
begriff CW Kiosk. Leser
erhalten nicht nur das
komplette Heft, sondern
auch Links, Videos,
Bildergalerien und wei-
tere multimediale In-
halte. Ein Jahresabon-
nement der COMPUTER-
WoCHE kostet in der elek-

tronischen Variante weniger als 200 Euro.
AuBerdem ist die COMPUTERWOCHE als

= iPhone-App und als Reader
fiir Java-fihige Smartphones
erhiltlich. Zudem gibt es eine
mobile Version der Website,
die fiir die Bandbreite und
Aufléosung unterschiedlicher
Endgerite ausgerichtet ist.
Dort finden Sie Nachrichten,
technische Artikel, Karriere-
tipps und vieles mehr fiir
unterwegs. Sie ist unter
der Web-Adresse http://
mobil.computerwoche.de
erreichbar.
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’mg m vorigen Jah die Kunden rebel.
erte

Mitder Griindung des Hasso.
Plattner

n An:

Systeme, setzte Plattner

Akzente in der deut-
hu

Dieser COMPUTERWOCHE-Ausgabe liegt unser Buch ,, Top 100 bei,
ein Pocket-Guide mit den 100 bedeutendsten Personlichkeiten der IT.

ie Wiirfel sind gefallen:

Hasso Plattner, August-

Wilhelm Scheer und René
Obermann fithren das COMPU-
TERWOCHE-Ranking der 100
bedeutendsten Personlichkeiten
in der deutschen ITK-Branche
an. Der Erste hat Deutschlands
wichtigste IT-Nachkriegsgriin-
dung von Erfolg zu Erfolg ge-
trieben und sich als Méizen verdient
gemacht. Der Zweite erntete zunéchst als
Wissenschaftler viele Lorbeeren, um dann ein
Unternehmen grof3 zu machen und schlie3-
lich den groBten deutschen ITK-Branchen-
verband zu fiihren.

Ein anderer war schneller?

Die COMPUTERWOCHE geht bei vielen
Abonnenten durch mehrere Hande. Sollten
Sie unsere , Top-100"-Ausgabe vermissen,
kénnen Sie sie in unserem COMPUTER-
WOCHE-Aboshop unter http://computer-
woche.idg-shop.de jederzeit nachbestel-
len. AuBerdem informieren wir Sie ausfihr-
lich im Web unter computerwoche.de/
top-100. Als iPad-Ausgabe finden Sie das
Buch im COMPUTERWOCHE-iPad-Kiosk
im App Store.

160

Der Dritte meistert mit Aus-
dauer und Fingerspitzengefiihl
die herausfordernde Aufgabe,
den groBten Telekommunikati-
onskonzern in Deutschland zu
lenken — mit all den Problemen
und Widerstinden, die das Erbe
einer einstmals behordlichen
Institution dieser GroBenordnung
mit sich bringt.

Es geht um Einfluss und Verdienste

Die COMPUTERWOCHE hat bereits im ver-
gangenen Jahr die 50 wichtigsten Person-
lichkeiten der ITK-Szene auf den Schild
gehoben. Die Aktion fand eine enorm posi-
tive Resonanz bei unseren Lesern. Das hat
uns ermutigt, das Who is who in der deut-
schen IT auf die bedeutendsten 100 Per-
sonen auszuweiten und inhaltlich — auch
privat — ein wenig niher auf die ,Helden*
unserer Branche einzugehen. Begleitend
dazu haben wir einen unterhaltsamen und
innovativen Internet-Auftritt (www.compu-
terwoche.de/top-100) geschaffen, so dass
sich Online-Leser den VIPs der Branche auf
vielfiltige Weise ndhern konnen. Lesen Sie
alles iiber die wichtigsten Unternehmens-
griinder, Geschéftsfiihrer, CIOs, Berater,
Analysten, Verbands- und Anwendervertre-
ter, Wissenschaftler und Blogger. (am)

Unsere Kriterien

Die Redaktion der COMPUTERWOCHE
hat die 100 bedeutendsten ITK-Personlich-
keiten nach folgenden Kriterien ermittelt:

e Bedeutung im ITK-Markt: Welches Ge-
wicht hat seine oder ihre Stimme in der
Branche?

¢ Welchen Einfluss jenseits der ITK-Szene
genieBt die Personlichkeit in Gesell-
schaft, Politik und Wissenschaft?

e Kann man ihn/sie als ITK-Visionar/in be-
zeichnen?

¢ Wie zeigt er/sie sich offentlich, aber auch
gegenlber Kunden, Mitarbeitern und
Partnern? Ist er zum Beispiel eloquent,
meinungsstark, mutig, verantwortungs-
voll?

¢ Hat er/sie sich besondere Verdienste er-
worben, zum Beispiel Arbeitspléatze ge-
schaffen, die ITK-Branche reprasentiert,
gegen Missstande gekdmpft?

e |st seine/ihre individuelle wissenschaft-
liche, unternehmerische oder fachliche
Leistung herausragend?

e Kann er/sie wirtschaftliche Erfolge vor-
weisen?

¢ Wie ist die kiinftige Rolle dieser Person
in ihrem Umfeld zu bewerten?
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Ein Blitz trifft die Cloud

Kunden von Amazon.com und Microsoft mussten einen tempordren Ausfall der

COMPUTERWOCHE 33-34/11

Cloud-Services hinnehmen, weil ein Unwetter in Dublin die Data Center lahmlegte.

die Cloud-Rechenzentren von Ama-

zon.com (AWS) und Microsoft in Ir-
land teilweise vom Netz genommen. In der
Folge kam es zu Storungen bei Web-Seiten,
die Amazons EC2-Infrastruktur nutzen, so-
wie fiir Nutzer von Microsofts Business
Productivity Online Suite (BPOS), dem Vor-
ginger von Office 365.

Amazon teilte mit, ein Blitz sei in einen
Transformator nahe seinem Data Center
eingeschlagen und habe dabei eine Explo-
sion und einen Brand verursacht mit der
Folge, dass die Stromversorgung zusam-
menbrach und man auch die eigenen Ge-
neratoren nicht mehr starten konnte. Der
resultierende komplette Stromausfall be-
traf eine der EC2-Availability-Zones im
Dubliner Rechenzentrum, dem zentralen
européischen Hub fiir Amazons Cloud-Platt-
form.

E in Blitzschlag hat vergangene Woche

Microsofts Rechenzentrum in Dublin konnte
BPOS-Kunden zeitweilig nicht versorgen.

Nach Angaben von Amazon dauerte die
Wiederherstellung der ausgefallenen In-
stanzen etwa zwei Stunden. Bei einigen der
beeintriachtigten Systeme nahm die Repa-
ratur allerdings mehr Zeit in Anspruch -
das betraf vor alem den Elastic Block Store
(EBS). Ungefahr fiinf Stunden nach dem

Einschlag liefen 60 Prozent der ausgefal-
lenen Cloud-Systeme wieder. ,,Ein Anhalten
und Neustarten beschéddigter Instanzen hilft
nicht bei der Wiederherstellung“, schrieb
Amazon an die betroffenen Kunden. , Falls
jemand besonders schnell wieder am Netz
sein mdchte, empfehlen wir, die Instanz in
einer anderen Availability-Zone neu zu
launchen.*

Microsoft informierte im Twitter-Feed fiir
seine Online-Dienste dariiber, dass ein
Stromproblem in einem européischen Re-
chenzentrum den Zugriff auf die BPOS-
Services beeintréichtigt habe.

Dublin hat sich fiir amerikanische IT-
Unternehmen zur zentralen Schaltstelle fiir
Europa und dariiber hinaus entwickelt —
unter anderem aufgrund seiner Lage, des
Klimas und der vielen verfiigharen IT-
Experten. Die Temperatur auf der griinen
Insel ist ideal fiir Luftkiihlung im RZ. (¢c¢)

Comarch raumt Portfolio auf

Um einen einheitlichen Markenauftritt zu gewdhrleisten, hat das polnische

Softwarehaus die Namen SoftM und Semiramis verschwinden lassen.

lle zugekauften Produkte des Anbie-
Aters von Business-Software werden

ab sofort unter der gemeinsamen
Dachmarke ,Comarch® verkauft. Damit
verschwinden die einst klangvollen ERP-
Herstellernamen SoftM und Semiramis vom
Markt. Kiinftig finden sich im Portfolio des
Softwarehauses die Produktpakete ,,Co-
march ERP*, ,Comarch ECM*, ,Comarch
EDI®, ,,Comarch BI“ und , Comarch CRM &
Marketing®. Der Anbieter mittelstindischer
Softwarelosungen, der 2008 den Miinchner
ERP-Spezialisten SoftM und damit auch
Semiramis gekauft hatte, erhofft sich von
diesem Schritt bessere Vermarktungschan-
cen. Bisher hatte es fiir die recht breite

Beilagenhinweis

Vollbeilage: COMPUTERWOCHE-Buch
,IT-Macher” 2011.

Angebotspalette eine Fiille an Namen und
Logos gegeben. Auch die grafische Darstel-
lung war uneinheitlich. Die ERP-Losung
Semiramis, nun als Comarch ERP Enterpri-
se bezeichnet, unterschied sich im Marken-
auftritt optisch von der Dachmarke sowie
von den anderen ERP-Produkten Altum.

~Comarch” tiberall

Im Bereich Financials wird das Semiramis-
Rechnungswesen umgetauft in Comarch
Financials Enterprise, die bisherige SoftM
Suite Financials hei3t nun Comarch Finan-
cials Suite und die Fibu-Produkte DKS und
Schilling stehen als Comarch Financials
DKS beziehungsweise Comarch Financials
Schilling fiir Kunden bereit. Als Losung fiir
Dokumenten-Management und Enterprise-
Content-Management (DMS/ECM) bietet das
Softwarehaus anstelle von Infostore ECM
nun Comarch ECM an, wihrend die EDI/
B2B-Kommunikationslésung ECOD als Co-

march EDI offeriert wird. Weitere Produkte
sind Comarch CRM & Marketing (ehemals
Loyalty), Comarch HR (Topas) und Comarch
IT Services (Comarch IT-Infrastruktur).

COMARIH [Nl

comaroH [

copaEcH e

Das Portfolio - jetzt im einheitlichen Look.

Neu im Markenportfolio sind die Business
Intelligence-Lésung Comarch BI und das
Hosting- beziehungsweise Cloud-Angebot
Comarch Data Center. (hv)

Foto: Comarch
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Trotz neuer Modelle:
Blackberry in Noten

Lange hatte der Blackberry im Unternehmen keine

Konkurrenz zu fiirchten. Doch jetzt laufen iPhone und
Android ihm den Rang ab. Research in Motion (RIM)
versucht, mit neuen Modellen zu kontern.

Von Thomas Cloer*

leich fiinf neue Geréte auf Basis des
G jungsten Betriebssystems ,,Black-

berry 7% haben die Kanadier ange-
kiindigt: zwei Modelle der ,,Bold*“- und drei
der ,Torch“-Reihe wurden auf die Reise
geschickt, um den Riickstand auf iPhone
und Android-Geréte wettzumachen. Beson-
ders auffillig ist das ,, Torch 9850/9860“ mit
groBBem Touch-Display und ohne die vom
Blackberry gewohnte Hardwaretastatur.
Dabei war Letztere stets das Argument,
warum angestammte Nutzer nicht zum
Wechsel bereit waren. Mit dem ,,Bold 9900
gehort aber auch ein klassisches Modell mit
Eingabetasten zu den Neuheiten.

Mehr unter der Haube

Beim Betriebssystem Blackberry 7 hat RIM
nach eigenen Angaben nicht zuletzt die Per-
formance des mitgelieferten Web-Browsers
verbessert, der wie auch die Pendants im
iPhone und in Android auf der quelloffenen
Rendering-Engine WebKit basiert. In Kom-
bination mit der neuen Gerédtehardware soll
Blackberry 7 beim Browsen bis zu 40 Pro-
zent schneller als das eigentlich ebenfalls
noch neue Blackberry 6 und sogar bis zu
100 Prozent schneller als Blackberry 5 sein.
Noch nicht abzuschétzen ist, wie sich die
schnelleren 1,2-Gigahertz-CPUs, die dedi-
zierten Grafikchips (,,Liquid Graphics®) und
die groBBeren Displays auf die Akkulaufzeit
auswirken.

Blackberry 7 folgt auBerdem dem Trend
zur mobilen Nutzung sozialer Netzwerke
und liefert unter anderem den neuesten
Blackberry Messenger (BBM, Device-to-
Device-Messaging) sowie neue Versionen
von ,Social Feeds“ und ,Facebook for
Blackberry Smartphones® mit. Was die Apps
angeht, gehoren auSerdem ,,Documents To
Go Premium“ und ein nativer PDF-Viewer

Ein schlankes Leichtgewicht mit inneren
Werten: der neue Blackberry Bold.

zum Lieferumfang. Weitere Neuerungen
sind ,,Blackberry Protect” fiir Daten-Back-
ups in der Cloud und ,Blackberry Balance®,
um Firmenanwendungen logisch abzuschir-
men.

iOS und Android vorn

Unterdessen prophezeit das ,,Wall-Street-
Journal“-Blog ,,All Things Digital“ mit Be-
zug auf Marktforschungsdaten, dass Apple
und Google mit ihren mobilen Plattformen
mittelfristig auch die Unternehmen beherr-
schen diirften. Bei einer von Appcelerator
und IDC erhobenen Befragung von 2000
mobilen Entwicklern nannten jeweils 44
Prozent i0S oder Android als das mobile
Betriebssystem, auf das sie fiir das Enter-
prise-Segment setzen. Die einst fiihrenden
Anbieter RIM und Microsoft sind demnach
aufBen vor. Windows Phone mit sieben Pro-
zent, Blackberry (vier Prozent) und Hewlett-

Trends & Analysen 7
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Blackberry auf Abwegen: Das Torch
9850/9860 mit virtueller Tastatur.

Packards WebOS (zwei Prozent) landen
abgeschlagen unter ferner liefen.

Was die von Entwicklern bevorzugte
Hardware angeht, liegt das iPhone klar in
Front mit 91 Prozent, dahinter landen iPad
(88 Prozent) sowie Android-Smartphones
(87 Prozent) und -Tablets (74 Prozent). Fiir
Blackberry-Mobiltelefone (28 Prozent) und
das RIM-Tablet ,,Playbook® (20) Prozent
inter-essieren sich die Entwickler weniger.

Diistere Perspektiven

Doch fiir die Kanadier kommt es noch
schlimmer. Der Web-Dienst ,,Intomobile*
berichtet unter Berufung auf eine Studie
von Piper Jaffray zur Zufriedenheit mit mo-
bilen Betriebssystemen, dass 67 Prozent
aller Blackberry-Besitzer sich als néchstes
lieber ein iPhone zulegen wiirden. Nur 26
Prozent wollen bei RIM bleiben. Unter iPho-
ne-Besitzern ist die Zufriedenheit mit 91
Prozent am hochsten und bei Android-Nut-
zern mit 42 Prozent immer noch deutlich
hoher.

»All Things Digital“ berichtet, dass sich
Blackberry-Endgerdte auch im Juni
schlecht verkauft und die Kanadier in den
USA und anderswo weiter Marktanteile
verloren hétten. Verschiedene Analysten
glaubten zwar, dass es in der installierten
Unternehmens-Kundenbasis einen ,gesun-
den® Austauschzyklus auf die neue Black-
berry-7-Generation geben werde. Doch die
RIM-Neuheiten diirften bei Privatkunden
kaum eine Chance gegen iPhone und die
Android-Armada haben. <

*Thomas Cloer
tcloer@computerwoche.de
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