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Was andere sagen

Seiten-Spiegel
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CW-Kolumne

Falsche Prioritaten?

.Was wiirde passieren, wenn Sie eines Ta-
ges in die Arbeit kdmen, und eine Liste mit
den Gehéltern aller Mitarbeiter hinge in
der Kaffeekliche? (...) Weil Informationen
Uber die Bezahlung der Angestellten als
besonders sensibel gelten, geben sich Fir-
men groBe Mihe, sie unter Verschluss zu
halten. Das Problem mit der Geheimhal-
tung von Gehéltern besteht darin, dass sie
Ublicherweise dazu genutzt wird, faire Ge-
halter zu vermeiden. Und das ist nicht gut
fur die Beschaftigten — oder die Firma.”
Joel Spolsky, CEO von Fog Creek Soft-
ware, auf Inc.com: ,Why | Never Let
Employees Negotiate a Raise”.

T L Was ist die grofste
Herausforderung

beim Design einer
& neuen Program-

miersprache? Jemanden da-
zu zu bewegen, etwas Ernst-

haftes damit zu machen.”

Bjarne Stroustrup, Erfinder von C++, im
Gesprach mit crazyengineers.com

,2008 nahm Amazon 19 Milliarden Dollar
ein, 70 Prozent davon stammen von Medien-
produkten wie Blicher, Filme und Musik. Es
ist kein Zufall, dass gerade diese Produkte
die Kundenrezensionen am besten nutzen.
Durch die Beobachtung von Amazon-Kun-
den beim Einkauf konnten wir feststellen,
dass die intelligente Platzierung der hilf-
reichsten Besprechungen die Verkaufe in
dieser Kategorie um 20 Prozent erh&hte.
Hochgerechnet hat der gezielte Einsatz von
Produktkritiken, die von Kunden geschrie-
ben wurden, mit 2,7 Milliarden Dollar zum
Ergebnis von Amazon beigetragen.”
Jared Spool auf
User Interface Engineering

,2004 besuchte ich eine Bank, um einen
Kredit flr ein Web-Startup zu beantragen.
Der Banker lehnte ab mit den Worten ,\Wer
weil3, ob es das Internet in einigen Jahren
noch gibt.” Meine gedachte Antwort da-
mals: Wer weil3, ob es |hre Bank in einigen
Jahren noch gibt.” ,

Spreeblick-Blogger Johnny Haeusler

zur Eréffnung der , re:publica ‘09"

n erster Stelle stehen die IT-Kosten;

hier sollten wir fithrend sein. Wie
viele Vorstandsmitglieder und Geschéfts-
fiihrer, denken Sie, wiirden diese Aussage
unterschreiben? Alle? Falsch! Einer
brandaktuellen, wenn auch nicht repra-
sentativen Umfrage der COMPUTERWOCHE
zufolge setzt das Topmanagement hin-
sichtlich seiner Anforderungen an die IT
ganz andere Prioritdten. Vier von fiinf der
Befragten duBerten die Ansicht: ,Der CIO
sollte von sich aus Innovationsmoglich-
keiten aufzeigen.“ Eine Kostenfiihrerschaft
ihrer IT-Abteilung hingegen fordert gera-
de einmal ein Viertel.

Nun wird in solchen Umfragen sicher
gern geschwindelt. Auf der anderen Seite
lief die Befragung vollig anonym ab. Wel-
che Griinde sollten also die Teilnehmer
haben, ihre Antworten zu schonen? Wo sie
doch diese Gelegenheit nutzen konnten,
um endlich einmal zu sagen, was ihnen
wirklich unter den Nédgeln brennt.

Womoglich sollten die CIOs derartige
MeinungsduBerung ja durchaus ernst neh-
men und sich klarmachen: Sparmafinah-
men werden zwar wohlwollend zur Kennt-
nis genommen, aber Respekt verschafft
sich die IT nur, indem sie neue Wege auf-
zeigt — um den Anwendern die Arbeit zu
erleichtern, um die Business-Prozesse zu

Leserbriefe

verbessern und vor allem, um neue Ge-
schiftsmoglichkeiten zu erdffnen.

Jetzt verdrehen vermutlich viele die Au-
gen: Wissen wir schon, machen wir ldngst,
erzihl doch mal was Neues! Wenn dem so
ist, hinterldsst die COMPUTERWOCHE-Um-
frage allerdings ein dickes Fragezeichen:
Die ebenfalls befragten leitenden IT-Mit-
arbeiter sind ndmlich zu knapp 70 Prozent
der Ansicht, sie wiirden vor allem nach
den IT-Kosten beurteilt. Nur 44 Prozent
konnen sich vorstellen, dass sie am nach-
weisbharen Beitrag zum Unternehmenser-
folg gemessen werden.

Sollten die IT-Leiter etwa die falschen
Prioritdten setzen? Versdumen sie aus
Furcht davor, die Erwartungen der Busi-
ness-Seite zu enttduschen, genau das, was
ihnen deren Anerkennung einbridchte?
Nein, da ist es doch viel
wahrscheinlicher, dass
die befragten Topma-
nager reine Lippen-
bekenntnisse abge-
geben haben. Oder?

Karin Quack

|
_—
Redakteurin CW '“

cw
14-15/2009

Linux-Netbooks Fehlanzeige
Ich bin zurzeit auf der Suche
nach einem Netbook. Klar
ware es ein Einfaches, ir-
gendein Modell zu kaufen
und das vorinstallierte Win-
dows zu entfernen. Aber we-
der brauche noch will ich
Windows, noch will ich die
MS-Tax zahlen. Und Herstel-
lersupport ware zur Abwech-
selung auch nett. Am Markt
sieht es da dlster aus. Sam-

sung NC10: kein Linux-Sup-
port geplant. MSI: keine Aus-
sage. Lenovo: keine Aussage.
Auf der Cebit bei Asus ge-
fragt (die Firma, die die ers-
ten Netbooks tberhaupt und
mit Linux herausgebracht
hat): Nein, es werde keine Li-
nux-Netbooks mehr geben.
Da auf dem Stand mehr Leu-
te mit Microsoft-Plaketten um
die Netbooks herumstanden
als Asus-Mitarbeiter, ist wohl
klar, aus welcher Richtung
der Wind weht: MS setzt wie-
der auf ,Marktmacht”.

Axel Braun aus Dusseldorf

via E-Mail

Die Lesermeinung bezieht sich auf
den Online-Artikel ,, Android macht
Windows den Garaus”
(www.computerwoche.de/1890202)

Linux besser als Windows?
In diesem polemischen Bei-
trag strotzt es nur so von unbe-
legten Behauptungen: Linux
ist keineswegs stets kostenlos!
Und dann schreiben Sie noch
etwas von einer Community —
als gabe es keine Microsoft/
Windows-Newsgroups —, und
tun so, als ware eine Klicki-
Bunti-Oberflache etwas Linux-
Exklusives. Mir kommt dieses
OS, dessen Sinnbild ein mit
schwarzem Pech lbergos-
sener weiBer Vogel ist, nicht
auf die Systeme!

Martin Grotegut aus Berlin

via E-Mail

Die Lesermeinung bezieht sich auf
den Online-Artikel , Zehn Griinde fiir
den Umstieg”
(www.computerwoche.de/1889968)
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Platzt der Deal zwischen IBM und Sun?

Interne Graben-
kdampfe bei Sun
Microsystems
haben offenbar
zum Abbruch

der Ubernahme-
gesprdche mit IBM
gefiihrt.

ie Fiihrungsgremien von
D Sun Microsystems strei-

ten, ob sich der Server-
Hersteller von IBM kaufen las-
sen sollte oder nicht. Nach An-
gaben der Finanznachrichten-
agentur ,Bloomberg®“ stemmt
sich vor allem Scott McNealy,
Sun-Griinder und Vorsitzender
des Aufsichtsrats, gegen den
Deal. Er und eine Minderheits-
gruppe weiterer Verwaltungs-
riite sollen sich gegen die Uber-
nahme ausgesprochen haben,
weil sie sich davon keine Vor-
teile fiir das eigene Unterneh-
men verspriachen. Dariiber hin-
aus fehlten Garantien seitens
IBMs, sollte die Fusion auf Be-
denken der Kartellbehérden
stoBBen, lautet die Kritik. AuB3er-

Sun Microsystems

sun.com/solaris

CEO Jonathan Schwartz und “

Sun-Mitgriinder Scott McNeaIy

(rechts) - ein Bild aus besseren

Tagen.

dem sei das Gebot von etwa
sieben Milliarden Dollar zu
niedrig.

Machtkampf bei Sun

Zwar hélt auch Sun-CEO Jona-
than Schwartz den bis dato durch-
gesickerten Informationen zufol-
ge den angebotenen Kaufpreis fiir
zu niedrig. Dennoch befiirwortet
der Nachfolger McNealys eine
Ubernahme durch IBM. Die liegt
inzwischen wieder in weiter
Ferne. Wegen der Unstimmig-
keiten innerhalb der Fiihrungs-
zirkel habe der Verwaltungsrat
von Sun Microsystems die be-
reits seit Wochen laufenden Ver-
handlungen beendet, hiel3 es.
Daraufhin soll auch IBM seine
Offerte zuriickgezogen haben.

Geriichte um IBM schicken Sun-Aktie auf Berg- und Talfahrt.
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Wie der Machtkampf an der
Sun-Spitze ausgeht, ist noch
nicht absehbar. Weder zu den
Ubernahmeverhandlungen noch
zu den internen Streitigkeiten
wollten die Verantwortlichen
von Sun und IBM bis dato Stel-
lung beziehen. Unter Experten
gilt es jedoch als ausgemacht,
dass Schwartz seinen Posten
kaum wird halten kénnen, soll-
te der Deal endgiiltig platzen.
Noch kann der Sun-CEO hoffen.
Zwar liegen die Gespréche der
Fiihrungsgremien beider Fir-
men auf Eis, ihre Berater spre-
chen aber angeblich weiter
miteinander.

Trendwende nicht in Sicht

Mit den stockenden Verhand-
lungen héngt auch das Schick-
sal von Sun am seidenen Faden.
Branchenbeobachter zweifeln
daran, dass Sun die Krise aus
eigener Kraft iibersteht. Ange-
sichts der weltweiten Rezession
und der daraus resultierenden
knapperen IT-Budgets haben
viele Anwenderunternehmen
Server-Einkdufe erst einmal auf
die lange Bank geschoben. Das
hat fiir tiefrote Zahlen in der
Sun-Bilanz gesorgt. Experten
rechnen schon mit weiteren Re-
kordverlusten im laufenden und
den kommenden Quartalen. Die
Sun-Spitze versucht mit radi-
kalen Kostensenkungen gegen-
zusteuern. Rund 5000 Jobs ste-
hen derzeit auf der Streichliste.

Das Mittel hat allerdings schon
in der Vergangenheit nicht ge-
wirkt.

Angesichts der internen Que-
relen sei es unwahrscheinlich,
dass ein anderer Kaufinteres-
sent seinen Hut in den Ring
werfe, meint Bill Kreher, Analyst
von Edward Jones & Co. Cisco
oder Dell, die ebenfalls als mog-
liche Interessenten gehandelt
worden waren, wiirden sich
kaum an den Verhandlungstisch
setzen. Angeblich hatte sich Sun
vor den Verhandlungen mit IBM
bereits anderen Branchengro-
Ben zum Verkauf angeboten.
Dariiber hinaus droht dem Sun-
Management weiterer Arger.
Nachdem die Aktie stark zule-
gen konnte, als die Verhand-
lungen mit IBM o6ffentlich wur-
den, rauschte das Papier Mitte
April nach Bekanntwerden des
vorldufigen Scheiterns wieder
in den Keller.

Frustrierte Anleger bereiten
Geriichten zufolge eine Klage
gegen den Hersteller vor. Die
Manager von Sun handelten
verantwortungslos, lautet der
Vorwurf der Investoren. (ba)

Beilagenhinweis

Teilbeilage: Sigs Datacom,
Troisdorf

Teilbeihefter: IDG Business
Media GmbH, Minchen
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3 Fragen — 3 Antworten...

Recht im Web 2.0

CW: Welche juristischen Risiken bergen
Corporate Blogs?

KRIEG: Wenn sich bloggende Mitarbeiter
negativ Uber Konkurrenten duBern, kann es
Probleme mit dem Wettbewerbsrecht ge-
ben. Ein weiteres klassisches Problem sind
Urheberrechtsverletzungen, wenn beispiels-
weise Fotos ohne Zustimmung des Rechte-
inhabers veroffentlicht werden. Ein Unter-
nehmen sollte sich auch vorab Gedanken
dariber machen, wer verantwortlich ist,
wenn etwas schieflduft. Der Mitarbeiter, der
fur das Unternehmen bloggt — oder die Fir-
ma, die den Blog als Unternehmensprojekt
aufgesetzt hat? Mein Tipp: Klare Regeln de-
finieren und jedem bloggenden Mitarbeiter
Verhaltensregeln an die Hand geben, in de-
nen gut verstandlich dargestellt ist, was
geht und was nicht.

CW: Wer haftet fiir die Inhalte, wenn Un-
ternehmen beispielsweise eine Werbe-
agentur mit dem Bloggen beauftragen?
KRIEG: Egal wer den Inhalt liefert — haftbar
istimmer auch der Betreiber des Blogs,
also das beauftragende Unternehmen.

CW: Wie sieht es mit den gesetzlichen
Fallstricken beim Mikroblogging-Dienst
Twitter aus?

KRIEG: Bei einem Twitter-Account besteht
genau wie bei allen anderen , Telemedien-
diensten” die Impressumspflicht. Diese
Impressumspflicht kann man bei Twitter
auch leicht im eigenen Profil erfillen. Wich-
tig ist darlber hinaus, dass ich die urheber-
rechtlichen Nutzungsrechte an meinem
Profilbild habe und mit meinem Nutzer-
namen keine fremden Rechte wie zum Bei-
spiel Namens- oder Markenrechte anderer
Unternehmen verletze. (sh)

Rechtsanwalt
Henning Krieg LL.M.,
Kanzlei Bird & Bird LLP,
Frankfurt am Main
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Die Rezession trifft den
Server-Markt hart

Gartner hat seine Prognosen fiir die weltweiten
Umsdtze 2009 und 2010 deutlich nach unten korrigiert.

er konjunkturelle Abschwung trifft
Dlaut Gartner den Server-Markt mit

voller Wucht. Demnach sinkt die An-
zahl der weltweit verkauften Server im lau-
fenden Jahr um vier Prozent. Gemessen am
Umsatz des vergangenen Jahres bedeutet
das einen Riickgang um satte neun Prozent
auf rund 48 Milliarden Dollar. Dieses Um-
satzniveau soll auch 2010 erreicht werden.

Die Nachfrage bricht vor allem in den
reiferen Mérkten weg (siehe Grafik ,Server-
Markt 2009“).Das einzige Marktsegment,
das selbst in der Krise zulegt, ist das der
Blade-Server. Im zweiten Halbjahr 2008
verzeichnete Gartner hier eine Umsatzstei-
gerung um 21 Prozent. Fiir 2009 und 2010
rechnen die Analysten mit einem anhalten-
den Wachstum. Unternehmen sdhen in den
flachen Servern eine Ergédnzung zu den be-
reits vorhandenen Systemen, erldutert Gart-
ner. Sie wollten damit insbesondere Platz
und Energie sparen.

In Zeiten wirtschaftlicher Unsicherheit
interessieren sich IT-Verantwortliche mehr
denn je fiir Techniken zur Server-Virtuali-
sierung, fiihren die Experten weiter aus.
Das gelte besonders fiir entwickelte Mark-
te wie die USA und Westeuropa.

Virtualisierung schadet Server-Absatz

Auf die Anzahl ausgelieferter physischer
Server habe dies einen negativen Effekt, der
allerdings in der Vergangenheit stets durch
die generell gestiegene Nachfrage nach x86-
Servern wieder ausgeglichen wurde. Damit
konnte nun erst einmal Schluss sein.

Der Grund fiir die zunehmende Popula-
ritdt von Virtualisierungstechniken liegt aus
der Sicht von Gartner auf der Hand: Server-
Virtualisierung und -Konsolidierung sind
fiir IT-Manager die wichtigsten Strategien,
um Hardwarekosten zu sen- ___
ken. '

Betrachtet man die einge-
setzten Betriebssysteme, sind
sowohl Windows als auch Li-
nux vom Einbruch der Ser-

Die Umsétze mit Blade-Servern
werden laut Gartner auch 2009
und 2010 weiter zulegen.

Server-Markt 2009

Westeuropa und Japan sind vom
Umsatzeinbruch im Server-Markt beson-
ders betroffen.

USA 16,878 (-9%)

S ....1.2'295(-12%) ...................
o ..;,614 (-1 4%) .........................
P iy 48'140(-9%)

Umsétze in Milliarden Dollar; Quelle: Gartner

ver-Verkéufe betroffen. Bezogen auf den
gesamten Server-Markt dominiert Windows
mit 70 Prozent der Auslieferungen.

Windows im Abwartssog

Nach Einschédtzung von Gartner wird es im
laufenden Jahr etwa dabei bleiben. Wegen
der allgemeinen Marktschwéche bei x86-
Systemen diirften 2009 aber rund vier Pro-
zent weniger Windows-basierende Server
die Lager der Hersteller verlassen.

Das am schnellsten wachsende Server-Be-
triebssystem heif3t zwar nach wie vor Linux,
so die Auguren. Doch auch das Open-Source-
Betriebssystem leide unter dem Abschwung.
Deshalb wiirden im laufenden Jahr rund
zwei Prozent weniger Server mit Linux ver-
kauft. Weil IT-Verantwortliche verstarkt auf
die Kosten schauen, konne die Nachfrage
aber bereits 2010 wieder anziehen. Mit
einem deutlichen Wachstum fiir Linux-ba-
sierende Server rechnet Gartner indes nur
im unteren und mittleren Leistungsbereich.
Die Steigerungsraten im Highend seien be-
grenzt.

Eher diister sieht es fiir klassische

~li; Unix-Server mit Risc-Prozessoren
aus. Wachsen konnte dieses Seg-
ment im vergangenen Jahr ledig-
lich im asiatisch-pazifischen

Wirtschaftsraum, in Osteuropa

und in Japan. In Westeuropa und

in den Vereinigten Staaten ging

der Absatz zuriick. Fiir 2009 und

2010 prognostiziert Gartner

weitere Riickgédnge. (wh)
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IT-Arbeitspldtze im ersten Quartal

Hamburg
Nieder-
sachsen
Berlin
" Sachsen _6
Nordrhein-
Westfalen G
Hessen
Bayern
Baden- o
Wiirttemberg
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Am stdrksten ist die Zahl der freien
IT-Jobs im ersten Quartal gegeniiber
dem vergleichbaren Vorjahreszeitraum
in Stiddeutschland zuriickgegangen.

@ In Bayern reduzierte sich die Zahl der ausgeschriebenen IT-
Jobs von 1642 auf 684. @ Auch Baden-Wiirttemberg verzeichnet
einen kriftigen Riickgang von 1195 auf 469 zu besetzende IT-Ar-
beitsplitze. € Mit 526 offenen Stellen (Vorjahr 926) belegt Nord-
rhein-Westfalen den zweiten Platz in der Rangliste der Bundeslén-
der. @ Auf Platz drei vorgeschoben hat sich Berlin mit 514 Offer-
ten (Vorjahr 894). @ In Niedersachsen fiel der Riickgang nicht so
kriftig aus wie im Stiden der Republik, es wurden 480 Jobs (Vor-
jahr 791) ausgeschrieben. @ Auch im Freistaat Sachsen wirkt sich
die Krise wenig auf die IT-Jobs aus, der Schwund betragt hier
nicht einmal 50 Positionen (Riickgang von 444 auf 403). @ Hessen
mit seiner Bankenmetropole Frankfurt am Main bekommt die
Krise stark zu spiiren, nur 353 IT-Positionen (Vorjahr 640) sind in
dieser Region zu besetzen. @ Im Norden werden schon seit jeher
weniger IT-Arbeitsplidtze vergeben. Hamburg sucht 307 Spezialis-
ten (Vorjahr 543).

CRM trotzt der Krise

Vor allem im Mittelstand sind grofSere Investitionen zu erwarten.

N ach Angaben der Marktfor-
scher von IDC wuchs im
vergangenen Jahr der deutsche
Markt fiir Customer-Relation-

Drei Viertel der Unternehmen erhoffen sich vom CRM-Einsatz,

ihre Kunden halten zu kénnen.

Warum CRM-Systeme eingefiihrt werden

den vor allem vertikale Lo-
sungen und zusétzliche Funkti-
onen auf der Wunschliste. Laut
IDC konnten die CRM-Nutzer

ship-Management (CRM) um 745 auf diese Weise aufwindige und
sieben Prozent. Firmen, die be- 61,2 60,8 damit teure Anpassungen sowie
reits in den 90er Jahren CRM- 53,1 52,5 52,0 selbstgebaute Programme ab-
Losungen angeschafft hatten, l6sen.

griffen im letzten Jahr erneut »,Obwohl der CRM-Markt die
zu. Vor allem Unternehmen aus Rezession zu spiiren bekommt,
der Telekommunikation und Fi- erwartet IDC fiir dieses Jahr noch
nanzdienstleister steigerten ihre ein Wachstum von 3,7 Prozent®,
Ausgaben fiir CRM. Allerdings ~ Kunden- Daten- Gewinnung  Prozessver-  Bessere  Verbesse- so Joachim Benner, Research

. . . bindung transparenz  von Neu- besserung  Planung rung 1 . h’ fol

fielen die PI‘Q]ekte kleiner aus kunden bei kunden- kunden- des Service- Ana yst bei IDC. Ihm zufo ge
als die urspriinglichen Imple- nahen naher grads werden insbhesondere kleinere
mentierungen vor einigen Jah- Aufgaben  Aktivitaten und mittelstindische Unterneh-

ren. Neben der Verbesserung

bestehender CRM-Systeme stan- Quelle: COMPUTERWOCHE

Angaben in Prozent; Basis: 98 Unternehmen mit CRM-Einsatz oder konkreten Planen;

men in umfassendere CRM-
Umgebungen investieren. (fn)
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