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Was die anderen sagen

Seiten-Spiegel
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CW-Kolumne

Microsoft libt Schadensbegrenzung

.Unser Geschaft basiert darauf, standig
die Fahigkeiten aller Angestellten zu
bewerten, damit IBM flexibel bleibt und
auf die gegenwaértigen und zukinftigen
Wiinsche der Kunden eingehen kann.
Nur wenn wir die Ressourcen auf diese
Weise managen, bleiben wir wettbewerbs-
fahig und kénnen gleichzeitig den
wachsenden Kundenanforderungen
entsprechen.”
Doug Shelton, IBMs PR-Direktor,
zu den unangekiindigten Massenentlas-
sungen trotz Big Blues guter Zahlen

gegenlber ,CNET News"

-~

»Ich bin nicht
rot, nicht
schwarz,
nicht griin, nicht lila. Ich
bin ein Fachmann, kein
Politiker.”

Der neue bayerische Daten-
schutzbeauftragte Thomas Petri in der
»Stiddeutschen Zeitung”

»Mobile Unterhaltungsangebote oder das
zielsichere Auffinden eines Restaurants
sind natdrlich nur in reichen Landern ge-
fragt. In den Entwicklungs- und Schwellen-
léandern boomt die Mobiltelefonie dage-
gen vor allem, weil sie neue Erwerbsmég-
lichkeiten erschlieBt oder den Alltag etwas
weniger entbehrungsreich macht: Fir Milli-
onen armer Menschen in Afrika und Asien
ist das Handy auch das erste Bankkonto,
die erste respektable Adresse und der ers-
te unzensierte Informationskanal.”
«Spiegel online”

.Die Google Apps sind angetreten, um
for free das zu einem Standard zu machen,
was bei anderen Firmen teuer eingekauft
werden muss. Das drgert Microsoft. Das
soll aber nicht heif3en, dass diese Pro-
gramme immer und Uberall umsonst und
kostenlos zu haben sein werden.”
«Telepolis”

. Wer unterwegs keinen Breitbandzugang
hat, wird viel weniger vom Leben haben.”
T-Mobile-Chef Hamid Akhavan
bei ,teltarif.de”

till und leise tragt Microsoft einen sei-

ner Hoffnungstriager zu Grabe. Mit
dem Performancepoint Server hatte der
Konzern beweisen wollen, dass er iiber
Infrastruktursoftware hinaus auch im Be-
reich der Business-Software etwas zu bie-
ten hat. Statt als Lieferant der IT wollte
man sich kiinftig als Berater der Fachab-
teilungen ins Spiel bringen. Viel Zeit und
Entwicklungsarbeit sind deshalb in dieses
Projekt geflossen. Auch wurden Partner
frith geschult und Tausende Kunden an
den Tests beteiligt.

Als dann 2007 der Server fiir Analyse,
Reporting und Planung auf den Markt
kam, horchte die Fachwelt auf. Analysten
sahen einen neuen Konkurrenten fiir SAP,
Oracle und IBM entstehen, der den Markt
von hinten aufrollen wiirde. Microsoft, so
hiel3 es weiter, besde nun endlich eine
umfassende und technisch gut integrierte
Suite fiir Business Intelligence (BI) und
Corporate-Performance-Management
(CPM), die das Unternehmen bei Firmen-
kunden zu einem strategischen Liefe-
ranten und Partner machen wiirden. Die
schiere Grof3e Microsofts, gepaart mit sei-
ner Dominanz auf dem Desktop (Excel),
wiirde dann auch schnell die Marktver-
héltnisse verdndern.

Leserbriefe

Kaum verstédndlich scheinen daher jetzt
die Pldne, Performancepoint vom Markt
zu nehmen, Teile in den Sharepoint Server
zu verlagern und kiinftig wieder auf klas-
sisches BI mit Analyse und Reporting zu
setzen (siehe Seite 6). Vordergriindig ist es
der Sparzwang, der das Produkt zusam-
men mit populdrer Software wie dem
~Flightsimulator“ oder neuen Projekten
wie ,,Popfly“ auf die Streichliste gebracht
hat.

Doch beim ndheren Betrachten ergibt
sich ein anderes Bild: Trotz aller Vorschuss-
lorbeeren ist es Microsoft und seinen Part-
nern nicht gelungen, Fachabteilungen
in groBerem MaB zu erreichen. Der Markt
fiir CPM ist heute von einer Reife (Fach-
und Branchenwissen) und funktionalen
Tiefe der Angebote gekennzeichnet, die es
einem Spéteinsteiger und
Generalisten wie Micro-
soft zu schwer gemacht
haben.

Sascha Alexander
Redakteur CW
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SAP gewinnt GroBprojekte
Es war sicher eine politische
Entscheidung der Bundesan-
stalt fr Arbeit, ein deutsches
Unternehmen zu bevorzugen.
Das gibt einen besseren Rol
fir die Bundesrepublik
Deutschland. Zum zweiten
GroBprojekt mit der UNO:
Die meisten UN-Organisati-
onen setzen bislang offenbar
nicht SAP ein. Oder? Was hat-
te man mit 300 Millionen Euro
nicht alles Sinnvolles anstellen

konnen, statt der SAP die Mo-
dernisierung zu Uberlassen.

Leuchtturm1969

(via CW-Forum)

Neue Freiberufler-Bérse
Freiberufler werden darauf
achten muUssen, dass sie
vom neuen Vermittler nicht
billiger als bislang angebo-
ten werden. Grof3e End-
kunden kaufen heute leider
oft nach dem Minimum-Prin-
zip ein: Die Kosten fur Frei-
berufler diirfen fir mindes-
tens ein Jahr lang nicht stei-
gen. Es darf nur billiger
werden. Zumindest im Ge-
schaft mit solchen Endkun-
den bietet das neue Ge-
schaftsmodell (von Etengo)
nur dann einen Vorteil fir

den Freiberufler, wenn der
alte Endverkaufspreis stabil
bleibt.

Tomte-muc (via CW-Forum)

Warum Projekte scheitern
Zwei extreme Haltungen
sind zu beobachten:

* Uberproduktion (overpro-
cessing), denn bei der ERP-
Auswahl wird viel Aufwand
fur Gbertrieben detaillierte
Beschreibung in Pflichten-
heften verschwendet.

¢ Unprofessionelles Change-
Management, weil das Pro-
jekt auf emotionaler Ebene
und ohne klare Zielsetzung
und Struktur betrieben wird.

Diese Lesermeinung bezieht sich auf
den Online-Artikel , ERP-Projekte:
Viele Griinder fir ein Scheitern”
www.computerwoche.de/592539.
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Unternehmen fehlt eine Strategie fiir Bl

Obwohl I'T-Manager dem Thema Business Intelligence

viel Beachtung schenken, sind die Erfolge bescheiden.

Von Sascha Alexander*

Auguren von Gartner jedes Jahr auf

ihrer Fachkonferenz ,,BI Summit® die
Versdumnisse der Anwender bei der Um-
setzung von Business-Intelligence-Initiati-
ven. Es gebe viele Widerspriiche in der
heutigen Nutzung von BI, kritisierte Andre-
as Bitterer, Vice President Research, zum
Auftakt der Veranstaltung im niederlén-
dischen Den Haag. Vielleicht liege es daran,
dass CIOs zwar seit 2006 und auch fiir 2009
dem Thema ,hochste Prioritdt” einrdumten,
aber ,jeder letztlich etwas anderes darun-
ter versteht”, vermutet Bitterer.

Beinah gebetsmiihlenhaft beklagen die

Politische Querelen und Silo-IT

Statt iiber Wege zu einer integrierten Un-
ternehmenssteuerung nachzudenken, bil-
deten Anwender bisher vor allem bestehen-
de (Finanz)prozesse ab und freuten sich an
einem verbesserten Berichtswesen. Von
einem strategischen, umsichtigen Vorgehen
in Sachen BI sei die gro3e Mehrheit der
befragten Unternehmen weit entfernt. I'T-
getriebene Losungen, interne politische
Querelen, Silo-Lésungen und ein Zoo aus
Werkzeugen bestimmten das Bild.

Systematische Ansétze, wie sie Gartner
seit Jahren mit dem ,,Business Intelligence
Competency Center” (Bicc) als Steuerorgan
fiir BI-Aktivitdten propagiert, sind dement-
sprechend selten zu finden. Ebenso mangelt
es an gemeinsamen Standards und Defini-
tionen, einem breiten Vertrauen in die Lo-
sungen und ihre Reports sowie an Fachwis-
sen. Die Folge ist laut Gartner, dass iiber 35
Prozent der Global-5000-Unternehmen
auch in den kommenden drei Jahren keine
fundierten Entscheidungen auf Basis der
Analyse von Geschiéftsinformationen treffen
konnen.

Anspruch und Wirklichkeit

,Es kann doch nicht sein, dass immer mehr
Geld in BI investiert wird und sich strate-
gisch nichts d&ndert”, wundert sich Bitterer.
Die vielen Gegensitze zwischen Anspruch
und Wirklichkeit gehorten endlich aufgelost:
»Wollen Sie ein Data Warehouse oder ein
Data Dump (Datenhalde)? Wollen Sie Daten-
qualitdt oder Data Penalty, eine BI-Strategie
oder BI-Anarchie? Stehen Kennzahlen nur

Andreas Bitterer, Vice President Research
bei Gartner, kritisierte auf der Veranstal-
tung die groB3e Diskrepanz zwischen der
Einschatzung und der Nutzung von BI.

fiir CYA (Cover Your ASS) und sollen lediglich
helfen, Boni zu sichern?*

Einmal mehr betonten die Gartner-Ana-
lysten vor Teilnehmern aus 34 Landern, dass
es heute keine technischen Probleme mehr
seien, die Unternehmen von einer effizi-
enteren Nutzung der Tools und Anwen-
dungen abhielten. Was fehlt, ist vielmehr oft
der ,,Business Case“ fiir BI. Hierbei sei mehr
Engagement der Fachabteilungen gefragt.

Bl-Software als Saa$S

Sie sollen nicht im Alleingang BI-Losungen
an der IT vorbei aufbauen, sondern zusam-
men mit dieser beispielsweise in Workshops
zunichst klare Anforderungen definieren.

Aber auch die IT miisse sich intern besser
verkaufen. Viele Fachabteilungen héatten
laut Gartner das Vertrauen verloren, dass
die IT angemessen und schnell auf die stei-
genden und wechselnden Informationsbe-
diirfnisse reagieren konne. Die Folge sei,
dass Fachbereiche wieder mehr eigene, oft
Excel-basierende Losungen aufbauten und
mit individuellen Kennzahlen versuchten,
ihre finanzielle Performance zu messen.
Ebenso wachse das Interesse an analy-
tischen Anwendungen, die Standardpro-
zesse etwa fiir Planung, Budgetierung und
Forecasting abbilden, und auch die Nutzung
externer Analyseanwendungen als Software
as a Service (SaaS) steige (siehe Kasten ,,BI-
Software als SaaS®).

Bl Competency Center kommen

Doch bei so viel Schatten in der BI-Praxis
muss sich auch Licht finden. Und tatséch-
lich gibt es laut Gartner bereits Unterneh-
men, die ihr BI-Stiickwerk durch ein an
einer Strategie ausgerichtetes Vorgehen
ersetzen. So hatten im letzten Jahr Teilneh-
merbefragungen auf den BI Summits in den
USA und Europa gezeigt, dass rund 31 Pro-
zent {iber ein Bicc verfiigen und weitere 38
Prozent eines planen. <

a

*Sascha Alexander
salexander@computerwoche.de

Fachabteilungen sind laut Gartner unzufrie-
den mit den Anwendungen, die ihnen die IT
bereitstellt. Hinzu kommt der stéandige Spar-
zwang, der Projekte verhindert. Beides fihrt
dazu, dass sich Unternehmen zunehmend fiir
Web-basierende-Angebote wie Software as
a Service (SaaS) interessieren.

Schon 2010 werden rund 20 Prozent aller
Unternehmen industriespezifische Analyse-
anwendungen Uber das Web nutzen, erwar-
tet Gartner. Anbieter sind ,Powerbroker”
wie Nielsen, Thomson Reuters oder IMS

Health, die aufbereitete, aber individuell
auswertbare Marktanalysen bieten. Kinftig
soll es Hunderte Powerbroker geben, die fiir
einen Bruchteil der Kosten, die durch den
internen Aufbau von BI-Systemen und die
Beschaftigung eigener Analysten entstehen,
ihre Dienste anbieten kénnen.

Hinzu kommen Anbieter wie First American
oder Adaptive Planning, die vor allem
Standardanwendungen flr Planung oder
Budgetierung ebenfalls im SaaS-Modell
anbieten.
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Microsoft opfert den
Performancepoint Server

Mit dem Analyse-Tool wollte der Softwareriese sich in Finanzabteilungen etablieren.

COMPUTERWOCHE 5/09

Nun kommt tiberraschend das Aus. Die Zukunft heif3t Sharepoint Server.

Von Sascha Alexander*

ach jahrelanger Ent-
N wicklungsarbeit hatte

Microsoft 2007 seine
Idee einer integrierten Soft-
wareumgebung fiir Planung,
Budgetierung und Forecasting
vorgestellt. Der Performance-
point Server sollte nicht nur das
bis dato auf Analyse und Repor-
ting beschridnkte Angebot fiir
Business Intelligence (BI) ab-
runden, sondern dem Hersteller
die Tiir in die Finanzabteilungen
der Unternehmen 6ffnen.

Grof3e Plane mit CPM

Wie viele BI-Konkurrenten wollte
Microsoft das Anwendungsge-
biet Corporate-Performance-
Management (CPM) abdecken.
Dieser Begriff steht fiir Prozes-
se, Methoden und Kennzahlen,
mit denen sich die Unterneh-
mensleistung eines Betriebes
messen, iiberwachen und steu-
ern lidsst. CPM-Software ver-
spricht diese Vorgaben zu auto-
matisieren.

Trotz technischer Feinheiten
wie der guten Excel-Integration
und einem umfénglichen Pla-
nungswerkzeug gab es jedoch
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Der Performancepoint Server sollte Finanzprozesse abbilden und eine
integrierte Planung ermdglichen. Nun wird das Produkt funktional
zerschlagen und wandert teilweise in den Sharepoint Server.

von Anfang an Zweifel, ob der
Hersteller und seine Partner
das Geschift mit CPM-Anwen-
dungen beherrschen wiirden.
Anders als beim Verkauf von
Infrastrukturprodukten ist hier
ein tiefes Branchen- und Fach-
wissen unabhdingbar, um Unter-
nehmensabteilungen und Fi-
nanzvorstinde zu iiberzeugen,
so die Kritik. Hinzu kam, dass
Microsoft spét in einen damals

Was passiert mit Performancepoint?

Obwohl Microsoft offiziell noch schweigt, ist offenbar Folgendes ge-

plant:

e Die Scorecard-, Dashboard- und Analysefunktionen wandern in

den Sharepoint Server Enterprise.

e Das Performancepoint Service PPS Service Pack 3 soll noch kommen,
danach wird aber nicht weiter in die Planungsfunktionen investiert.

* Der Produktname Performancepoint soll zum 1. April von der
Preisliste verschwinden und danach das Produkt nur noch fir Kun-
den des Sharepoint Server 2007 (E-CAL) mit Software Assurance

erhaltlich sein.

e Support fiir Performancepoint Server soll noch bis einschlieBlich

2018 geleistet werden.

schon reifen Markt mit starken
Konkurrenten wie Business Ob-
jects (jetzt Teil der SAP), Cognos
(jetzt Teil von IBM) und SAS
Institute einsteigen wollte.

Erwartungen nicht erfiillt

Das plotzliche Aus scheint den
Kritikern Recht zu geben (siehe
Kasten ,,Was passiert mit Per-
formancepoint?*). Ausloser war
aber wohl in erster Linie das
zuletzt enttduschende Ge-
schéftsergebnis. ,Das Produkt
hat nie die Umsatzerwartungen
von Microsoft erfiillt“, kommen-
tiert Carsten Bange, Geschifts-
fiihrer des Business Application
Research Center (Barc).

Die meisten Kunden hétten
das Produkt nur fiir Analysen
(Proclarity) und zum Aufbau
von Business Scorecards ge-
nutzt, nicht jedoch fiir ihre Pla-
nung. Es habe zudem eine gan-
ze Weile gedauert, bis Microsoft
sein Partnerprogramm auf die
Besonderheiten von BI-Pro-

jekten ausrichten konnte, so
Bange. Fiir das Thema Planung
wiéren zudem nochmals spezi-
elles Know-how des Vertriebs
und weitere Consulting-Kapa-
zititen notig gewesen. Fir
Microsoft bedeutet die Entschei-
dung einen herben Riickschlag
im BI-Markt, in dem man sich
als strategischer BI- und CPM-
Anbieter positionieren wollte.

Sharepoint aufgewertet

Das Management will nun die
CPM-Funktionen auf den Share-
point-Server iibetragen, dessen
Rolle im Portfolio dadurch wei-
ter aufgewertet wird. Anwender
sollen mit Sharepoint, SQL Ser-
ver und Office geniigend Mog-
lichkeiten erhalten, um Repor-
ting- und Analyseaufgaben zu
erledigen. ,Fiir groBere Pla-
nungsszenarien auf Basis von
Microsoft SQL Server bot der
Performancepoint Server eine
Workflow-Komponente zur Pro-
zessunterstiitzung”“, kommen-
tiert Bange. ,Diese Funktion
scheint komplett zu verschwin-
den.“ Will Microsoft sein Image
wieder verbessern, bleiben nun
zwei Optionen: entweder neue
Planungsfunktionen selbst ent-
wickeln oder einen CPM-Spezi-
alisten kaufen. |

*Sascha Alexander
salexander@computerwoche.de

Beilagenhinweis

Vollbeilage: IDG Business
Media GmbH, Minchen;
Teilbeilage: Serview GmbH,
Bad Homburg.



8 News

Aus diesen zehn Landern kommt der meiste Spam

Die Flut unerwiinschter Mails schwillt weiter an. Erhebungen des
Sicherheitsanbieters Sophos zufolge nutzen Spammer immer raf-
finiertere Tduschungstaktiken und Verbreitungswege — unter an-
derem auch Social-Network-Plattformen wie Facebook oder Twit-
ter. Zudem enthalten immer mehr Spam-Mails schédliche Datei-
anhénge oder Links, die auf infizierte Websites fiihren. Am aktivs-
ten in Sachen E-Miill sind nach wie vor die USA €. Knapp 20
Prozent aller Werbenachrichten stammten im vierten Quartal 2008
aus den Staaten. China @ hat im Vergleich zum dritten Quartal

(9 BN 8 B s |
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(5,4 Prozent) deutlich zugelegt und ist mit einem Spam-Anteil von
9,9 Prozent auf den zweiten Platz vorgeriickt. Russland € belegt
mit 6,4 Prozent den dritten Rang, dicht gefolgt von Brasilien @
mit einem Anteil von 6,3 Prozent. Auf den weiteren Plidtzen finden
sich die Tiirkei €@ mit 4,4 Prozent, Siidkorea @ mit 4,1 Prozent
und Indien @ mit einem Anteil von 3,6 Prozent. AnschlieBend
folgen drei europiische Linder: Italien @, Spanien € und GroB-
britannien €0) sind in der Alten Welt die Linder mit dem gréBten
Spam-Versand. (sp)

Auch IBM will Stellen streichen

Trotz hoher Gewinne und guter Aussichten fiir 2009 muss sich der

Konzern offenbar ebenfalls fiir die Krise riisten.

Der Gewerkschaftssite Alliance@IBM
zufolge ist IBM dabei, mehr als 2800
Stellen abzubauen — vor allem in den Berei-
chen Software und Vertrieb/Distribution. In
einigen Postings ist sogar die Rede von 16 000
Jobs, die weltweit wegfallen sollen — rund
vier Prozent der gesamten Belegschaft.
IBM hat die Zahlen bislang weder demen-
tiert noch bestétigt. Auch zu den betrof-
fenen Standorten wollte sich IBM-Sprecher
Doug Shelton, der den Begriff , Entlassun-
gen“ betont vermeidet, nicht &ulern. ,,Wir
miissen die Skills der Mitarbeiter kontinuier-
lich evaluieren, um unsere Ressourcen an
die Bediirfnisse der Kunden anpassen zu
konnen®, so die offizielle Sprachregelung.
Trotz des zwolfprozentigen Gewinnsprungs

Gute Geschéafte trotz Krise ___

Im vierten Quartal 2008 legte IBMs Netto-
gewinn um zwdlf Prozent zu.

28,9 B Umsatz B Gewinn
27,0
24,5 28 253
3,95 4,4
I 23 2,77 2,8 I
Q4/07 Q1/08 Q2/08 Q3/08 Q4/08

Angaben in Milliarden Dollar; Quelle: IBM

im vierten Quartal ist der Konzern gegen
die Krise offenbar auch nicht immun. Dass
zeigt sich vor allem am Einbruch des Hard-
waregeschifts um 20 Prozent. Auch der
wiedererstarkte Dollar macht IBM zu schaf-
fen. Wiahrungseffekte sind mitverantwort-
lich dafiir, dass der Umsatz um sechs Pro-
zent gegeniiber dem Vorjahreszeitraum auf
27 Milliarden Dollar zuriickging.

Im Vergleich zu anderen groB3en IT-An-
bietern steht IBM allerdings noch gut da.
So hatte Microsoft einen Gewinnriickgang
um elf Prozent auf 4,17 Milliarden Dollar
gemeldet und angekiindigt, 5000 Mitarbei-
ter zu entlassen (siehe Seite 10). Der Quar-
talsumsatz stieg um nur zwei Prozent auf
16,63 Milliarden Dollar. (sp)
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