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Was die anderen sagen

Seiten-Spiegel

COMPUTERWOCHE 51-52/08

CW-Kolumne

2009 - ein Chancenjahr

~Wenn Microsoft nun noch die Online-Ver-
sionen seiner Bliroanwendungen wie Word
oder Excel ins Netz stellt, kdnnte es mit der
Aufholjagd im Internet doch noch klappen
— zumal Konkurrent Yahoo immer schwa-
cher wird und Marktfiihrer Google mit kei-
ner Online-Anwendung bisher anndhernd
die Nutzerzahlen erreicht hat, wie sie
Microsoft in der alten Offline-Welt hat.”
«Frankfurter Allgemeine Zeitung”

~MySpace ist
meine Ehefrau
und Facebook
meine

Geliebte.”

Autor Paulo Coelho in seinem Blog

.Vertrage sind kritisch fur den Erfolg des
IT-Outsourcings, weil sie dabei helfen, die
Beziehung zwischen dem Kunden und
einem Anbieter zu organisieren. Sie statten
Unternehmen zwar mit Schutzmitteln ge-
gen ungerechtfertigte Kosten und unter-
durchschnittliche Leistungen aus. Aber ent-
gegen der vorherrschenden Meinung kann
ein Vertrag, der jede Eventualitdt abdeckt,
genauso schadlich sein wie einer, der zu
viel dem Zufall Gberlasst. Er kann namlich
eine Atmosphére des Misstrauens schaffen,
die die Motivation des Anbieters aufzehrt,
guten Service gerade auch in dringenden
Fallen zu leisten.”

Der Pariser Management-Professor Jérome

in turbulentes Jahr 2008 geht zu

Ende, und nun ist auch die ITK-Bran-
che vom Konjunkturgewitter erwischt
worden, wenn auch nicht so arg wie an-
dere Markte. Dass sich der Himmel wei-
ter verfinstern wird, ist absehbar. Ebenso
klar ist aber, dass sich daraus gerade fiir
die IT sowohl auf der Anbieter- als auch
auf der Anwenderseite neue Chancen
ergeben.

Virtualisierung, Cloud Computing, Soft-
ware as a Service, Compliance, Risk-Ma-
nagement, Open Source, Datenintegration
— die Liste der Themen, die dem Ab-
schwung voraussichtlich trotzen werden,
lieBe sich fortsetzen. Sie helfen Unterneh-
men, die Kosten zu senken, agiler zu wer-
den und mehr Transparenz herzustellen.

Noch mehr wird es aber darauf ankom-
men, dass die Kluft zwischen IT und Busi-
ness iiberwunden und eine gemeinsame
Sprache gefunden wird. Wir sehen unse-
re Leser formlich gdhnen, wenn sie diese
Zeilen lesen. Aber um die Fakten werden
wir auch 2009 nicht herumkommen. Ein
besseres Verstdandnis zwischen IT und
Business ist die Voraussetzung dafiir, dass
Geschéftsprozesse weltweit optimal ein-
gerichtet und Unternehmens-Architek-
turen zukunftsfiahig aufgebaut werden
konnen. Hier wird das IT-Management

Leserbriefe

nur dann Erfolg haben, wenn das Busi-
ness ihm den Riicken starkt.

Auch fiir die COMPUTERWOCHE, liebe Le-
ser, war 2008 ein turbulentes Jahr. Wir
haben dem Heft ein neues, handlicheres
Format gegeben und den Anstrich rund-
um erneuert. Auch inhaltlich sind wir zu
neuen Ufern aufgebrochen, indem wir
beispielsweise eine umfassende Titelge-
schichte und zahlreiche Elemente fiir un-
sere Kernleser aus den Anwenderunter-
nehmen eingefiihrt haben. Ihr Feedback
zeigt uns, dass wir mit diesen Malnahmen
richtig liegen. Selbstversténdlich freuen
wir uns auch kiinftig auf Hinweise, wie
wir die COMPUTERWOCHE weiter in Threm
Sinne verbessern konnen. Schreiben Sie
mir unter hvaske@computerwoche.de!

Zum Schluss mochte ich Thnen ein ent-
spanntes Weihnachtsfest
und einen guten Rutsch
in das ,,Chancenjahr
2009 wiinschen!

Heinrich Vaske
Chefredakteur CW

- CW 49/08

i

sein, denn die Entwicklung
der Software wurde sicher
von Anspriichen der Militars

be, dass genau diese Schluss-
folgerung der einzige und be-
absichtigte Zweck des Quick-

e M Y
Barthélemy im ,Wall Street Journal” D virtuelle beeintrachtigt (einerseits checks ist. SchlieBlich wurde

.Viele Menschen werden &fter ein Handy in
der Hand halten als eine warme Mahlzeit.”
Wikipedia-Griinder Jimmy Wales
Uber die weltweit sinkenden
Kommunikationspreise in der ,Zeit"

“Werbetreibende Unternehmen interessie-
ren sich in der Regel nicht fur verwackelte
Bilder vom Ponyreiten, von Katzenkunst-
stlicken oder von Privatpartys. Die Kon-
zerne furchten, dass die Filme langweilig,
anstoBig oder gar illegal sein konnten. Bis-
lang konnte Youtube daher erst lediglich
rund drei Prozent der gespeicherten Clips
bewerben.”

«Financial Times Deutschland”

" Deshtop.

Vista gemobbt?

Das mit dem schlechten Vis-
ta-Start kann man auch ganz
anders sehen. Es sind fast
die gleichen Aussagen wie
zum Windows-95-Start. Da-
mals musste Bill Gates aus
dem Vorstand zurlicktreten.
Diesmal war er ,,nur” obers-
ter Softwareentwickler. Ob-
wohl Vista viele neue Funkti-
onen bietet, hagelte es wie-
der Kritik. Das kann Mobbing

sollte das System sicherer
werden, damit es milita-
rischen Zwecken dient, an-
dererseits sollte es offen fur
den Bundestrojaner sein).
Mdtiger (via CW-Forum)

Die Lesermeinung bezieht sich auf
den Artikel ,Die Windows-Ara geht
zu Ende” aus der CW 49.

ERP im Mittelstand

Sie schreiben, dass sich an-
hand des von lhnen angebo-
tenen ,, Quickchecks” aus 100
Analysen herauskristallisiert
habe, dass viele ERP-Applika-
tionen in keinem besonders
guten Zustand seien. Ich glau-

er von einem Beratungshaus
entwickelt, dessen Geschafts-
modell es ist, Schwachstellen
in ERP-Systemen zu finden
und darauf aufbauend Bera-
tung zu verkaufen. Wesentlich
verlasslicher erscheint mir die
ERP-Zufriedenheitsanalyse,
die eine insgesamt hohe Zu-
friedenheit belegt. Genau be-
trachtet ist die Welt nicht so
schlecht, wie sie in den Medi-
en immer dargestellt wird.
Scholz (via CW-Forum)

Die Lesermeinung bezieht sich auf
den Artikel ,ERP im Mittelstand 2008
— ein Ruckblick”,
www.computerwoche.de/1881227.
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Unzufriedene SAP-Kunden haben eine Initiative gegen den umstrittenen Enterprise-Support gestartet.

SAP steht weiterer Arger ins Haus

Auf Kundendruck hat der Konzern die Kiindigung der Supportvertrdge

zurtickgenommen. Vom Tisch ist der Wartungsstreit deshalb noch nicht.

Von Martin Bayer und Frank Niemann*

eutsche und o6sterrei-
Dchische Kunden kénnen

ihre bisherigen Support-
vertrige weiterfithren. SAP hat
nach lauten Protesten die Kiin-
digung der bestehenden War-
tungsvertriage zuriickgenom-
men. Viele Softwarenutzer wa-
ren nicht bereit, die neuen Ver-
trdge zum ,Enterprise Support®
zu unterzeichnen, da ihnen der
Hersteller aus ihrer Sicht iiber-
dimensionierte Wartungsleis-
tungen aufzwingen will, die sie
zudem deutlich mehr kosten.

Standardsupport
lauft weiter

SAP-Anwender konnen nun ihre
Standardsupportvertrige wei-
terlaufen lassen und zahlen im
nichsten Jahr wie bisher 17
Prozent vom Lizenzpreis. Ab
2010 will der Konzern die Prei-
se individuell anheben.
Trotzdem herrscht mit der
Riicknahme der Kiindigung noch
lange keine Harmonie zwischen
dem Softwarehaus und seinen
Kunden. ,Die Entscheidung kann
nur ein erster Schritt sein®,
machte eine Reihe von CIOs (sie-
he Bild) deutlich, die sich zu der
Initiative , Kein-ES* (ES = Enter-
prise Support) zusammengefun-
den haben. Der Wartungsauf-
schlag sei nur der Tropfen gewe-

sen, der das Fass zum Uberlau-
fen gebracht habe. Die IT-Leiter
monieren vor allem einen schlei-
chenden Qualitdtsverfall der
SAP-Produkte und fiihlen sich
vom Softwareanbieter schlecht
behandelt.

Was CIOs fordern

e Ein integriertes Produktpaket;

* weniger Komplexitat und
geringere Betriebskosten;

* hohere Supportqualitat;

* Support in deutscher
Sprache;

e flexible Wartungsleistungen.

Viele Kunden hétten in der Ver-
gangenheit eigenes SAP-Know-
how aufgebaut, weil sie mit der
Supportqualitidt von SAP unzu-
frieden gewesen seien, berichtet
Werner Schwarz, IT-Chef der
Gerolsteiner Brunnen GmbH. Er
habe in den vergangenen zwolf
Monaten iiber 300 SAP-Proble-
me intern gelost, nur 22 Fille
habe ihm der SAP-Support ab-
nehmen kénnen. An diesem Ver-
héltnis werde auch der Enter-
prise Support nichts dndern,
glaubt der CIO. Andere IT-Ver-
antwortliche bezweifeln, dass sie
fiir die Wartungsgebiihren ange-
messene Leistungen erhalten.

Der Arger sitzt tief bei vielen
Kunden, und er géirt schon seit
Jahren. Begonnen habe es mit
dem Abschied aus der R/3-Welt
und dem von SAP erzwungenen
Neukauf von Mysap-Lizenzen,
berichtet  Gerolsteiner-CIO
Schwarz. In der Folge hétten
sich die Walldorfer von dem in-
tegrierten Produktansatz der
Vergangenheit mehr und mehr
verabschiedet. Bendtigten die
Anwender zusétzliche Funkti-
onen, miissten sie diese heute
kaufen, kritisiert der IT-Leiter.
AuBerdem steige mit diesem
modularisierten Konzept auch
noch die Komplexitét.

SAP-Kunden fordern
mehr Flexibilitat

SAP kennt die Problematik und
nutzt sie als Argument fiir das
neue Wartungsmodell. Die Kom-
plexitéit beim Kunden mache die
Leistungen des Enterprise Sup-
port erforderlich. Laut SAP wer-
den kiinftige Softwaregenerati-
onen auf einer homogeneren
Architektur aufsetzen, so dass
der Update-Aufwand und damit
die Komplexitdt abndhmen.
Die Forderungen der CIOs fiir
eine gemeinsame Zukunft mit
SAP sind eindeutig: flexible
Wartungsleistungen je nach Be-
darf sowie eine beherrschbare

Systemlandschaft, um Betriebs-
kosten senken zu kénnen. Ob
sich die Beziehungen zwischen
SAP und den Kunden schnell
wieder normalisieren, ist frag-
lich. Zunéchst diirfte es fiir die
Anwender darum gehen, den
notwendigen Support wieder
rechtlich abzusichern. Aktuell
befinden sich viele Firmen
in einem vertragslosen Zustand,
berichtet Salim Siddiqi, CIO
von Yazaki Europe Limited HQ
Cologne.

Ausldndische Anwender
begehren auf

Fiir die SAP bahnt sich inzwi-
schen Arger aus dem Ausland
an. Nutzer aus anderen Lindern
wollen nicht einsehen, wieso
der Hersteller den Kunden aus
Osterreich und Deutschland
eine Extrawurst bréit und ihnen
ein Wahlrecht zwischen Stan-
dard- und Enterprise-Support
einrdumt. Anderswo wurden die
Supportvertrage ohne Vertrags-
kiindigung einfach angepasst,
da dies anders als in Deutsch-
land und Osterreich rechtlich
moglich war. <

*Martin Bayer
mbayer@computerwoche.de
*Frank Niemann
fniemann@computerwoche.de
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4 Fragen — 4 Antworten

BKA vs. Europol

CW: Union und SPD haben sich auf ei-
nen Kompromiss zur Neufassung des
BKA-Gesetzes geeinigt. Was sagt die
FDP dazu?
LEUTHEUSSER-SCHNARRENBERGER:
Leider missen wir enttduscht zur Kenntnis
nehmen, dass die SPD voll auf den Kurs
der CDU umgeschwenkt ist. Ich bin den-
noch froh, dass im Vorfeld alle Lander, die
von der FDP mitregiert werden, mit einer
Stimme gesprochen haben.

CW: Ist eine Zustimmung zum Gesetz
prinzipiell denkbar?

L.-S.: Wir kdnnen nicht zustimmen. Dem
Kompromiss fehlt die unterschiedliche Be-
handlung der Zeugnisverweigerungsbe-
rechtigten (unter anderem Arzte, Seelsor-
ger, Journalisten, Rechtsanwalte, Strafver-
teidiger, Abgeordnete, Anm. d. Red.). Wir
haben darUber hinaus die Befiirchtung,
dass das BKA mit seinen neuen Kompe-
tenzen zu Lasten der Landerpolizeien agie-
ren wird. Hinzu kommt die Fille der heim-
lichen ErmittlungsmaBnahmen, die sich auf
das BKA konzentrieren und die ich in ihrer
Art bereits fir sehr bedenklich halte.

CW: Der EU-Ministerrat bekréftigte
jiingst, sich bis 2013 umfangreiche
Kompetenzen fiir die Bekimpfung der
Internet-Kriminalitét sichern zu wollen.
Wie stehen Sie zu diesem Vorsto3?
L.-S.: Von derartigen Ankiindigungen halte
ich nichts. Ob solche umfassenden Kompe-
tenzen an Europol abgegeben werden sol-
len und kénnen, wird man sorgféltig priifen
mussen. Ich halte es fir bedenklich und
wenig zielfihrend. Von den Mitgliedsstaa-
ten im Rat erwarte ich, dass sie ihre Zustim-
mung verweigern.

CW: Wer sollte 2009 neuer Innenminis-
ter werden?

L.-S.: Dazu mochte ich mich nicht duBemn. Ich
hoffe auf eine andere

Regierung. (sh)

Sabine
Leutheusser-
Schnarren-
berger, Frak-
tionsvize und
rechtspoliti-
sche Spreche-
rin der FDP
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Das Softwarewachstum schwacht sich ab
Laut Gartner steigen die Umsdtze mit Unternehmens-

software im Jahr 2009 langsamer als erwartet.

iir das laufende
Jahr geht Gartner
von einem weltweiten
Umsatz mit Unter-
nehmenssoftware von

9,5 auf 6,6 Prozent.

229,2 Milliarden Dol- ~ Umsatz 2008

lar aus, was fast 14 Wh """""""""""""
. achstum

Pro'zent tiber ‘den gegentber Vorjahr

Vorjahreszahlen liegt. .~ . ... ... .. . [

Urspriinglich hatten Urnsats 2009

die Marktforscher je- meat

doch mit nahezu 15

Wachstum

Prozent Zuwachs ge-
rechnet — das war im
September. Nun ha-
ben die Analysten
auch die Prognose
fiir die kommenden Jahre bis 2012 redu-
ziert. Fiir 2009 sei nunmehr mit einer Stei-
gerung von 6,6 Prozent zu rechnen, im
September waren die Experten noch von
9,5 Prozent ausgegangen. Gartners Umsatz-
prognose fiir 2009 beléduft sich auf 244,3
Milliarden Dollar.

Mehrere Faktoren haben die Auguren
dazu veranlasst, ihre Vorhersagen anzupas-
sen. Anwendungs- und Infrastrukturpro-
jekte miissten mit Kostensenkung und Ri-
siko-Management in Einklang gebracht

gegentber Vorjahr

6,6

Weltweiter Umsatz mit Unternehmenssoftware* _

Gartner korrigierte seine Wachstumsprognose fiir 2009 von

2443

. Umsatz in Milliarden Dollar . Wachstum in Prozent

*Unter Unternehmenssoftware fallen bei Gartner Softwareprodukte fir den Firmeneinsatz.
Neben Infrastrukturlésungen sind dies Geschaftsapplikationen fir ERP, CRM und SCM.

werden. Hinzu komme die Krise im Finanz-
und Kreditmarkt. Zudem befédnden sich
einige Kernldnder in einer Rezession.
Gartner zufolge diirften Softwarefirmen
in nichster Zeit vor harten Entscheidungen
stehen und unter Preis- sowie Margendruck
zu leiden haben. ,Die fundamentalen Ver-
dnderungen in der Art, wie Software einge-
fiithrt und genutzt wird, lassen kein Markt-
segment und keinen Anbieter ungeschoren®,
kommentiert Joanne Correia, Managin Vice-
President bei Gartner. (fn)

Messe Hannover erwartet schwieriges Jahr
Vorstandschef von Fritsch rechnet fiir die
CeBIT 2009 mit sinkenden Einnahmen.

ie beiden wichtigsten Messen, die Ce-

BIT und die Hannover Messe, werden
von der Krise nicht verschont bleiben, pro-
gnostizierte der Vorstandschef der Deut-
schen Messe AG, Wolfram von Fritsch, in
einem Pressegesprédch in Hannover. Wie
stark die Zahl der Aussteller und die Aus-
stellungsfldche zuriickgehe, sei angesichts
der Unwégbarkeiten in der Wirtschaft der-
zeit nicht abzusehen.

»Die Entwicklung der einzelnen Branchen
geht an uns nicht vorbei®, sagte von Fritsch.
Wenige Monate vor der CeBIT im Mérz
2009 spiirten die Verantwortlichen die
grofBe Verunsicherung unter den Ausstel-

lern. ,,Viele Unternehmen schieben Ent-
scheidungen iiber ihre Messebeteiligung
auf. Die CeBIT wird auch die Folgen der
weltwirtschaftlichen Konjunkturlage tragen
miissen.“ Man miisse sich auf sinkende Aus-
stellerzahlen einstellen. 2008 konnte die
weltgroBte IT-Messe rund 5800 Aussteller
verbuchen. Von Fritsch: ,,Wir kiimpfen um
jedes Unternehmen und arbeiten noch in-
tensiver an Marketing, Vertrieb und Kun-
denbindung.” Fiir die Hannover Messe, die
im April 2009 startet, sehe es besser aus.
,Der Maschinenbau hat eine héhere Affini-
tdt zum Marketing-Instrument Messe®, so
der Vorstandschef. (wh)
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Branchenriesen dominieren den Server-Markt
IBM

Umsatz: 3,86
Marktanteil: 30,3

HP

Umsatz: 3,79
Marktanteil: 29,8 I

9.'

Sun

Umsatz: 1,16 i [

Marktanteil: 9,1
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Umséatze weltweit im dritten
Quartal 2008 in Milliarden Dollar
Marktanteile in Prozent

Dell

Umsatz: 1,5
Marktanteil: 11,8

Fujitsu/
Fujitsu-Siemens
Umsatz: 0,62

Marktanteil: 4,8

Die gro3en Server-Hersteller bekamen den konjunkturellen Ab-
schwung bereits im dritten Quartal 2008 zu spiiren. Obwohl die
Anzahl der ausgelieferten Systeme um 4,4 Prozent stieg, gingen
die erzielten Ums&tze unterm Strich um 5,4 Prozent zuriick.
@ Gemessen am Umsatz heiBt der Platzhirsch im weltweiten Ser-
ver-Markt nach wie vor IBM. Zwar fielen die Einnahmen des Kon-
zerns im Vergleich zum Vorjahresquartal um gut vier Prozent. Doch
auch die Konkurrenten mussten Federn lassen, so dass Big Blue
seinen Marktanteil von 30 Prozent halten konnte. @ Hewlett-
Packard lieferte im Quartalsvergleich zwar elf Prozent mehr Ser-
ver-Systeme aus, musste aber dennoch einen Umsatzriickgang um
knapp vier Prozent verkraften. Im weltweiten Umsatz-Ranking
liegen die Kalifornier damit nur noch knapp hinter dem Erzrivalen

IBM. Betrachtet man nur die Stiickzahlen, steht HP unangefochten
auf Platz eins. € Auch Dell verkaufte im dritten Quartal 2008
mehr Rechner. Dennoch gingen die Umsitze um gut fiinf Prozent
zuriick. Mit rund 1,5 Milliarden Dollar erzielte Dell nicht einmal
halb so viele Einnahmen wie HP. @ Mit einem Umsatzriickgang
von fast 14 Prozent trifft es Sun Microsystems besonders hart. Weil
die Auslieferungen gleichzeitig gestiegen sind, diirfte die Java-
Company stirker als die Konkurrenten unter dem allgemeinen
Preisdruck gelitten haben. Im Jahresvergleich biilte Sun fast ein
Prozent Marktanteil ein. @ Kaum besser stellt sich die Situation
fiir Fujitsu beziehungsweise Fujitsu-Siemens Computers dar. Nicht
nur der Quartalsumsatz ging um gut sieben Prozent zuriick. Auch
die Zahl der verkauften Server sank um 3,8 Prozent. (wh)

Studie: WLAN schlagt Kabel

Unternehmen investieren zunehmend in die drahtlose Dateniibertragung.

arktforscher von Vanson

Bourne befragten im Auf-
trag von Motorola rund 400 IT-
Verantwortliche aus européi-
schen Unternehmen. 57 Prozent
nannten als Hauptgrund fiir
die verstirkte Einfiihrung von
WLANSs einen strategischen Be-
darf an Mobilitét.

Dariiber hinaus investieren
die unter anderem aus Deutsch-
land, Frankreich und Spanien
stammenden Firmen in die
Ubertragungstechnik, um gene-
rell Bereiche mit drahtlosem

Netzzugang auszustatten (43
Prozent), bestehende kabelge-
bundene LAN-Losungen aufzu-

riisten oder zu ersetzen (36
Prozent) beziehungsweise um
abgelegene Gebiete zu versor-

gen (35 Prozent). Insgesamt
gehen 88 Prozent der Umfrage-
teilnehmer davon aus, dass ihre
komplette Netzausriistung in-
nerhalb der nédchsten drei Jah-
re eine drahtlose Dateniibertra-
gung unterstiitzen kann.
Aktuell arbeitet bereits ein
Fiinftel der Firmen ,groften-
teils“ oder ,vollstdndig® draht-
los. Dabei liegt Spanien im eu-
ropéischen Vergleich mit 42
Prozent vorn, die deutschen Un-
ternehmen sind mit 16 Prozent
relativ vorsichtig. (mb)

Foto: Fotolia/Spectral-Design
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