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Sieben Tipps fiir die
E-Mail-Archivierung

Die revisionssichere und dauerhafte
Aufbewahrung von E-Mails ist nicht
trivial. Wir beantworten die wichtigsten
Fragen zu diesem Thema.
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Was Anwender tun miisser_t,
um kein blaues Wunder zu.gr_'kben.

Die Finanzkrise und
ihre Folgen

Der absehbare Konjunktureinbruch
hat auch seine gute Seite: Qualifiziertes
IT-Personal diirfte bald wieder zu
haben sein.
Seite 46
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Die besten Open-Source-Tools fur Se-
curityvon AppArmorbiszu TrueCrypt
zeigt unsere Ubersicht.

www.computerwoche.de/1875904/

Wir erklaren, wie sich die Finanzkrise
auf IT-Jobs auswirkt und wie Sie sich
wappnen kénnen.

www.computerwoche.de/1876135/

30 Millionen Computernutzer haben
kein Vertrauen in das Stromversorgungsnetz

USV Losungen

Umfangreiche einphasige unterbrechungsfreie
Stromversorgung fiir Batterie Backup und

Sie vertrauen APC. Das sollten Sie auch.

...vom Arbeitsplatz zum Rechenzentrum hin zur industriellen Anwendung

Datensicherung. I

Kiihlung und Racks

Eine Auswahl an innovativen
Losungen zur Bewdltigung der
durch IT Trends entstandenen
Kiihlungsanforderungen.
Angefangen mit
Prazisionskiihlung bis hin zur
Luftverteilung und —abftihrung.

fiir Geb&ude und
Rechenzentren

sowie andere
unternehmenskritische
Anwendungen.
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e
3-phasige USV
Modulare, skalierbare,
online USV Lésungen Hotline:

Deutschland: 0800 101[][]577
Schweiz: 0800 111 469
Usterreich: 0800 999 670

GRATIS APC White Paper hier herunterladen!

Sie kannen sich jetzt verschiedene White Paper kostenlos
downloaden. Giiltig innerhalb der nachsten 90 Tage.
Melden Sie sich online unter http://promo.apc.com an,
und geben Sie den Schliisselcode 68884t ein. Mit der
Registration nehmen Sie automatisch an der Verlosung
eines APC Power Ready Messenger Bags teil.
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APC Deutschland GmbH, Elsenheimerstralle 47a, D-80687, Minchen

©2008 American Power Conversion Corporation. Alle Warenzeichen sind Eigentum der jeweiligen Besitzer. BK3BA7EF-DE
Kein Kauf notwendig. Die tatsachlich vergebenen Produkte kénnen von den gezeigten Produkten abweichen.
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Was die anderen sagen

Seiten-Spiegel
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CW-Kolumne

Kein griiner Aktionismus

.E-Reader sind fiir den potenziellen Kun-
den vor allem eins: eine Investition. Teure
Gerate, die eine Funktion erfillen, ohne
die man bislang gut leben konnte. Gefahr-
lich wird es flrs gedruckte Buch erst dann,
wenn aus Handys oder Mini-Notebooks
wirklich tragbare Multi-Medien-Spieler
geworden sind, faltbar, mit wochenlanger
Akkulaufzeit und tiberragenden Displays.
Wenn Blicherlesen ein Abfallprodukt
wird, bequemer Bonusnutzen eines Ge-
rates, das man ohnehin besitzt. Erst dann
werden auch Raubkopien, Abo-Modelle
und Buch-Flatrates ernsthaft diskutiert
werden missen.”

Spiegel Online

LEs ist OK,
wenn man-

che Firmen

Windows

Vista iiberspringen wollen".

Microsoft-CEO Steve Ballmer

Schon 17 Millionen (deutsche) Konsumen-
ten beriicksichtigen Kommentare anderer
Internetnutzer oder Diskussionsforen in ih-
rer Produktrecherche. Diese personlichen
Kommentare (...) genieBen eine weit ho-
here Glaubwirdigkeit als die Internetseiten
der Hersteller (...).

Frankfurter Allgemeine Zeitung

.Sie kénnen es mir glauben oder nicht:
Wir sind der festen Uberzeugung, dass
wir Geld verdienen konnen, ohne dabei
Schlechtes tun zu missen. Und dafur ver-
folgen wir eine langfristig angelegte Ge-
schéaftsstrategie, von der wir auch nicht
um kurzfristiger finanzieller Ziele willen
abweichen werden.

Das kdénnten wir uns liberhaupt nicht
leisten. Wir wissen ganz genau, dass all
unser geschéaftlicher Erfolg darauf beruht,
dass die Nutzer unserer Dienste uns ver-
trauen, dass wir mit den Informationen
hochst sensibel umgehen. Dieses Vertrau-
en (...) ist fur die Zukunft von Google Gber-
lebenswichtig.”

Peter Fleischer, Googles
Datenschutzbeauftragter, im Interview
mit der Wirtschaftswoche.

G ebetsmiihlenhaft wiederholen IT-Her-
steller, was Anwender in Sachen Green
IT tun sollten. Ein paar Beispiele:

e Sanieren Sie Thre IT-Landschaft. Bauen
Sie neue Rechenzentren, die Energiezu-
und -abfuhr perfekt regulieren. Kaufen
Sie zukunftsfihige Kiihlanlagen sowie Ser-
ver- und Speichersysteme.

e Losen Sie Thre Desktops ab und setzen
Sie auf Thin Clients und Notebooks. Flach-
bildschirme und Multifunktionsgerite sind
Pflicht, letztere sind in der Herstellung
effizienter als Einzelgerite.

e Nutzen Sie Thr vorhandenes Equipment
besser aus, indem Sie Virtualisierungssoft-
ware einsetzen.

Gédbe es den Klimawandel nicht, die
IT-Industrie miisste ihn dringend erfinden.
Doch bei allem Druck seitens der Herstel-
ler: Anwender sollten kiihlen Kopf be-
wahren! Immerhin stellen Sie hier in Sa-
chen Infrastruktur die Weichen fiir viele
Jahre.

LAber die Umwelt kann nicht warten®,
werden Kritiker einrdumen, und sie haben
natiirlich Recht. Aber die wachsende
Energieverschwendung durch IT hat viele
Ursachen, auf die Unternehmen nur zum
Teil Einfluss haben. Tag fiir Tag laden
Abermillionen Menschen Videos bei You-
tube herunter, lassen ihre Funknetze un-

Leserbriefe

unterbrochen senden, konsumieren via
Internet Radio und TV, chatten und tele-
fonieren iiber das Netz rund um den Glo-
bus und treiben sich stundenlang in Com-
munities oder virtuellen Welten herum. Im
Hintergrund laufen die Prozessoren und
Speicherplatten heif3.

Hinzu kommt der fahrldssige Umgang
mit IT-Geraten, die bei vielen Anwendern
oft tagelang ununterbrochen im Stand-by-
Modus laufen — aus Unkenntnis iiber den
Verbrauch, aber auch aufgrund ignoranten
Nutzerverhaltens.

Im ungehemmten Konsum liegen die
wirklichen Ursachen fiir den weltweit dra-
matisch gestiegenen Stromverbrauch in
der IT. Die meisten Unternehmen konnen
mit ihren Rechenzentren daran nicht viel
dndern. Hier ist, genau wie beim Fliegen
oder Autofahren, die Ver-
nunft jedes Einzelnen
gefragt.

Heinrich Vaske
Chefredakteur CW
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SAP in Not |

Schon die Zuhilfenahme
eines Taschenrechners zeigt,
dass die Kosteneinsparung
der Zehn-Tage-Urlaub-Spen-
de des SAP-Managements
nur ein kleiner Rundungsfeh-
ler ist. Genauso viel lieBe sich
einsparen, wenn jeder der

51 000 Mitarbeiter jeden Ar-
beitstag zwei Euro fur seinen
Kaffee bezahlte. Bei SAP
scheint einiges zu brodeln —

mit einer solchen Panik rea-
gieren selbst die marodesten
Unternehmen nicht.

,Delphi” (via CW-Forum)

SAP in Not Il
Wenn Herr Apotheker weiter
so mit seinen Kunden und (...)
Kundenvereinigungen um-
geht, wird SAP ein Schapp-
chen fur Kaufinteressenten.
Appell an den SAP-Vorstand:
Ziehen Sie die Notbremse
und stoppen Sie Herrn
Apotheker!

»Jupiter” (via CW-Forum)

Die neue
COMPUTERWOCHE

Wir sind echt begeistert vom
neuen Redaktionskonzept.

Offensichtlich hat sich mit
dem Uberaus gelungenen
Auftritt (gutes Format, klares,
Jreinziehendes” Seitenlay-
out etc.) auch der Inhaltsstil
der neuen Zeit angepasst.
Dazu unser dickes ,BRAVO”!
Wir sind begeistert und die
CW zirkuliert klar langsamer,
weil eben jede(r) zuerst in
der Zeitung blattert und ein-
fach nicht am sofortigen Le-
sen einzelner Beitrége vor-
beikommt. Wir wiinschen
dem CW-Team den gebih-
renden Erfolg. In unserer
Leserfamilie ist Ihnen dies
schon geglickt!
Rudolf Schwarz, CIO Migros
Genossenschafts-Bund Zii-
rich (per E-Mail)
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Cognos und IBM - eine fruchtbare Ehe

Erste gemeinsame Produkte fiir Business

Intelligence versprechen den Kunden Kontinuitdt.

Von Sascha Alexander*

er Milliarden-Kauf von Cognos
Ddurch IBM Ende 2007 galt in Ana-

lystenkreisen als eine sinnvolle
Kombination von Produkten und Ressour-
cen. Allerdings gab es auch Befiirchtungen,
das BI-Geschiift und die technische Ent-
wicklung von Cognos konnten aufgrund
eines ausufernden Portfolios und komplexer
Konzernstrukturen der IBM an Schwung
verlieren. Das erste gemeinsame Release
8.4 der BI-Plattform ,,Cognos 8 BI“ soll nun
helfen, die Bedenken auszurdumen.

Berichte lassen sich portieren

So lassen sich Berichte, die noch auf der
Vorgédngerarchitektur ,,Cognos Series 7
und deren Olap-Server ,,Cognos Powerplay*
entwickelt worden waren, ohne groen Auf-
wand in die neue Umgebung importieren.
Diese Hilfe war iiberféllig, denn rund drei
Jahre nach der Vorstellung von Cognos 8
BI scheuen weiterhin viele Bestandskunden
die schwierige Migration ihrer Projekte,
zumal sie mit Series 7 durchaus zufrieden
sind. So schitzt die Anwendervereinigung
Cognos User Group (Deutschland, Oster-
reich, Schweiz), in der rund 100 Unterneh-
men organisiert sind, dass immer noch
mehr als die Hilfte aller Kunden auf Series
7 arbeiten. Cognos sah sich daher vor ei-
niger Zeit gezwungen, die bereits abgekiin-
digte Wartung und Weiterentwicklung der
Series 7 zuriickzunehmen.

Dynamische Dashboards

Zugleich will IBM/Cognos mit der aktuellen
Version 8.4 auch funktional Akzente setzen.
Als Highlight sieht der Anbieter das ,,Cognos
8 Go! Dashboard®. Mit ihm sollen Anwender
auch ohne IT-Wissen vorhandene Berichte
an ihre Bediirfnisse anpassen kénnen, in-
dem sie Elemente per Drag-and-drop ver-
schieben oder Filter setzen, erkldrt Matthi-
as Kratz, Director Presales Germany bei
Cognos. Neu ist auch die Komponente
,Cognos 8 Business Viewpoint®“, die eine
zentrale Verwaltung von Modelldimensionen
ermoglicht. AuBerdem wurde die Integra-
tion zwischen Cognos 8 BI und der vom

Die Cognos User Group will auch kiinftig die Augen aufhalten. Die Leitung haben (von links)
Erik Purwins, Schatzmeister, Kai Noack, Vorsitz und Martin Otto, zweiter Vorsitz.

Anbieter Applix zugekauften Analysedaten-
bank ,,TM1* vertieft, und die Planungssoft-
ware ,,Cognos Planning“ erhélt einen Java-
Client.

Fiir unternehmensweite BI-Losungen
wird Cognos hingegen weiter auf Data-
Warehouse-Systeme wie das ,,IBM Info-
sphere Warehouse“ setzen. Big Blue betont
allerdings seit Monaten, Kunden nicht auf
die eigenen Angebote zwingen zu wollen,
sondern ebenso mit Oracle oder Teradata

Ende der Cognos GmbH ____

e Zum ersten Januar 2009 erfolgt der
formelle Ubergang von Cognos in die
IBM-Organisation und deren Information
Management Group. Damit einher geht
die Auflésung der hiesigen Cognos
GmbH, die in ihrer bisherigen Personal-
starke bestehen bleibt.

® Geschaftsfihrer Olaf Scamperle bleibt
im Integrated-Market-Team der IBM fir
Services, Pre-Sales, Vertrieb, Marketing
und Sales zustandig — allerdings nur noch
fur Deutschland.

e Die Cognos-Partnervertrage laufen in
der nachsten Zeit aus und werden durch
das ,Value-Net Plus Programm"” der
IBM ersetzt.

zusammenzuarbeiten. Gleiches soll fiir
Cognos-Produkte gelten, die der Optimie-
rung von Geschéftsinformationen und dem
Performance-Management dienten. ,,Wir
sind nicht blau®“, sagte Kratz.

Gemeinsame Entwicklung

Gegen diese These spricht die Entwick-
lungskooperation beider Anbieter. So ist
Cognos 8 BI erstmals auf dem System-z-
System der IBM und damit auf einem Main-
frame verfiighar, woran allerdings schon
vor dem Merger gearbeitet wurde. Ferner
unterstiitzt Cognos 8 BI 8.4 die neuen ,IBM
Infosphere Warehouse Cubing Services®, die
eine mehrdimensionale Sicht auf Daten in
einer relationalen Datenbank ermdoglichen.
,Die Integration hétte ansonsten vielleicht
ein Release linger gedauert®, sagte Kratz.

Dennoch glaubt man bei der User Group
dem Versprechen der Hersteller: ,,Wir kon-
nen bisher keine Bevorzugung von IBM-Pro-
dukten erkennen®, sagte der zweite Vorsit-
zende Martin Otto. Allerdings kénnten Kun-
den jetzt den ganzen ,Stack® fiir BI, Perfor-
mance-Management und Data Warehousing
aus einer Hand beziehen. IBM betreibe ein
skluges Bundling“ von Produkten. <

Q

*Sascha Alexander
salexander@computerwoche.de
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«Xing profitiert von der Krise”

Lars Hinrichs, Griinder des Business-Netzwerks Xing, erkldrt,

warum ihm der wirtschaftliche Abschwung keine Sorgen bereitet.

Von Jiirgen Liebherr*

CW: Vor kurzem kam die Meldung aus
den USA, dass Ebay jede zehnte Stelle
abbauen miisse. Kann der Xing AG etwas
Vergleichbares passieren?

HINRICHS: Im Gegenteil. Wir haben da-
durch schon einige Mitarbeiter von Ebay
bekommen. Zudem hat eine Wirtschaftskri-
se sogar Vorteile fiir unser Unternehmen.
Gerade in wirtschaftlich unsicheren Zeiten
ist man noch mehr auf Kontakte und Net-
working angewiesen.

CW: Miissen Sie nicht mit einem Riick-
gang der zahlenden Mitglieder rechnen,
wenn sich die Finanzkrise zur umfas-
senden Wirtschaftkrise ausweitet?

HINRICHS: Wir erwarten das nicht. Gerade
wenn Unsicherheit herrscht, schaut man
sich im Umfeld noch aktiver nach Jobs, Auf-
triagen, Mitarbeitern und Geschéftspartnern
um. Genau dafiir bietet sich Xing an. Davon
abgesehen haben wir tausende von Firmen-
Alumnis, die sich nach einer Pleite — wie
zum Beispiel von Leh-
man Brothers —
bei uns neu
vernetzen.

CW: Ihr
grofiter
Konkur-
rent, das
amerikani-
sche Nelz-
werk Linked-
In, steht ja
seit Jahren
in den Startlo-
chern und en-

Kurzportrat Xing

e Im Jahr 2003 griindete Lars Hinrichs das
Web-basierende Business-Netzwerk
OpenBC. Schon bald trat die Plattform aus
dem Schatten des US-Vorbilds LinkedIn.

® In Deutschland und Europa entwickelte
sich das Unternehmen zur Nummer eins
der Business-Netzwerke.

* Nach der Umfirmierung in Xing ging das
Unternehmen am 7. Dezember 2006 an
die Borse.

* Der Halbjahresumsatz in 2008 betrug
15,91 Millionen Euro.

e Xing beschaftigt 160 Mitarbeiter und zahlt
derzeit mehr als sechs Millionen Mitglie-
der, davon sind tber 500.000 zahlende
Kunden.

gagiert sich stark in Europa. Bis Ende
2008 will das Management auch eine
deutschsprachige Plattform priisentie-
ren. Macht Ihnen das Sorgen?
HINRICHS: Seit unserem Borsengang im
Jahr 2006 behauptet LinkedIn immer wie-
der, schon bald mit einer deutschen Ver-
sion zu starten. Aber bis jetzt ist das
nicht eingetreten. Wir sind ganz ent-
spannt. SchlieBlich sind wir klarer
Marktfiihrer in Europa. So gesehen
wird es fiir andere schwierig werden,
hier tiberhaupt Ful3 zu fassen.

CW: Die Premium-Mitgliedschaft bei
Xing kostet monatlich 5,95 Euro. Die
US-Konkurrenz verlangt von Mitglie-
dern ein Vielfaches dieser Summe und
wird dies kiinftig wohl auch in Deutsch-
land tun. Viele Web-Nutzer fragen sich,
wofiir sie eigentlich solche Summen zah-
len sollen, wenn sie als Gegenleistung im
Prinzip nur ein professionelles Busi-
ness-Adressbuch bekommen.
HINRICHS: Als erstes: die
Adressbuchfunktion ist
bei uns sogar kostenfrei.
Dariiber hinaus erhal-
ten Sie bei Xing fiir tiber-
schaubares Geld wert-
volle Kontakte, auch

auBerhalb ihres Netzwerks. Sie bekommen
erweiterte Suchfunktionen, ,, Frei-Klicks“
bei Marketplace-Anzeigen und vieles mehr.

CW: Planen Sie neue Premium-Features
Jiir Xing?

HINRICHS: Dieses Jahr wird es noch ein
oder zwei spannende Neuerungen geben.
Beispielsweise arbeiten wir an einem ver-
besserten Messaging-Tool.

CW: Neben der Subskription mit zahlen-
den Kunden werden bei Xing anschei-
nend auch andere Geschdiftsfelder wie
Werbung immer wichtiger.

HINRICHS: Das stimmt. Advertising ist aber
nur ein kleiner Baustein eines wachstums-
starken B2B-Geschiifts. Bereits heute ver-
dienen wir deutlich mehr Geld mit dem
Stellenmarkt fiir Mitglieder. Nur wenige
Monate nach dem Start haben wir einen
Quartalsumsatz von etwa einer Million Euro
erreicht. Und das ohne gezielte Vertriebs-
aktivitdten — was die Viralitit dieses Servi-
ces unterstreicht. Auf diesem Erfolg werden
wir aufbauen und in Kiirze weitere B2B-
Services und Geschéftsmodelle etablieren.

CW: Noch mal zuriick zu Ihrem Konkur-
renten LinkedIn: Glauben Sie, dass auf
dem deutschen Markt langfristig zwei
Plattformen nebeneinander bestehen
kénnen?

HINRICHS: Das werden die Mitglieder ent-
scheiden. Wir sind in Deutschland und Eu-
ropa Marktfiihrer. Wer hier in Zukunft ge-
schéftlich netzwerken mochte, geht eher
dahin, wo die Business-Community bereits
aktiv ist. (wh)

*Jirgen Liebherr ist freier Journalist
in Miinchen.

Beilagenhinweis

Vollbeilagen: IDG Business Media GmbH,
Munchen;

Motive: Performance Index und Booklet
SAP Service Partner.
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Nationale Unterschiede im Sicherheitsbewusstsein

@ Wenig Skrupel zeigen Chinas Arbeitnehmer, wenn es um die
Modifikation der Sicherheitseinstellungen auf ihren Arbeitsrech-
nern geht: 42 Prozent dndern diese Settings kurzerhand, um die
IT-Policy zu umgehen und auf unerlaubte Web-Seiten zuzugreifen.
© Die Nutzung unerlaubter Anwendungen ist vor allem in Indien
und den USA verbreitet. 79 Prozent der indischen beziehungswei-
se 74 Prozent der amerikanischen IT-Verantwortlichen gaben an,
die Hilfte aller Datenverluste in ihrem Unternehmen sei durch
Mitarbeiterzugriffe auf unzulédssige Applikationen oder Websites
verursacht worden. €) Gastfreundschaft wird in Deutschland of-
fenbar falsch verstanden: Hierzulande erlaubt rund einer von fiinf

COMPUTERWOCHE 43/08
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Quelle: Cisco/InsightExpress

Mitarbeitern (22 Prozent) Firmenfremden, sich unbeaufsichtigt in
Biirordumen herumzutreiben. @ Geschiftsgeheimnisse bleiben
in Brasilien hdufig nicht geheim - 39 Prozent der dortigen Mitar-
beiter geben sensible Infos an Familie, Freunde oder Bekannte
weiter. @ Kommunikationsdefizite weisen vor allem européische
— allen voran englische — Firmen auf. So gab ein Viertel der bri-
tischen Mitarbeiter (25 Prozent) an, nie iiber die firmenspezifischen
IT-Security-Policies aufgeklirt worden zu sein. @@ Riskantes
Urvertrauen zeigen Australier: Jeder zweite Firmenangehorige
versaumt es dort, beim Verlassen des Arbeitsplatzes seinen Rech-
ner zu sperren oder sich auszuloggen.

Getestet von Infoworld

Sun wird zum

T-Mobile G1

T-Mobile USA
179 Dollar (mit Vertrag)

Mit Googles Android-Plattform
ausgestattet, liberzeugt das neue
T-Mobile G1 die Tester von der
Infoworld” eher mit seiner Software
als mit der Hardware. Wahrend das
pummelige Auftreten des Smart-
phones Geschmacksache ist, weist die aufschieb-
bare Tastatur echte Schwachstellen auf: Die Tasten
sind zu flach und bei hellem Licht schwer zu unter-
scheiden. Lob von der amerikanischen Schwester-
publikation der COMPUTERWOCHE erhielt der flr
Fingersteuerung konzipierte (kapazitive) Touch-
screen: Erist hell, klar und bietet die gleiche Auflo-
sung wie das iPhone-Display. Das Besondere ist je-

=1 L B e 0 | |
= el A0E]=) |

doch die Android-Software: Sie verfligt
Uber eine flexible GUI und unterstutzt
Multitasking. Der Webkit-basierende
Web-Browser kann sich beim Ren-
dering von Websites durchaus mit
dem iPhone messen. Etwas sto-
rend ist die enge Verbundenheit
| mit Google-Anwendungen. Push-
E-Mail sucht man ebenfalls ver-
geblich, genauso wie etwa VPN
oder Office-Programme fir den Firmenseinsatz.
Alternativen: Apple iPhone 3G, HTC Touch Pro,

e

Nokia E71
Darstellung &
Ausstattung Vg
Bedienung &
Akku &

Krisenopfer

Sun Microsystems hat fiir das
erste Quartal seines laufenden
Fiskaljahrs (Ende: 30.Juni 2009)
eine Gewinnwarnung heraus-
gegeben. Angesichts drohender
Abschreibungen und der US-
Wirtschaftsflaute kiindigte der
Konzern einen Verlust zwischen
0,25 und 0,35 Dollar pro Aktie
an. Auch ohne die Einmalkosten
fiir eine anstehende Sanierung
werde das Minus 0,12 Dollar
betragen. Analysten hatten einen
Verlust von einem Cent prognos-
tiziert. Der Umsatz wird zwi-
schen 2,95 und 3,05 Milliarden
Dollar liegen, teilte Sun mit. (¢c)
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