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SERVICE-ORIENTIERUNG

SOA allein ist nicht genug

Erstim Einklang mit Geschéftspro-
zess- und Business-Rules-Manage-
ment lassen sich die SOA-Friichte

WARTUNG

SAP in Erklarungsnot

Der scheidende Vorstandsvorsitzende
Henning Kagermann muss erkléren,
warum die Supportgebiihren so stark
| steigen. SEITE 8

IT-STRATEGIE

Arger um Offshoring

Peter Schumacher, Chef der Manage-
ment-Beratung Value Leadership
Group, liber die hdufigsten Fehler bei
der Auslagerung. SEITE 17

Das Google-Handy ist da

HTC hat ein Smartphone mit dem Betriebssystem Android gebaut, andere werden
folgen. Damit diirfte der Mobilfunkmarkt krdftig durcheinandergewirbelt werden.

Mobile USA und HTC haben !
als erste in New York ein Handy
mit dem Google-Betriebssystem
Android vorgestellt. Dabei sind we-

niger die technischen Wer-
te des ,HTC Dream” - bei
T-Mobile heifdt der Neu-
ling ,,G1“ - von Interes-
se als vielmehr seine
Auswirkungen auf das
Mobilfunkgeschift.

Die taiwanische Han-
dy-Schmiede HTC,
hierzulande vor allem
fiir ihre Windows-Mo-
bile-Gerdte bekannt,
diirfte nicht lange der
einzige Hersteller von
Android-Telefonen blei-
ben. In der hinter
Android  stehenden
Open Handset Alliance,
einem Industriekonsor-
tium aus iiber 30 Play-
ern, engagieren sich
auch andere Handy-
Hersteller, darunter
Samsung, LG Electronics
und Motorola.
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Mit der Android-Einfithrung verbindet
sich die Frage, inwieweit das Linux-ba-
sierende Geridt den Markt fiir Smart-
phones umkrempeln wird, wenn Open
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Source auf die proprietdren Plattformen
von Nokia, Microsoft, RIM und Apple
trifft. Fiir diese vier geht es jetzt darum,
welchen Marktanteil ihnen Google weg-
nimmt und welche Folgen dies fiir ihr
Geschiftsmodell hat. So hat der Online-
Héndler Amazon angekiindigt, dass sein
Music-Store auf dem G1 laufen wird. Der
Online-Shop will iiber sechs Millionen
Musikstiicke anbieten und dabei auf
Digital-Rights-Management verzichten.
Zudem sollen die Dateien im populédren
MP3-Format erhéltlich sein.

Von der Entwicklerszene ist Android
schon positiv aufgenommen wor-
den. In einem von Google aus-

gerufenen Wettbewerb wur-
den rund 1800 Anwendun-
gen eingereicht. Hinter dem

Engagement von Google in

Sachen Handy-Betriebssys-

tem und Anwendungssoft-

ware steht das Kalkiil des

Suchmaschinenprimus,

kiinftig iiber die mobile

Plattform kontextbezogene

Werbung zu verkaufen.

Einen ausfiihrlichen Be-
richt lesen Sie auf Seite 5. ¢

McAfee greift nach Secure Computing

Der Security-Konzern will den Netzsicherheitsspezialisten fiir rund 465 Millionen Dollar iibernehmen.

McAfee setzt seine Shopping-Tour fort:
Nach dem Kauf des DLP-Anbieters (Data
Leakage Protection) Reconnex Anfang
August will sich der Security-Konzern mit
— 1 Secure Computing nun einen
O== Spezialisten fiir Netzsicherheit

= einverleiben. Das kalifornische
Unternehmen, dessen Produkt-

— . .
=2 portfolio unter anderem Fire-
===« | wall, Intrusion Detection/Pre-
=3 | vention (IDS/IPS), VPN, Anti-
== | virussoftware sowie Web-Filte-
——%9 | ring umfasst, befindet sich seit
:N .

—g | geraumer Zeit ebenfalls auf

Akquisitionskurs und schluck-
<t | te 2006 zunédchst den Firewall-

und Content-Filtering-Spezialisten Cy-
berguard und etwas spéter den E-Mail-
Security-Anbieter Ciphertrust (E-Mail-
Reputationssystem ,Trusted Source”). Die
bereits laufende Ubernahme von Securify,

McAfee-CEO
Dave DeWalt
erhofft sich
von der Akqui-
sition allein im
SRM-Bereich
einen Jahres-

] umsatz von
rund 500 Mil-
EA lionen Dollar.

dem Hersteller einer identitdtsbasie-
renden Application-Firewall, durch Se-
cure Computing soll demnéchst ebenfalls
abgeschlossen werden.

Secure Computing bedient mit seinen
Produkten (etwa der Gateway-Security-
Software ,,Webwasher", den , Sidewinder*-
Firewall- sowie , Secure-Snapgear“-Ap-
pliances) rund 22 000 Firmenkunden
aller Grofienordnungen in 106 Landern.
Durch die Akquisition hofft McAfee, das
industrieweit vollstindigste Netzsicher-
heitsportfolio anbieten zu kénnen und
sich auf diese Weise im Markt fiir Securi-
ty-Risk-Management (SRM) an die Spitze
zu katapultieren. Fortsetzung auf Seite 4
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MaBige Noten fiir [T-Anbieter

Gemeinsam mit der Experton Group hat
die COMPUTERWOCHE untersucht, wie

zufrieden deutsche Anwender mit ihren
Lieferanten sind. Nachrichten SEITE 6

Die Kraft der sechs Kerne

Mit dem , Xeon 7400 legt Intel einen
Sechs-Kern-Prozessor mit ungew6hn-
lichen Leistungswerten vor.

Produkte & Technologien SEITE 14

Berufshild Risiko-Manager

Das Management der reinen IT-Risiken
kénnen CIOs an kompetente Mitarbei-
ter libertragen - sofern diese die Pro-

zesse kennen.  IT-Strategien SEITE 20

Wohin mit den Lizenzen?

Effizientes Software-Asset-Manage-
ment hilft dabei, tiberschiissige
Lizenzen zu identifizieren und zu ver-
kaufen. IT-Strategien SEITE 22

Assessment-Center

Immer mehr IT-Profis miissen sich im
Assessment-Center bewdhren, um die
nichste Karrierestufe zu erreichen.
Dabei geht es vor allem um Soft Skills.
Job & Karriere SEITE 26
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Lagert T-Systems sein
Mittelstandsgeschaft aus? 9
w :

Das Management um Geschafts-
flhrer Reinhard Clemens plant
offenbar, die Betreuung von bis
- zu 160 000 Kunden an die Fest-
A netzsparte T-Home zu Ubertragen.

NACHRICHTEN UND ANALYSEN
Cisco kauft Jabber 7

Der Instant-Messaging-Dienst soll das Anwendungs-
portfolio des Netzgiganten bereichern und dafiir
sorgen, dass Cisco auf den Desktops der Anwender
préasenter wird.

Oracle mit Licht und Schatten

Gldnzende Geschiftszahlen tduschen ein wenig
dariiber hinweg, dass Oracle in dem Bemiihen, SAP im
Geschift mit Business-Applikationen vom Thron zu
stofden, nicht vom Fleck kommt.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN
SOA allein ist nicht genug 12

Wer das Potenzial Service-orientierter Softwaredienste
ausschopfen will, kommt nicht umhin, sich auch mit
Business-Process-Management und Business-Rules-
Management auseinanderzusetzen.

10

Xeon mit sechs Kernen 14

Intels neuer Sechs-Kern-Chip Xeon 7400 setzt einen
Meilenstein in der x86-Architektur. Der Prozessor spielt
in der Leistungsklasse von Risc-CPUs, kostet aber nur
einen Bruchteil dieser Systeme. Bei IBM und Sun steigt
die Nervositit.

Cisco-Paket furs Home Office 15
Der Netzausriister hat eine Offerte aus Gerédten und
Services geschniirt, mit der Unternehmen ihren
Mitarbeitern ein vollwertiges virtuelles Biiro einrich-
ten kdnnen, sei es fiir zu Hause oder unterwegs.

IT-STRATEGIEN

Wie man mit IT-Risiken umgeht
Compliance-Themen geh6ren zum Tagesgeschift
des CIO. Doch das IT-Risiko-Management lasst sich
auch an einen kompetenten Mitarbeiter delegieren.

20

Effizientes Lizenz-Management 22

Was tun mit iiberschiissigen Softwarelizenzen? Der
Sekundédrmarkt ist eine Losung. Aber ein gutes Soft-
ware-Asset-Management kommt billiger.

Anspruchsvolle IT-Servicekunden 23
Was erwarten die Unternehmen von ihren IT-Dienst-
leistern? Die Beratungsfirma Liinendonk ist dieser
Frage nachgegangen.

IT-SERVICES
Backup im Web hat Konjunktur

Speicherdienste im Internet l6sen die lokale Daten-
haltung nicht ab. Die Services bieten aber neue
Funktionen, wenn etwa Collaboration und Dateiver-
waltung gefragt sind.

JOB & KARRIERE

Willkommen im Assessment-Center 26
Gliickwunsch, Sie werden befordert. Bevor sich Mitar-
beiter iiber diesen Satz freuen diirfen, miissen sie sich
erst in mehrtégigen Auswahlverfahren beweisen.

24

Was Verkaufer konnen missen 28
Gute Verkdufer sind gefragter denn je, gerade wenn es
um erkldrungsbediirftige IT-Produkte geht. Die Akade-
mie Convendo will die neue Vertriebsgeneration fit
machen.

STANDARDS

SCHWERPUNKT: OFFSHORING — SO LAUFTS IN DER PRAXIS
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Stellenmarkt 30
Zahlen - Prognosen - Trends 34
Im Heft erwahnte Hersteller 34
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Die grof3en Konzerne sind langst dabei

Immer mehr deutsche Unternehmen nutzen IT-Services aus Niedriglohnlédndern. Ef

Warum viele Offshore-Projekte scheitern

Vor allem hiesige Anwender tun sich schwer, beobachtet Experte Peter Schumacher.

Weniger Risiko durch Nearshoring

Der Zulieferer TRW Automotive bezieht IT-Betriebsdienste von IBM aus Ungarn.

17

18
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Die Highlights der Woche

Green IT beim Outsourcing

Immer mehr Unternehmen

tun es, ohne es zu wissen:

Sie setzen auf Green

dem sie ihr Rechenzentrum
outsourcen. Dabei geht es

IT, in-

um griine IT gemacht wird,

i 1]
weniger um den Hype, der === 1 : ! ” ,»"E'

als vielmehr um die Kosten. [l

Wie sich die Kosten senken lassen, erfahren Sie im

Virtual Data Center.

www.computerwoche.de/854756

Problem EuroSOX

IT-Abteilungen sollten sich nicht um Gesetzestexte
kiimmern, sondern darum, generische Vorausset-
zungen fiir alle Compliance-Themen zu schaffen.
www.computerwoche.de/1874029

Der richtige Arbeitsplatz-P

C

In technischer Hinsicht
haben Notebooks aufge-
holt. Anwendungen, die
hohe Rechen- und Gra-
fikleistung fordern, beno-
tigen immer noch einen
Desktop-PC. Anwender
miissen in Zukunft vor
allem ihre Client-Land-

schaften effizienter verwalten, sagt Wolfgang Schwab
von der Experton Group in COMPUTERWOCHE TV.
www.computerwoche.de/tv

Die besten Open-Source-Anwendungen

Immer mehr Unternehmen sehen in quelloffener Soft-
ware eine echte Alternative zu den meist teuren An-
geboten von SAP, Oracle oder Microsoft. Wir geben
einen Uberblick iiber die zehn besten Anwen-

dungen.

www.computerwoche.de/1873958

Die erfolgreichsten ITK-Firmen

Die Top100-Edition der comPU-

TERWOCHE behandelt in analy-

tischen Beitrdgen die 14 wichtigs-
ten Marktsegmente und gibt einen

Uberblick iiber die 100 umsatz- ~— 8

starksten Unternehmen aus der

ITK-Branche.

www.computerwoche.de/

top100/2008
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In lhrem Rechenzentrum
steht mehr Kapazitat zur
Verfugung als Sie annehmen

Mit der Hilfe von APC erschlielen Sie ungenutzte Kapazitaten

GRATIS APC White Paper hier herunterladen!

Uberwachung von
physikalischen
Bedrohungen im
Datencenter

il

White Paper #102

Sie konnen sich jetzt verschiedene White Paper
kostenlos downloaden. Giiltig innerhalb der
nchsten 90 Tage. Melden Sie sich online unter
http://promo.apc.com an, und geben Sie den
Schliisselcode 67985t ein. Mit der Registration
nehmen Sie automatisch an der Verlosung eines
APC Power Ready Messenger Bags teil.

Esgibtviele Dingezubeachten, wenn Sie einen Standort
oder ein Gebadude managen: Geb&udesicherheit,
Beleuchtung, Kiihlung der IT, Klimaanlage fir Biiro-
und Serverraume etc. Alles muss zuverldssig aber
auch wirtschaftlich mit Energie versorgt werden — allen
voran die Serverraume und das Rechenzentrum. Und
dabei steigen der Energiebedarf und die Energiekosten
des Rechenzentrums standig. Dies hat meist einen
erheblichen Einfluss auf den notwendigen Ausbau der
[T-Systeme und stellt die Stromversorgung anderer
Teile des Gebaudes auf eine harte Probe. Wie lasst
sich der Energiebedarf moderner Rechenzentren
senken? Steigern Sie einfach Ihre Effizienz mit APC
Efficient Enterprise™ — in nur zwei Schritten zu ersten
messbaren Ergebnissen.

©2008 American Power Conversion Corporation. Alle Warenzeichen sind Eigentum der jeweiligen Besitzer. FC4A7EW-DE

Schritt 1: Anderung der Kiihlsysteme

Warum einen kompletten Raum kihlen, wenn
lediglich bestimmte Racks zu viel Wéarme erzeugen?
Das Konzept einer tberdimensionierten Raumkiihlung
ist ineffizient und allokiert Budget sowie wertvolle
Versorgungs- und Kuhlkapazitadten. Laut Gartner
Research sind 50 % aller Rechenzentren, die vor 2002
errichtet wurden, 2008 aufgrund von Versorgungs-
und Kihlproblemen veraltet. Dabei wird die unnotig
aufgewendete Versorgungs- und Kihlkapazitat an
anderen Stellen in Ihrem Gebaude dringend bendtigt.
Komplexes Problem — einfache Losung: APC Efficient
Enterprise. Bei diesem Konzept wird die Kiihlung von
der Raumebene perfekt auf bestimmte Bereiche in
den Reihen der Racks ausgerichtet. Bereits durch die

Kein Kauf notwendig. Die tatsachlich vergebenen Produkte kénnen von den gezeigten Produkten abweichen.

Umstellung von einer raum- auf eine reihenorientierte
Kihlung kénnen Sie lhren Energiebedarf um bis
zu 35 % reduzieren. Darliber hinaus wird bei einer
modularen  Reihenklimaanlage ~ Kihlluft — erheblich
schneller an die richtigen Stellen befordert.

Schritt 2: Ungenutzte Kapazitéten erschlieBen

Wir wissen wie schwer es ist festzulegen, wo der
nachste Server platziert wird. Die Efficient Enterprise
Softwarelosungen unterstltzen Sie dabei, bislang
ungenutzte Kapazitaten aufzusplren und zu nutzen
Die APC Change and Capacity Management-Software
bietet einen perfekten Uberblick fur Ihr gesamtes
System. Eine notwendige ServerPlatzierung und
der Ausbau Ihrer [T-Systeme wird wesentlich

erleichtert und wird wirtschaftlicher. Je mehr Sie
sich der vollstandigen Nutzung lhrer Gebaude- oder
Raumkapazitat nadhern, desto hoher ist die Effizienz
und niedriger der Energieverbrauch.

Clevere Nutzung Ihrer Stromversorgungskapazitét
Mit Efficient Enterprise von APC vermeiden Sie
effizient warme- und versorgungsbedingte Probleme
und kénnen ITFAnforderungen flexibel erfiillen. Zudem
missen Sie (vorerst) kein neues Rechenzentrum
einrichten, da Ihre Systeme weniger Platz als zuvor
bendtigen. Insgesamt lauft alles darauf hinaus, dass
Sie lhre Versorgungskapazititen so intelligent wie
mdoglich nutzen. APC Efficient Enterprise unterstiitzt
Sie dabei.

APC Deutschland GmbH, Elsenheimerstralke 47a, D-80687, Minchen

Hotline: Deutschland: 0800 1010067 / Schweiz: 0800 111 469 / Osterreich: 0800 999 670

L,

binbbbbibbi
- Hotline:

Deutschland: 0800 1010067

Schweiz: 0800 111 469
Osterreich: 0800 999 670
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MENSCHEN

Ex-Siemens-Chef griindet eigene Firma

Der ehemalige Vorstandsvorsitzende und
Aufsichtsratschef des Siemens-Konzerns,
Heinrich von Pierer, hat sich selbstdndig
gemacht. Er hat in seiner Heimatstadt
Erlangen die Beratungsgesellschaft Pierer
Consulting gegriindet. Sie soll Unterneh-
men in Fragen der Kommunikation, der
Energie sowie zu Projekten fiir die Infra-
struktur und Geschiften in Asien beraten.
Unter dem Druck des Siemens-Bestechungsskandals war
von Pierer im Friihjahr 2007 als Aufsichtsratsvorsitzender
zuriickgetreten. Bis heute bestreitet er, etwas von den
schwarzen Kassen im Konzern gewusst zu haben.

Web.de-Griinder sucht neue Aufgabe

Matthias Greve, Griinder des Portals Web.de, verlidsst den
Vorstand der United-Internet-Tochter 1&1 nach drei Jahren
zum 1. Oktober. Sein Nachfolger im Vorstand und in der
Web.de-Geschiftsfithrung soll Jan Oetjen werden, der bisher
fiir das Reiseportal lastminute.de tédtig war. Greve steht 1&1
weiterhin beratend zur Seite.

Conti-C10 geht zu Airbus

Guus Dekkers (43) hat den Posten des CIO
bei Airbus in Toulouse angetreten. Nach
drei Jahren Vakanz verfiigt der europdische
Flugzeugbauer damit wieder iiber einen
Konzern-CIO. Bei seinem neuen Arbeitge-
ber berichtet er an CEO Thomas Enders.
Dekkers kommt von Continental, wo er als
CIO Automotive die IT-Aktivitdten der drei
Automotive-Divisions Powertrain, Interi-
ors sowie Chassis and Safety leitete. Zuvor war er CIO bei
Siemens VDO und davor IT-Chef bei Johnson Control.

Von Novartis zu Endress+Hauser

Seit September ist Pieter de Koning (47) Corporate Director
Logistik, IT und Organisation beim Schweizer Anbieter von
Messgeridten, Dienstleistungen und Verfahrenstechnik
Endress+Hauser AG. Er berichtet an CEO Klaus Endress. Der
Niederldander de Koning war zuvor fiir DSM, Grolsch Brauerei
und Abbott Laboratories in den Bereichen Logistik, Supply-
Chain-Management und Produktion tétig. Seit 2002 arbeite-
te der Maschinenbauer in der Schweiz bei Novartis Pharma,
zuletzt als Leiter Produktion im Schweizer Werk Stein. Die
Aufgaben iibernimmt er von Dieter Schaudel (65), der in den
Ruhestand gegangen ist. Er war CIO und zugleich CTO der
Firmengruppe. Diese Positionen hat Endress+Hauser nun
getrennt: Wahrend de Koning die CIO-Aufgaben iibernom-
men hat, verantwortet Torsten Knoch (38) als Corporate
Director die Bereiche Produktion und Technik. Er leitete
zuletzt die Produktion beim Modellbahnhersteller Méarklin.
Knoch wie de Koning sind Mitglieder des Executive Board.

Euro-Geschaftsfiihrung bei Open Domain

Edgar Kehm ist neuer Geschéftsfiihrer der europdischen
Tochtergesellschaft von Open Domain in Ober-
ursel. Der kalifornische Softwarehersteller ist
auf dem Gebiet des Dokumenten-Managements
tatig. Kehm 16st Firmengriinder Uli Dreifiirst
ab, der Gesellschafter bleibt und sich starker
in der Muttergesellschaft engagieren will.
Kehm war unter anderem bei der ELO
Digital Office GmbH sowie der
Authentidate AG beschétigt.
Gleichzeitig wurde die Europa-
zentrale von Potsdam in das
Rhein-Main-Gebiet nach
Oberursel verlegt.

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de

Kolumne

Plant die Telekom ohne T-Systems?

ckelt an allen Ecken und Enden.

Nachdem CEO Reinhard Clemens
den zerfallende Unternehmenszweig
Systems Integration mittels einer Ko-
operationsvereinbarung mit dem US-
amerikanischen Offshore-Spezialisten
Cognizant notdiirftig geflickt hat, steht
nun offenbar auch das Mittelstands-
segment , Business Services“ vor einem
grundlegenden Umbau. , Eine funda-
mentale Neuausrichtung“ von T-Sys-
tems hatte der Manager im Januar
dieses Jahres, kurz nach seinem Amts-
antritt als CEO bei T-Systems, versprochen. Dass
diese Pldne in eine Verlagerung der Business Ser-
vices zur Festnetzsparte T-Home miinden, wie es
interne Planspiele vorsehen, kommt iiberra-
schend.

Handlungsbedarf besteht ohne Zweifel. Das
Mittelstandsgeschift der T-Systems, das zu mehr
als 90 Prozent aus dem Weiterverkauf von TK-
Leistungen besteht, die intern erworben werden
miissen, schrumpft seit Jahren. Das liegt zum ei-
nen an den hohen Preisen, zu denen T-Systems
die von T-Home eingekauften und veredelten
Dienste anbietet, zum anderen an den internen
Reibungsverlusten. Beides hofft der Konzern
durch die Verlagerung zu beheben. Dabei kalku-
liert das Management damit, dass der Mittelstand
ebenso wie der Privatnutzer vor allem giinstige
TK-Vertrage will und allenfalls Festnetzdienste

D as T-Systems-Geschaftsmodell bro-

Joachim Hackmann
Redakteur CW

mit Mobilfunkangeboten kombiniert.
Das von der Telekom hoch gehandelte
und als Alleinstellungsmerkmal ver-
kaufte ICT-Modell, das die Verschmel-
zung von TK- und IT-Leistungen vor-
sieht, ist fiir den Mittelstand damit
gestorben. Ein T-Home- und T-Mobile-
Vertriebler hat kein Interesse am Ver-
kauf von IT-Diensten.

Sollten die Plane Realitat werden,
J"' bliebe der T-Systems das IT-lastige
Grofikundengeschéft. Auch hier wirbt
der Konzern mit seiner ICT-Vision und
verweist auf erste erfolgreiche Projekte,
die IT und TK integrieren. Die TK-Komponenten
in diesen vereinzelten Kundenvorhaben wéren
die letzte Schnittmenge zum Telekom-Konzern.
Hiiben betriebe T-Systems die IT-Infrastruktur
und Applikationen fiir GroSkunden. Driiben
verkauften T-Home und T-Mobile DSL- und
Mobilfunkvertrige in den Massenmarkt. Ist das
der Beginn vom Ende der T-Systems unter dem
Telekom-Dach? Die TK-Komponenten fiir die
beworbenen integrierten ICT-Projekte lieflen sich
jedenfalls genauso gut extern einkaufen. Und
die interne IT, die T-Systems noch fiir den Mut-
terkonzern betreibt, liefSe sich auslagern. Dass
dies funktioniert, dafiir steht T-Systems mit ihren
zahlreichen Outsourcing-Projekten mit anderen
Kunden. Die Telekom konnte sich ohne grofie
Trennungsschmerzen von ihrem Sorgenkind
befreien.

McAfee greift nach Secure Computing

Allein fiir diesen Geschiftsbe-
reich erwartet der Konzern nach
der Ubernahme von Secure Com-
puting einen Jahresumsatz von
rund 500 Millionen Dollar.
Details zu den Integrationspla-
nen liegen noch nicht vor. Laut
Chris Kenworthy, Senior Vice
President Marketing bei McAfee,
erwagt das Unternehmen jedoch
die Entwicklung einer integrier-
ten Management-Konsole fiir die
Netzsicherheitsprodukte beider
Anbieter. Vorbild wire McAfees
»ePolicy Orchestrator‘, mit dem
Anwenderunternehmen das in-
tegrierte Management der End-
point- und Datensicherheitspro-

Fortsetzung von Seite 1

dukte des Herstellers ermoglicht
wird. McAfees strategisches Ziel
sei es, die Anlaufstelle fiir samt-
liche Sicherheitsbediirfnisse
eines Unternehmens zu werden
- ob iiber weitere Akquisitionen,
Partnerschaften oder Eigenent-
wicklungen, so Kenworthy.

Weiterhin nur Sicherheit

Eines stellt der Marketier jedoch
mit einem Seitenhieb auf Wett-
bewerber Symantec klar: ,Wir
bleiben (auf Sicherheit) fokus-
siert und machen nicht etwa Vi-
deospiele - oder Speichersyste-
me.“ Aus Sicht von Gartner birgt
der Zusammenschluss Vorteile

im Hinblick auf die Bandbreite
des Produktangebots. , Der Schritt
ermoglicht McAfee und Secure
Computing, mit Cisco und Juni-
per in Konkurrenz zu treten‘, so
Analyst John Pescatore. Aller-
dings gebe es Uberschneidungen
zwischen den Produktlinien.
Nach Abschluss der Transaktion,
der - vorbehaltlich der Zustim-
mung der Regulierungsbeho6rden
und der Aktiondre - Ende des
vierten Quartals 2008 erwartet
wird, soll Dan Ryan, CEO bei Se-
cure Computing, als Executive
Vice President und General Ma-
nager McAfees Network-Security-
Unit leiten. (kf) 2

Frage der Woche

Google Chrome wird aus

meiner Sicht primar ...

... ein Internet-
Betriehss

Browser
on a\\en

peste
.. der v

eine Gefahr far
private und Unter
nehme‘“sdaten

ystem

Bei den Lesern von Computerwoche.de stof3t Google Chrome noch iiberwiegend auf Skepsis in puncto

Datenschutz.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 282
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T-Mobile und HTC zeigen Google-Handy

Mit dem ,HTC Dream/G1“ werden die Karten im Mobilfunk-Business neu gemischt:
Das Gerdit lduft als erstes Mobiltelefon mit dem Google-Betriebssystem Android.

VON JURGEN HILL*

er Geist ist aus der Flasche:

T-Mobile und HTC haben

in den USA mit dem HTC

Dream das erste Android-

Handy vorgestellt. Fiir die
einen ist es nur eine flotte Alter-
native zum iPhone, fiir andere
markiert das Gerét dagegen ei-
nen Meilenstein, der die Mobil-
funkindustrie in ihren Grundfes-
ten erschiittern konnte. Mit dem
Markteinstieg von Google und
seinen Partnern konnte, so mei-
nen zahlreiche Beobachter, No-
kias Dominanz im Markt fiir
Smartphones gefihrdet werden.
Die Finnen produzieren - iiber
den Daumen gepeilt - jedes zwei-
te Internet-fihige Handy.

HTC Dream/G1 im Detail“), das
Revolutionére ist aber das Ge-
schaftsmodell, das hinter dem
Betriebssystem Android steckt:
der Einzug des Open-Source-
Prinzips im Handy-Markt. Statt
beispielsweise rund fiinf Dollar
pro Gerit - diesen Preis lassen
Branchenkenner in Diskussions-
runden Ofter fallen - fiir eine
Windows-Mobile-Lizenz zu be-
zahlen, kann der Handy-Bauer
oder Mobilfunkanbieter das
Google-Betriebssystem Android
kostenlos verwenden. Dabei ist
Android als eine Betriebssystem-
Plattform konzipiert, die wie ein
Baukasten funktioniert und die
wesentlichen Grundfunktionen
bereitstellt. Hinter diesem Bau-

Als Baukasten konzipiert: die Architektur von Googles Handy-

Betriebssystem Android.

Egal, wie man das neue HTC-
Handy nun bewertet, seine Vor-
stellung bedeutet eine Zasur im
Smartphone-Markt: Nachdem
erst im letzten Jahr Apple mit
dem iPhone fiir frischen Wind
gesorgt hatte, werden jetzt die
Karten noch einmal neu ge-
mischt, denn die Zahl der ernst
zu nehmenden Handy-Platt-
formen steigt auf fiinf: Symbian
(primdr Nokia), Blackberry
(RIM), Windows Mobile (Micro-
soft plus diverse Handy-Liefe-
ranten), iPhone (Apple) und als
jlingster Spross Android (Google-
Betriebssystem).

Open-Source-Modell

Im Gegensatz zu Apples iPhone,
das bei seinem Erscheinen vor
allem durch Features wie etwa
die reine Bedienung per Touch-
screen punkten konnte, stehen
beim HTC Dream weniger die
Produkteigenschaften im Vorder-
grund. Sicher, das HTC Dream
fallt auch technisch nicht hinter
seine Konkurrenten zurtick (sie-
he Kasten , Das Android-Handy

kasten steht mit der Open Hand-
set Alliance ein Industriekonsor-
tium aus iiber 30 namhaften
Playern. So sind neben Google
unter anderem Intel, Qualcomm,
Broadcom, Sirf, Nvidia, HTC, Mo-
torola oder Samsung mit im Boot,
und auf Carrier-Seite mischen
Schwergewichte wie China Mo-
bile Communication, NTT Doco-
mo, T-Mobile oder Telefonica mit.

Betriebssystem Android.

Das offene, auf einem Linux-Ker-
nel basierende Betriebssystem
hat fiir Provider und Hersteller
einen besonderen Reiz: Die Platt-
form wird nach den Bestimmun-
gen der Apache v2 License lizen-
ziert. Hierbei handelt es sich um
eine besonders kommerzfreund-
liche Art der Open-Source-Lizen-
zierung. Die Teilnehmer konnen
alle Vorteile einer offenen Platt-
form, also etwa das Betriebssystem
Android, nutzen, miissen aber
Eigenentwicklungen oder etwai-
ge Verbesserungen nicht wie bei
anderen Lizenzierungsmodellen
als offenen Code an die Entwick-
lergemeinde zuriickgeben.

Fiir Hersteller und Provider
bleibt also geniigend Freiraum,
um sich mit Eigenentwicklungen
von ihren Wettbewerbern zu dif-
ferenzieren. So konnte beispiels-
weise ein deutscher Anbieter auf
die zur Verfiigung stehende Ap-
plikation Google Maps verzichten
und stattdessen die Handy-Navi-
gation von Das Ortliche, einem
Joint Venture der DeTeMedien,
auf seinem Handy nutzen. Scheut
er diesen Entwicklungsaufwand,
so kann er nicht nur auf die Platt-
form-Bauteile des Android-Bau-
kastens zurtiickgreifen, sondern
auch auf eine Vielzahl von Dritt-
entwicklern.

Google hat im Gegensatz zu
Apple mit dem iPhone den Fehler

Das HTC Dream ist das erste Handy mit dem Google-
Foto: http://rizzn.com/blog

Viele Android-Anwen-
dungen wie beispiels-
weise Cab4me nutzen
Location Based Ser-
vices kombiniert mit
Google Maps.

vermieden, freie Entwickler un-
notig zu géngeln. So ist das Soft-
ware Development Kit (SDK)
kostenlos erhiltlich, und der po-
tenzielle Entwickler bleibt Herr
liber seine Anwendungen und
muss sich nicht wie bei Apple dem
Diktat eines Appstore unterwer-
fen. Zwar plant Google mit dem
Android Market eine dhnliche

Bereits iiber
1800 Anwendungen
fiir Android.

Download-Plattform fiir Handy-
Programme wie Apple - aller-
dings soll es bei Google im Ge-
gensatz zum Appstore keine
Kontrolle geben, ob die Anwen-
dungen dem Plattformbetreiber
genehm sind. Um die Entwick-
lung von Anwendungen fiir seine
mobile Plattform zu férdern, rief
Google die Android Developer
Challenge ins Leben. Fiir die bes-
ten zehn Android-Anwendungen
lobte der Suchmaschinenprimus

¢ jeweils ein Preisgeld in H6he von

Das Android-Handy HTC Dream/G1 im Detail

Mit dem HTC Dream haben T-Mobile und die tai-
wanische Handy-Schmiede HTC das erste Mobiltele-
fon mit dem Handy-Betriebssystem Android von
Google vorgestellt. Nach dem Eindruck erster Pro-
duktprasentationen muss sich das Telefon in tech-
nischer Hinsicht nicht vor der Konkurrenz verstecken,
und Design ist bekanntermafien Geschmackssa-
che. Die Bedienoberflache des Gerats erinnert stark
an Apples iPhone: Auch beim Google-Handy navi-
giert der Benutzer mit dem Finger durch die Mendus.
In Sachen Applikationen und Handling kann der Han-
dy-Newcomer mit den Konkurrenten mithalten:
Dreht der Benutzer etwa das Gerat, dann stellt der
Browser dank der eingebauten Neigungssensoren
automatisch auf das Querformat um. Fast von

selbst versteht sich, dass
Tools wie Google Maps in-
klusive GPS zur Grund-
ausstattung gehoren. Pro-
duktdemonstrationen zeigen auffallig, wie flott und
flissig das Handy bei der Bedienung per Finger im
Vergleich zu Windows-Mobile-Smartphones reagiert.
Die angedeutete Kritik am Design lasst sich teilwei-
se darauf zurlickflhren, dass das Dream ein kleines
Dickerchen ist. Das erste Android-Handy wurde
namlich als Slider konzipiert, das Uber eine auf-
schiebbare Tastatur verflgt, so dass sein Benutzer
nicht wie beim iPhone auf die Bildschirmtastatur be-
schrankt ist. Preislich orientiert sich T-Mobile USA
am iPhone mit Mobilfunkvertrag.

¢ 275 000 Dollar aus. Als ,Trost-
¢ preis“ gab es fiir weitere zehn
¢ pramierte Programme jeweils
: 100000 Dollar. Das Echo auf den
: Wettbewerb kann sich sehen las-
© sen: Es wurden fast 1800 Appli-
¢ kationen eingereicht. Ein hiufig
¢ wiederkehrendes Element der

eingereichten Andro-
id-Programme sind
Location Based Ser-
vices (LBS) unter Mit-
wirkung von Google
| Maps. So entwickel-
ten beispielsweise die
! beiden Miinchner
Konrad Hiibner und
Henning Boger mit
4% Cab4me eine Anwen-
- dung, die es dem Be-
4 nutzer ermoglicht, an
jedem beliebigen Ort
per Klick ein Taxi zu
bestellen. Dabei muss der User
weder seinen aktuellen Standort
noch die Nummer der Taxizen-
trale kennen oder klar sprechen
konnen. Ebenfalls auf standort-
bezogenen Diensten sowie Da-
tenbankfunktionen setzt die An-
wendung Compare Everywhere
auf. Hier scannt der User per
Handy-Kamera den Barcode
eines Produkts. AnschliefSend
zeigt ihm die Anwendung nahe
gelegene Geschifte, in denen die
Ware ebenfalls zu erhalten ist
und zu welchem Preis.

Handy als Werbeplattform

Diese und andere Anwendungen
verdeutlichen auch das Interesse
von Google an Android: Google
will sein Geschift mit kontextbe-
zogener Werbung auf mobile
Plattformen iibertragen. Das geht
nur, wenn auch hier das Nutzer-
verhalten aufgezeichnet und Da-
ten gesammelt werden. Offen ist,
inwieweit sich mit Android-Han-
dys im Unternehmensumfeld
Geld verdienen ldsst. Zu Punkten
wie VPN-Support, Sicherheit der
Daten auf dem Endgerdt und
moglicher Unterstiitzung von
Push-Mail-Diensten war bislang
wenig bis gar nichts zu lesen und
zu horen.

Die Marktforscher von Strategy
Analytics glauben an einen er-
folgreichen Start des Handys in
den USA und rechnen fiir das
vierte Quartal bereits mit einem
Android-Anteil von vier Prozent
bei den Smartphones. Insgesamt
kalkulieren sie mit 10,5 Millionen
verkauften Smartphones. Davon
sollen rund 400 000 mit dem An-
droid OS ausgeliefert werden.

*JURGEN HILL ist
v Redakteur bei der
COMPUTERWOCHE.
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Service-Anbieter

Hewlett-
Packard (49)

Gesamt

IBM (35)
IDS Scheer (22)
SIS (33)
T-Systems (87)
EDS (27)

Accenture (29)

1 2 3 4 5 6
1 = unzufrieden
(0) = Anzahl der Nennungen;

Die Meinungen der Anwender iiber die Service-Anbieter

haben sich verbessert.

nter den Softwareanbietern
kann Novell gldnzen. Ge-
geniiber der ersten Befra-
gung im Jahr 2006 verbes-
serte sich das Unterneh-
men kontinuierlich und wird nun
von den Anwendern in puncto
Zufriedenheit am besten benotet.
Vorjahressieger Adobe liegt aller-
dings nur knapp geschlagen auf
dem zweiten Platz. Symantec und
SAP fallen in der Sympathie der
Benutzer zuriick. Am wenigsten
zufrieden sind die Anwender mit
Computer Associates (CA).

Die Schwachpunkte im Soft-
warebereich sind nach wie vor
Beratung und Support, wobei sich
die Anbieter vor dem Kauf und in
der Implementierungsphase mehr
anstrengen als nach dem Kauf.
War im vergangenen Jahr der Sup-
port das Hauptérgernis fiir die

Software-Anbieter

)
)
)
)
Microsoft (113)
Trend Micro (26)
SAP (58)
Symantec (34)
)

Lexware (22

Computer
Associates (29)

1

Gesamt

3 4 5 6

10 = sehr zufrieden
Quelle: Experton

1 = unzufrieden
(0) = Anzahl der Nennungen;

Die grofdte Kritik ernten Softwarehersteller fiir Beratung

und Support.

Kundenzufriedenheit in der IT ist nur maBig

Die COMPUTERWOCHE fragte gemeinsam mit der Experton Group, wie Anwender iiber ITK-Anbieter und I'T-Dienstleister
denken. Die Ergebnisse sind teilweise nicht vorteilhaft fiir die Hersteller.

Die erfolgreichsten ITK-Firmen

Die Ergebnisse der Anwenderbefragung kdnnen in
der Top100-Edition nachgelesen werden, die einer
Teilauflage dieser Ausgabe beteiligt. Dort finden sich
auch Analysen zu den 14 wichtigsten ITK-Seg-
menten. AuBerdem listet das Top100-Heft die nach
dem in Deutschland fakturierten Umsatz groften
ITK-Unternehmen auf.

Anwender, so stehen dieses Jahr
Update- und Wartungskosten in
der starksten Kritik.

Die Softwareanbieter werden
2008 ahnlich bewertet wie im
Jahr zuvor, was die Autoren der
Untersuchung zu dem wenig
schmeichelhaften Urteil fiihrt,
dass sich die Anbieter ,,auf ihren
Finanzpolstern ausruhen“ und
fiir Verdnderungen , keinen Hand-
lungsbedarf sehen*

In der Hardwarerangliste gab es
deutliche Verschiebungen. Neuer
Spitzenreiter ist IBM, das einzige
Unternehmen, das sich klar ver-
bessern konnte. Der so viel gelob-
te Anbieter Apple belegt nur Platz
fiinf und liegt damit in der Zufrie-
denheitsskala unter anderem hin-
ter Hewlett-Packard und Dell.
Die Anwender monieren im
Bereich Hardware vor allem den
Support wihrend der Implemen-

Uberzeugende Argumente

ﬁ;"ll,.-;:-:;:"s'é ru:!-}":;_'\-'."'

Y 3
x“f?ﬁﬁléﬂh]&f

WETTER JET2T

FANMY APPLE
aifﬁf&’f-ﬁ,w ﬁ,ﬂ.-fff'"ll T{

Communications-Anbieter

Cisco (75)

Avaya (28)

AVM (27)

Arcor (48)

T-Systems (123)

8 9 10 1 2
10 = sehr zufrieden
Quelle: Experton

Gesamt

3 4 5 6 7

1 = unzufrieden

8 9 10
10 = sehr zufrieden

= Anzahl der Nennungen; Quelle: Experton

Anwender bemangeln hauptsachlich die mangeinde

Kundenorientierung der Anbieter.

tierung. Hochzufrieden sind sie
hingegen mit der Produktqualitét
und dem Technologiestand.

Service: Trendwende geschafft

Anders das Bild bei den Ser-
viceanbietern: Diese fanden bei
den Anwendern 2006 nur wenig
Gnade, 2007 verschlechterte sich
die Meinung noch. In diesem Jahr
nun scheint sich eine Trendwen-
de abzuzeichnen. In praktisch
allen Bereichen haben sich die
Umfragewerte verbessert. So stieg
beispielsweise die Meinung der

Anzeige

—
L |ICHANNEL
T EXFERTE MBI DE
JETZT NEU

+ + + Microsoft Hyper-V, der

Virtualisierungs-Herausforderer
Webcode 1771977

+ + + Test: Erste 6-Core-CPU
von Intel

Webcode 1771836

+ + + Google Chrome
und seine Tricks
Webcode 1771551

MEHR UNTERY
www.TecChannel.de

Anwender in Sachen Mitarbeiter-
kompetenz der Serviceanbieter.
Bei allem Positiven: Nach wie
vor bilden das Preis-Leistungs-
Verhiltnis sowie Beratung und
Support nach dem Kauf Felder
fiir herbe Kritik. Allerdings haben
sich die Umfrageergebnisse auch
hier leicht verbessert.
Die Probleme sind jedoch weit-
gehend die gleichen geblieben.
Schwierigkeiten mit Service-Le-
vel-Agreements und mangelnde
Kundenorientierung stehen ganz
oben, wie schon in den vergan-
genen beiden Jahren.
Produktanbieter im Commu-
nications-Bereich sollten sich bei
den TK-Carriern beschweren,

schreiben die Autoren der Studie.
Wie schon 2007 funktioniert die
Kundenorientierung nicht. Hier
legen die Anbieter das absolut
schlechteste Einzelergebnis der
gesamten Befragung hin.

Sparmaf$nahmen und Entlas-
sungen in den Call-Centern fiih-
ren eben im Allgemeinen nicht
zu steigender Qualitdt, auch
wenn manche Unternehmen das
nicht wahrhaben wollen. Daher
werden wohl auch in Zukunft
unqualifizierte Hotlines die Hit-
liste der Argernisse anfiihren.
Frank Schmeiler von der Exper-
ton Group rét den Anbietern: ,In
Zeiten, in denen die eigentliche
Dienstleistung immer austausch-
barer wird, kommt es auf die ge-
fiihlte Qualitdt und das gesamte
Servicekonzept an. Aus diesem
Grund sollten Gelder, die fiir
Image-Kampagnen aufgewendet
werden, besser in die Qualifizie-
rung der Mitarbeiter investiert
werden. Der Rol wird sich nach
kurzer Zeit einstellen.”

Fazit: Es gibt Hoffnung

Bei den meisten Unternehmen
stellen sich die grof3spurigen Mar-
keting-Aussagen beziiglich Qua-
litat als Lippenbekenntnisse her-
aus. Nur wenige Firmen stechen
positiv hervor. Hierzu zdhlt etwa
Novell, das seine Werte kontinu-
ierlich verbessert. Die Autoren der
Studie zeigen sich erstaunt da-
riiber, dass die meisten Anbieter
offenbar ignorieren, ob und wann
Kunden abwandern. Einzig im
Servicebereich sind deutliche Ver-
besserungen wahrnehmbar - of-
fenbar ist hier der Druck bereits
stark genug. (jm) *

Beilagenhinweis

Vollbeilage: IDG Business Media
GmbH, Munchen;

Teilbeilage: Sigs Datacom,
Troisdorf.
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Cisco schnappt sich Jabber

Der Zukaufist auf Instant Messaging und Prdsenzanzeige spezialisiert.

Jabber Inc. bietet Losungen fiir
Enterprise Instant Messaging
(,XCP*, ,Jabbernow*-Appliance)
an, die iiber verschiedene End-
gerdte und Plattformen hinweg
funktionieren. Die technische
Grundlage dafiir bildet das XML-
basierende Extensible Messaging
and Presence Protocol (XMPP),
das mittlerweile von der XMPP
Standards Foundation (vormals
Jabber Software Foundation) ge-
pflegt wird. XMPP ist auch das
Protokoll von Googles Instant-
Messaging-Dienst ,,Google Talk”
und wird auch von anderen gén-
gigen IM-Programmen wie AOL
Instant Messenger (AIM) oder
»iChat“ von Apple unterstiitzt.

Die Jabbernow-
Appliance ist
eine schliissel-
fertige Losung
fiir Enterprise
Instant Mes-
saging (EIM).

Cisco will mit der Ubernahme
Prasenz- und Messaging-Diens-
te ,,in das Netz“ integrieren und
Nutzern verschiedenster On-De-
mand- wie On-Premise-Platt-
formen, darunter auch der haus-
eigenen Produkte , Webex Con-
nect“ und , Cisco Unified Com-
munications, weitreichende
Aggregationsmoglichkeiten an-
bieten. Jabbers Software unter-

IT-Dienstleister
wachsen schnell

Der deutsche Markt fiir IT-Bera-
tung und Systemintegration hat
dem Branchenverband Bitkom
zufolge im vergangenen Jahr um
6,6 Prozent gegeniiber 2006 zu-
gelegt. Auch fiir die Zukunft
schitzen die hiesigen Anbieter
ihre Aussichten als gut ein. Das
zeigt eine aktuelle Studie der
Consulting-Firma Liinendonk.
Demnach erwarten die 63 be-
fragten IT-Beratungshduser und
Systemintegratoren, unter denen
sich die 25 umsatzstiarksten An-
bieter befinden, fiir das laufende
Jahr ein durchschnittliches Wachs-
tum von 7,4 Prozent. Fiir 2009
bis 2013 errechneten die Analys-
ten aus den Angaben der Be-
fragten einen Mittelwert von
6,7 Prozent Umsatzplus pro Jahr.
Und fiir 2013 bis 2020 geht die
Branche von durchschnittlichen
jahrlichen Steigerungsraten von
6,1 Prozent aus. Unter dem Strich
wiirde dies ein mittel- und

stiitzt unter anderem Prisenzsys-

i Finanzielle Details der Ubernah-
teme wie Microsoft Office Com- i
munications Server, IBM Lotus |
Sametime, AIM, Google sowie |

me wurden nicht mitgeteilt. Sie
soll in der ersten Hilfte des
Cisco-Geschiftsjahres 2009 ab-

danach Teil der Collaboration
Software Group (CSG) von Cisco.
Diese gehort zur kiirzlich etab-
lierten Softwaresparte des welt-
grofiten Netzausriisters, die unter
anderem das Netz-Betriebssystem
I0S, Netz- und Service-Manage-
ment, Unified-Communications-
Losungen sowie Software as a

Jabber sitzt in Denver, Colorado
und wurde im Jahr 2000 gegriin-
det. Es ist sehr Open-Source-ori-
entiert und Hauptsponsor der
XMPP Stadards Foundation. Bis-
lang wurde Jabber vom Hauptin-
vestor Jona Inc. sowie unter an-
derem von France Telecom, Intel
Capital und Webb Interactive

Yahoo!. i geschlossen werden. Jabber wird { Service umfasst. i Services finanziert. (tc) 2
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langfristiges Wachstum von fiinf
Prozent per annum bedeuten,
was bis 2020 etwa einer Verdop- ae
pelung des Marktvolumens ent-
Sprﬁche,(sp) L 2 © 2008 Brocade Co 0 e Alle Rechte vorbehalten. Brocade ist ein eingetragene enzeiche as Brocade B-wing bo e arkenzeichen von Brocade Co 0
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