
GeĺeĠŃƧaĺĺĠƽ deƠ EɒžeƠƽŐŃGƠŐǑžĘaƽ
dĠe ¬őĻſǒƾÙơɑő¬ęÙ ǑŃƽeƠƧǑcĘƽ, ɐĠe
ɝǑfƠĠedeŃ deǑƽƧcĘeAŃɐeŃdeƠĺĠƽ ĠĘƠeŃ
LĠefeƠaŃƽeŃ ƧĠŃdƉ Nachrichten SEITE 6

Die Kraft der sechs Kerne
MĠƽ deĺ ƙXeŐŃ Ʈąɡɡƚ ıeĊƽ IŃƽeı eĠŃeŃ
SecĘƧĝKeƠŃĝPƠŐɝeƧƧŐƠ ĺĠƽ ǑŃĊeɐŗĘŃĝ
ıĠcĘeŃ LeĠƧƽǑŃĊƧɐeƠƽeŃ ɎŐƠƉ

Produkte & Technologien SEITE 14

Berufsbild Risiko-Manager
DaƧMaŃaĊeĺeŃƽ deƠ ƠeĠŃeŃ ITĝRĠƧĠįeŃ
įŗŃŃeŃ CIOƧ aŃ įŐĺžeƽeŃƽeMĠƽaƠbeĠĝ
ƽeƠ ǗbeƠƽƠaĊeŃ – ƧŐfeƠŃ dĠeƧe dĠe PƠŐĝ
ɝeƧƧe įeŃŃeŃƉ IT-Strategien SEITE 20

Wohin mit den Lizenzen?
EffĠɝĠeŃƽeƧ SŐfƽɐaƠeĝAƧƧeƽĝMaŃaĊeĝ
ĺeŃƽ ĘĠıfƽ dabeĠ, ǗbeƠƧcĘǗƧƧĠĊe
LĠɝeŃɝeŃ ɝǑ ĠdeŃƽĠfĠɝĠeƠeŃ ǑŃd ɝǑ ɎeƠĝ
įaǑfeŃƉ IT-Strategien SEITE 22

Assessment-Center
IĺĺeƠ ĺeĘƠ ITĝPƠŐfĠƧ ĺǗƧƧeŃ ƧĠcĘ Ġĺ
AƧƧeƧƧĺeŃƽĝCeŃƽeƠ beɐäĘƠeŃ, Ǒĺ dĠe
ŃäcĘƧƽe KaƠƠĠeƠeƧƽǑfe ɝǑ eƠƠeĠcĘeŃƉ
DabeĠ ĊeĘƽ eƧ ɎŐƠ aııeĺ Ǒĺ SŐfƽ SįĠııƧƉ

Job & Karriere SEITE 26
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SOA allein ist nicht genug
EƠƧƽ Ġĺ EĠŃįıaŃĊ ĺĠƽ GeƧcĘäfƽƧžƠŐĝ
ɝeƧƧĝ ǑŃd BǑƧĠŃeƧƧĝRǑıeƧĝMaŃaĊeĝ
ĺeŃƽ ıaƧƧeŃ ƧĠcĘ dĠe SOAĝFƠǗcĘƽe
eƠŃƽeŃƉ SEITE 12

WARTUNG

SAP in Erklärungsnot
DeƠ ƧcĘeĠdeŃde VŐƠƧƽaŃdƧɎŐƠƧĠƽɝeŃde
HeŃŃĠŃĊ KaĊeƠĺaŃŃĺǑƧƧ eƠįıäƠeŃ,
ɐaƠǑĺ dĠe SǑžžŐƠƽĊebǗĘƠeŃ ƧŐ ƧƽaƠį
ƧƽeĠĊeŃƉ SEITE 8

I T - S TRATEG I E

Ärger um Offshoring
PeƽeƠ ScĘǑĺacĘeƠ, CĘef deƠ MaŃaĊeĝ
ĺeŃƽĝBeƠaƽǑŃĊ VaıǑe LeadeƠƧĘĠž
GƠŐǑž, ǗbeƠ dĠe ĘäǑfĠĊƧƽeŃ FeĘıeƠ beĠ
deƠ AǑƧıaĊeƠǑŃĊƉ SEITE 17
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Das Google-Handy ist da

DeĤ SecŎĤiĽǉ-KonǏeĤn Ǉill den NeĽǏĩicheĤheiĽĩĩĆeǏialiĩĽen főĤ ĤŎnd 4ĳ5 Millionen DollaĤ őbeĤnehmenĐ

McAfee greift nach Secure Computing
McAfee Ƨeƽɝƽ ƧeĠŃe SĘŐžžĠŃĊĝTŐǑƠ fŐƠƽ:
NacĘ deĺKaǑf deƧ DLPĝAŃbĠeƽeƠƧ ƁDaƽa
LeaįaĊe PƠŐƽecƽĠŐŃƄ RecŐŃŃeɒ AŃfaŃĊ
AǑĊǑƧƽ ɐĠıı ƧĠcĘ deƠ SecǑƠĠƽɔĝKŐŃɝeƠŃĺĠƽ

SecǑƠe CŐĺžǑƽĠŃĊ ŃǑŃ eĠŃeŃ
SžeɝĠaıĠƧƽeŃ fǗƠ NeƽɝƧĠcĘeƠĘeĠƽ
eĠŃɎeƠıeĠbeŃƉ DaƧ įaıĠfŐƠŃĠƧcĘe
UŃƽeƠŃeĘĺeŃ, deƧƧeŃ PƠŐdǑįƽĝ
žŐƠƽfŐıĠŐ ǑŃƽeƠ aŃdeƠeĺ FĠƠeĝ
ɐaıı, IŃƽƠǑƧĠŐŃ DeƽecƽĠŐŃƷPƠeĝ
ɎeŃƽĠŐŃ ƁIDSƷIPSƄ, VPN, AŃƽĠĝ
ɎĠƠǑƧƧŐfƽɐaƠe ƧŐɐĠeWebĝFĠıƽeĝ
ƠĠŃĊ ǑĺfaƧƧƽ, befĠŃdeƽ ƧĠcĘ ƧeĠƽ
ĊeƠaǑĺeƠ ZeĠƽ ebeŃfaııƧ aǑf
AįƒǑĠƧĠƽĠŐŃƧįǑƠƧ ǑŃd ƧcĘıǑcįĝ
ƽe ǋɡɡƳ ɝǑŃäcĘƧƽ deŃ FĠƠeɐaııĝ

ǑŃd CŐŃƽeŃƽĝFĠıƽeƠĠŃĊĝSžeɝĠaıĠƧƽeŃ Cɔĝ
beƠĊǑaƠd ǑŃd eƽɐaƧ ƧžäƽeƠ deŃ EĝMaĠıĝ
SecǑƠĠƽɔĝAŃbĠeƽeƠ CĠžĘeƠƽƠǑƧƽ ƁEĝMaĠıĝ
RežǑƽaƽĠŐŃƧƧɔƧƽeĺ ƙTƠǑƧƽed SŐǑƠceƚƄƉ DĠe
beƠeĠƽƧ ıaǑfeŃde ÜbeƠŃaĘĺe ɎŐŃ SecǑƠĠfɔ,

deĺ HeƠƧƽeııeƠ eĠŃeƠ ĠdeŃƽĠƽäƽƧbaƧĠeĝ
ƠeŃdeŃ AžžıĠcaƽĠŐŃĝFĠƠeɐaıı, dǑƠcĘ Seĝ
cǑƠe CŐĺžǑƽĠŃĊ ƧŐıı deĺŃäcĘƧƽ ebeŃfaııƧ
abĊeƧcĘıŐƧƧeŃ ɐeƠdeŃƉ
SecǑƠe CŐĺžǑƽĠŃĊ bedĠeŃƽ ĺĠƽ ƧeĠŃeŃ

PƠŐdǑįƽeŃ Ɓeƽɐa deƠ GaƽeɐaɔĝSecǑƠĠƽɔĝ
SŐfƽɐaƠe ƙWebɐaƧĘeƠƚ, deŃ ƙSĠdeɐĠŃdeƠƚĝ
FĠƠeɐaııĝ ƧŐɐĠe ƙSecǑƠeĝSŃažĊeaƠƚĝAžĝ
žıĠaŃceƧƄ ƠǑŃd ǋǋ ɡɡɡ FĠƠĺeŃįǑŃdeŃ
aııeƠ GƠŗčeŃŐƠdŃǑŃĊeŃ ĠŃ şɡƳ LäŃdeƠŃƉ
DǑƠcĘ dĠe AįƒǑĠƧĠƽĠŐŃ ĘŐffƽ McAfee, daƧ
ĠŃdǑƧƽƠĠeɐeĠƽ ɎŐııƧƽäŃdĠĊƧƽe NeƽɝƧĠcĘeƠĝ
ĘeĠƽƧžŐƠƽfŐıĠŐ aŃbĠeƽeŃ ɝǑ įŗŃŃeŃ ǑŃd
ƧĠcĘ aǑf dĠeƧeWeĠƧe ĠĺMaƠįƽ fǗƠ SecǑƠĠĝ
ƽɔĝRĠƧįĝMaŃaĊeĺeŃƽ ƁSRMƄ aŃ dĠe SžĠƽɝe
ɝǑ įaƽažǑıƽĠeƠeŃƉ Fortsetzung auf Seite 4

McAfee-CEO
Dave DeWalt
erhofft sich
von der Akqui-
sition allein im
SRM-Bereich
einen Jahres-
umsatz von
rund 500 Mil-
lionen Dollar.

Mäßige Noten für IT-AnbieterT
ĝMŐbĠıe USA ǑŃd HTC ĘabeŃ
aıƧ eƠƧƽe ĠŃ Neɐ YŐƠį eĠŃ HaŃdɔ
ĺĠƽ deĺ GŐŐĊıeĝBeƽƠĠebƧƧɔƧƽeĺ
AŃdƠŐĠd ɎŐƠĊeƧƽeııƽƉ DabeĠ ƧĠŃd ɐeĝ
ŃĠĊeƠ dĠe ƽecĘŃĠƧcĘeŃWeƠĝ

ƽe deƧ ƙHTCDƠeaĺƚ ĝ beĠ
TĝMŐbĠıe ĘeĠčƽ deƠ NeǑĝ
ıĠŃĊ ƙGşƚ ĝ ɎŐŃ IŃƽeƠeƧĝ
Ƨe aıƧ ɎĠeıĺeĘƠ ƧeĠŃe
AǑƧɐĠƠįǑŃĊeŃ aǑf daƧ
MŐbĠıfǑŃįĊeƧcĘäfƽƉ
DĠe ƽaĠɐaŃĠƧcĘe HaŃĝ

dɔĝScĘĺĠede HTC,
ĘĠeƠɝǑıaŃde ɎŐƠ aııeĺ
fǗƠ ĠĘƠe WĠŃdŐɐƧĝMŐĝ
bĠıeĝGeƠäƽe beįaŃŃƽ,
dǗƠfƽe ŃĠcĘƽ ıaŃĊe deƠ
eĠŃɝĠĊe HeƠƧƽeııeƠ ɎŐŃ
AŃdƠŐĠdĝTeıefŐŃeŃ bıeĠĝ
beŃƉ IŃ deƠ ĘĠŃƽeƠ
AŃdƠŐĠd ƧƽeĘeŃdeŃ
OžeŃ HaŃdƧeƽ AııĠaŃce,
eĠŃeĺ IŃdǑƧƽƠĠeįŐŃƧŐƠĝ
ƽĠǑĺ aǑƧ ǗbeƠ ǂɡ Pıaɔĝ
eƠŃ, eŃĊaĊĠeƠeŃ ƧĠcĘ
aǑcĘ aŃdeƠe HaŃdɔĝ
HeƠƧƽeııeƠ, daƠǑŃƽeƠ
SaĺƧǑŃĊ, LG EıecƽƠŐŃĠcƧ
ǑŃdMŐƽŐƠŐıaƉ

MĠƽ deƠ AŃdƠŐĠdĝEĠŃfǗĘƠǑŃĊ ɎeƠbĠŃdeƽ
ƧĠcĘ dĠe FƠaĊe, ĠŃɐĠeɐeĠƽ daƧ LĠŃǑɒĝbaĝ
ƧĠeƠeŃde GeƠäƽ deŃ MaƠįƽ fǗƠ SĺaƠƽĝ
žĘŐŃeƧ ǑĺįƠeĺžeıŃ ɐĠƠd, ɐeŃŃ OžeŃ

SŐǑƠce aǑf dĠe žƠŐžƠĠeƽäƠeŃ PıaƽƽfŐƠĺeŃ
ɎŐŃ NŐįĠa, MĠcƠŐƧŐfƽ, RIM ǑŃd Ažžıe
ƽƠĠffƽƉ FǗƠ dĠeƧe ɎĠeƠ ĊeĘƽ eƧ ĭeƽɝƽ daƠǑĺ,
ɐeıcĘeŃMaƠįƽaŃƽeĠı ĠĘŃeŃ GŐŐĊıe ɐeĊĝ
ŃĠĺĺƽ ǑŃd ɐeıcĘe FŐıĊeŃ dĠeƧ fǗƠ ĠĘƠ
GeƧcĘäfƽƧĺŐdeıı ĘaƽƉ SŐ Ęaƽ deƠ OŃıĠŃeĝ
HäŃdıeƠ AĺaɝŐŃ aŃĊeįǗŃdĠĊƽ, daƧƧ ƧeĠŃ
MǑƧĠcĝSƽŐƠe aǑf deĺGş ıaǑfeŃ ɐĠƠdƉ DeƠ
OŃıĠŃeĝSĘŐž ɐĠıı ǗbeƠ ƧecĘƧ MĠııĠŐŃeŃ
MǑƧĠįƧƽǗcįe aŃbĠeƽeŃ ǑŃd dabeĠ aǑf
DĠĊĠƽaıĝRĠĊĘƽƧĝMaŃaĊeĺeŃƽ ɎeƠɝĠcĘƽeŃƉ
ZǑdeĺ ƧŐııeŃ dĠe DaƽeĠeŃ Ġĺ žŐžǑıäƠeŃ
MPǂĝFŐƠĺaƽ eƠĘäıƽıĠcĘ ƧeĠŃƉ
VŐŃ deƠ EŃƽɐĠcįıeƠƧɝeŃe ĠƧƽ AŃdƠŐĠd

ƧcĘŐŃ žŐƧĠƽĠɎ aǑfĊeŃŐĺĺeŃɐŐƠĝ
deŃƉ IŃ eĠŃeĺ ɎŐŃGŐŐĊıe aǑƧĝ
ĊeƠǑfeŃeŃWeƽƽbeɐeƠb ɐǑƠĝ
deŃ ƠǑŃd ş8ɡɡ AŃɐeŃdǑŃĝ
ĊeŃ eĠŃĊeƠeĠcĘƽƉ HĠŃƽeƠ deĺ
EŃĊaĊeĺeŃƽ ɎŐŃ GŐŐĊıe ĠŃ
SacĘeŃ HaŃdɔĝBeƽƠĠebƧƧɔƧĝ
ƽeĺ ǑŃd AŃɐeŃdǑŃĊƧƧŐfƽĝ
ɐaƠe ƧƽeĘƽ daƧ KaıįǗı deƧ
SǑcĘĺaƧcĘĠŃeŃžƠĠĺǑƧ,
įǗŃfƽĠĊ ǗbeƠ dĠe ĺŐbĠıe
PıaƽƽfŐƠĺ įŐŃƽeɒƽbeɝŐĊeŃe
WeƠbǑŃĊ ɝǑ ɎeƠįaǑfeŃƉ
EĠŃeŃ aǑƧfǗĘƠıĠcĘeŃ Beĝ

ƠĠcĘƽ ıeƧeŃ SĠe aǑf SeĠƽe 5Ɖ u

HTC haĽ ein SmaĤĽĆhone miĽ dem BeĽĤiebĩĩǉĩĽem AndĤoid gebaŎĽ, andeĤe ǇeĤden

folgenĐ DamiĽ dőĤfĽe deĤ MobilfŎnkmaĤkĽ kĤäfĽig dŎĤcheinandeĤgeǇiĤbelĽ ǇeĤdenĐ
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Lagert T-Systems sein
Mittelstandsgeschäft aus? 9

Das Management um Geschäfts-
führer Reinhard Clemens plant
offenbar, die Betreuung von bis
zu 160 000 Kunden an die Fest-
netzsparte T-Home zu übertragen.

SCHWERPUNKT: OFFSHORING – SO LÄUFTS IN DER PRAXIS
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Stellenmarkt 30
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Im Heft erwähnte Hersteller 34

STANDARDS

DeƠ IŃƧƽaŃƽĝMeƧƧaĊĠŃĊĝDĠeŃƧƽ ƧŐıı daƧ AŃɐeŃdǑŃĊƧĝ
žŐƠƽfŐıĠŐ deƧ NeƽɝĊĠĊaŃƽeŃ beƠeĠcĘeƠŃ ǑŃd dafǗƠ
ƧŐƠĊeŃ, daƧƧ CĠƧcŐ aǑf deŃ DeƧįƽŐžƧ deƠ AŃɐeŃdeƠ
žƠäƧeŃƽeƠ ɐĠƠdƉ

Oracle mit Licht und Schatten 10
GıäŃɝeŃde GeƧcĘäfƽƧɝaĘıeŃ ƽäǑƧcĘeŃ eĠŃ ɐeŃĠĊ
daƠǗbeƠ ĘĠŃɐeĊ, daƧƧ OƠacıe ĠŃ deĺ BeĺǗĘeŃ, SAP Ġĺ
GeƧcĘäfƽ ĺĠƽ BǑƧĠŃeƧƧĝAžžıĠįaƽĠŐŃeŃ ɎŐĺ TĘƠŐŃ ɝǑ
ƧƽŐčeŃ, ŃĠcĘƽ ɎŐĺ Fıecį įŐĺĺƽƉ

Cisco kauft Jabber 7

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

WeƠ daƧ PŐƽeŃɝĠaı SeƠɎĠceĝŐƠĠeŃƽĠeƠƽeƠ SŐfƽɐaƠedĠeŃƧƽe
aǑƧƧcĘŗžfeŃ ɐĠıı, įŐĺĺƽ ŃĠcĘƽ ǑĺĘĠŃ, ƧĠcĘ aǑcĘĺĠƽ
BǑƧĠŃeƧƧĝPƠŐceƧƧĝMaŃaĊeĺeŃƽ ǑŃd BǑƧĠŃeƧƧĝRǑıeƧĝ
MaŃaĊeĺeŃƽ aǑƧeĠŃaŃdeƠɝǑƧeƽɝeŃƉ

Xeon mit sechs Kernen 14
IŃƽeıƧ ŃeǑeƠ SecĘƧĝKeƠŃĝCĘĠž XeŐŃ Ʈąɡɡ Ƨeƽɝƽ eĠŃeŃ
MeĠıeŃƧƽeĠŃ ĠŃ deƠ ɒ8ƳĝAƠcĘĠƽeįƽǑƠƉ DeƠ PƠŐɝeƧƧŐƠ ƧžĠeıƽ
ĠŃ deƠ LeĠƧƽǑŃĊƧįıaƧƧe ɎŐŃ RĠƧcĝCPUƧ, įŐƧƽeƽ abeƠ ŃǑƠ
eĠŃeŃ BƠǑcĘƽeĠı dĠeƧeƠ SɔƧƽeĺeƉ BeĠ IBM ǑŃd SǑŃ ƧƽeĠĊƽ
dĠe NeƠɎŐƧĠƽäƽƉ

Cisco-Paket fürs Home Office 15
DeƠ NeƽɝaǑƧƠǗƧƽeƠ Ęaƽ eĠŃe OffeƠƽe aǑƧ GeƠäƽeŃ ǑŃd
SeƠɎĠceƧ ĊeƧcĘŃǗƠƽ, ĺĠƽ deƠ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ĠĘƠeŃ
MĠƽaƠbeĠƽeƠŃ eĠŃ ɎŐııɐeƠƽĠĊeƧ ɎĠƠƽǑeııeƧ BǗƠŐ eĠŃƠĠcĘĝ
ƽeŃ įŗŃŃeŃ, ƧeĠ eƧ fǗƠ ɝǑ HaǑƧe ŐdeƠ ǑŃƽeƠɐeĊƧƉ

SOA allein ist nicht genug 12

IT-STRATEGIEN

CŐĺžıĠaŃceĝTĘeĺeŃ ĊeĘŗƠeŃ ɝǑĺ TaĊeƧĊeƧcĘäfƽ
deƧ CIOƉ DŐcĘ daƧ ITĝRĠƧĠįŐĝMaŃaĊeĺeŃƽ ıäƧƧƽ ƧĠcĘ
aǑcĘ aŃ eĠŃeŃ įŐĺžeƽeŃƽeŃMĠƽaƠbeĠƽeƠ deıeĊĠeƠeŃƉ

Effizientes Lizenz-Management 22
WaƧ ƽǑŃĺĠƽ ǗbeƠƧcĘǗƧƧĠĊeŃ SŐfƽɐaƠeıĠɝeŃɝeŃƔ DeƠ
SeįǑŃdäƠĺaƠįƽ ĠƧƽ eĠŃe LŗƧǑŃĊƉ AbeƠ eĠŃ ĊǑƽeƧ SŐfƽĝ
ɐaƠeĝAƧƧeƽĝMaŃaĊeĺeŃƽ įŐĺĺƽ bĠııĠĊeƠƉ

Anspruchsvolle IT-Servicekunden 23
WaƧ eƠɐaƠƽeŃ dĠe UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ɎŐŃ ĠĘƠeŃ ITĝDĠeŃƧƽĝ
ıeĠƧƽeƠŃƔ DĠe BeƠaƽǑŃĊƧfĠƠĺa LǗŃeŃdŐŃį ĠƧƽ dĠeƧeƠ
FƠaĊe ŃacĘĊeĊaŃĊeŃƉ

Wie man mit IT-Risiken umgeht 20

IT-SERVICES

SžeĠcĘeƠdĠeŃƧƽe Ġĺ IŃƽeƠŃeƽ ıŗƧeŃ dĠe ıŐįaıe DaƽeŃĝ
ĘaıƽǑŃĊ ŃĠcĘƽ abƉ DĠe SeƠɎĠceƧ bĠeƽeŃ abeƠ ŃeǑe
FǑŃįƽĠŐŃeŃ, ɐeŃŃ eƽɐa CŐııabŐƠaƽĠŐŃ ǑŃd DaƽeĠɎeƠĝ
ɐaıƽǑŃĊ ĊefƠaĊƽ ƧĠŃdƉ

Backup im Web hat Konjunktur 24

JOB & KARRIERE

GıǗcįɐǑŃƧcĘ, SĠe ɐeƠdeŃ befŗƠdeƠƽƉ BeɎŐƠ ƧĠcĘMĠƽaƠĝ
beĠƽeƠ ǗbeƠ dĠeƧeŃ Saƽɝ fƠeǑeŃ dǗƠfeŃ, ĺǗƧƧeŃ ƧĠe ƧĠcĘ
eƠƧƽ ĠŃ ĺeĘƠƽäĊĠĊeŃ AǑƧɐaĘıɎeƠfaĘƠeŃ beɐeĠƧeŃƉ

Was Verkäufer können müssen 28
GǑƽe VeƠįäǑfeƠ ƧĠŃd ĊefƠaĊƽeƠ deŃŃ ĭe, ĊeƠade ɐeŃŃ eƧ
Ǒĺ eƠįıäƠǑŃĊƧbedǗƠfƽĠĊe ITĝPƠŐdǑįƽe ĊeĘƽƉ DĠe Aįadeĝ
ĺĠe CŐŃɎeŃdŐ ɐĠıı dĠe ŃeǑe VeƠƽƠĠebƧĊeŃeƠaƽĠŐŃ fĠƽ
ĺacĘeŃƉ

Willkommen im Assessment-Center 26

IĺĺeƠ ĺeĘƠ deǑƽƧcĘe UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ŃǑƽɝeŃ ITĝSeƠɎĠceƧ aǑƧ NĠedƠĠĊıŐĘŃıäŃdeƠŃƉ

Warum viele Offshore-Projekte scheitern 17
VŐƠ aııeĺ ĘĠeƧĠĊe AŃɐeŃdeƠ ƽǑŃ ƧĠcĘ ƧcĘɐeƠ, beŐbacĘƽeƽ EɒžeƠƽe PeƽeƠ ScĘǑĺacĘeƠƉ

Weniger Risiko durch Nearshoring 18
DeƠ ZǑıĠefeƠeƠ TRW AǑƽŐĺŐƽĠɎe beɝĠeĘƽ ITĝBeƽƠĠebƧdĠeŃƧƽe ɎŐŃ IBM aǑƧ UŃĊaƠŃƉ

Die großen Konzerne sind längst dabei 16

IĺĺeƠĺeĘƠ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ
ƽǑŃ eƧ, ŐĘŃe eƧ ɝǑ ɐĠƧƧeŃ:
SĠe ƧeƽɝeŃ aǑf GƠeeŃ IT, ĠŃĝ
deĺ ƧĠe ĠĘƠ RecĘeŃɝeŃƽƠǑĺ
ŐǑƽƧŐǑƠceŃƉ DabeĠ ĊeĘƽ eƧ
ɐeŃĠĊeƠ Ǒĺ deŃ Hɔže, deƠ
Ǒĺ ĊƠǗŃe IT ĊeĺacĘƽ ɐĠƠd,
aıƧ ɎĠeıĺeĘƠ Ǒĺ dĠe KŐƧƽeŃƉ
WĠe ƧĠcĘ dĠe KŐƧƽeŃ ƧeŃįeŃ ıaƧƧeŃ, eƠfaĘƠeŃ SĠe Ġĺ
VĠƠƽǑaı Daƽa CeŃƽeƠƉ
www.computerwoche.de/854756

Problem EuroSOX

ITĝAbƽeĠıǑŃĊeŃ ƧŐııƽeŃ ƧĠcĘ ŃĠcĘƽ Ǒĺ GeƧeƽɝeƧƽeɒƽe
įǗĺĺeƠŃ, ƧŐŃdeƠŃ daƠǑĺ, ĊeŃeƠĠƧcĘe VŐƠaǑƧƧeƽĝ
ɝǑŃĊeŃ fǗƠ aııe CŐĺžıĠaŃceĝTĘeĺeŃ ɝǑ ƧcĘaffeŃƉ
www.computerwoche.de/1874029

Der richtige Arbeitsplatz-PC

IŃ ƽecĘŃĠƧcĘeƠ HĠŃƧĠcĘƽ
ĘabeŃ NŐƽebŐŐįƧ aǑfĊeĝ
ĘŐıƽƉ AŃɐeŃdǑŃĊeŃ, dĠe
ĘŐĘe RecĘeŃĝ ǑŃd GƠaĝ
fĠįıeĠƧƽǑŃĊ fŐƠdeƠŃ, beŃŗĝ
ƽĠĊeŃ ĠĺĺeƠ ŃŐcĘ eĠŃeŃ
DeƧįƽŐžĝPCƉ AŃɐeŃdeƠ
ĺǗƧƧeŃ ĠŃ ZǑįǑŃfƽ ɎŐƠ
aııeĺ ĠĘƠe CıĠeŃƽĝLaŃdĝ

ƧcĘafƽeŃ effĠɝĠeŃƽeƠ ɎeƠɐaıƽeŃ, ƧaĊƽ WŐıfĊaŃĊ ScĘɐab
ɎŐŃ deƠ EɒžeƠƽŐŃ GƠŐǑž ĠŃ ¬őĻſǒƾÙơɑő¬ęÙ TVƉ
www.computerwoche.de/tv

Die besten Open-Source-Anwendungen

IĺĺeƠĺeĘƠ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ƧeĘeŃ ĠŃ ƒǑeııŐffeŃeƠ SŐfƽĝ
ɐaƠe eĠŃe ecĘƽe AıƽeƠŃaƽĠɎe ɝǑ deŃĺeĠƧƽ ƽeǑƠeŃ AŃĝ
ĊebŐƽeŃ ɎŐŃ SAP, OƠacıe ŐdeƠ MĠcƠŐƧŐfƽƉ WĠƠ ĊebeŃ
eĠŃeŃ ÜbeƠbıĠcį ǗbeƠ dĠe ɝeĘŃ beƧƽeŃ AŃɐeŃĝ
dǑŃĊeŃƉ
www.computerwoche.de/1873958

Die erfolgreichsten ITK-Firmen

DĠe TŐžşɡɡĝEdĠƽĠŐŃ deƠ ¬őĻſǒĝ
ƾÙơɑő¬ęÙ beĘaŃdeıƽ ĠŃ aŃaıɔĝ
ƽĠƧcĘeŃ BeĠƽƠäĊeŃ dĠe şą ɐĠcĘƽĠĊƧĝ
ƽeŃMaƠįƽƧeĊĺeŃƽe ǑŃd ĊĠbƽ eĠŃeŃ
ÜbeƠbıĠcį ǗbeƠ dĠe şɡɡ ǑĺƧaƽɝĝ
ƧƽäƠįƧƽeŃ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ aǑƧ deƠ
ITKĝBƠaŃcĘeƉ
www.computerwoche.de/

top100/2008

Die Highlights der Woche

Green IT beim Outsourcing
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EsgibtvieleDingezubeachten,wennSieeinenStandort
oder ein Gebäude managen: Gebäudesicherheit,
Beleuchtung, Kühlung der IT, Klimaanlage für Büro-
und Serverräume etc. Alles muss zuverlässig aber
auch wirtschaftlich mit Energie versorgt werden – allen
voran die Serverräume und das Rechenzentrum. Und
dabei steigen der Energiebedarf und die Energiekosten
des Rechenzentrums ständig. Dies hat meist einen
erheblichen Einfluss auf den notwendigen Ausbau der
IT-Systeme und stellt die Stromversorgung anderer
Teile des Gebäudes auf eine harte Probe. Wie lässt
sich der Energiebedarf moderner Rechenzentren
senken? Steigern Sie einfach Ihre Effizienz mit APC
Efficient Enterprise™ – in nur zwei Schritten zu ersten
messbaren Ergebnissen.

Schritt 1: Änderung der Kühlsysteme
Warum einen kompletten Raum kühlen, wenn
lediglich bestimmte Racks zu viel Wärme erzeugen?
Das Konzept einer überdimensionierten Raumkühlung
ist ineffizient und allokiert Budget sowie wertvolle
Versorgungs- und Kühlkapazitäten. Laut Gartner
Research sind 50 % aller Rechenzentren, die vor 2002
errichtet wurden, 2008 aufgrund von Versorgungs-
und Kühlproblemen veraltet. Dabei wird die unnötig
aufgewendete Versorgungs- und Kühlkapazität an
anderen Stellen in Ihrem Gebäude dringend benötigt.
Komplexes Problem – einfache Lösung: APC Efficient
Enterprise. Bei diesem Konzept wird die Kühlung von
der Raumebene perfekt auf bestimmte Bereiche in
den Reihen der Racks ausgerichtet. Bereits durch die

Umstellung von einer raum- auf eine reihenorientierte
Kühlung können Sie Ihren Energiebedarf um bis
zu 35 % reduzieren. Darüber hinaus wird bei einer
modularen Reihenklimaanlage Kühlluft erheblich
schneller an die richtigen Stellen befördert.

Schritt 2: Ungenutzte Kapazitäten erschließen
Wir wissen wie schwer es ist festzulegen, wo der
nächste Server platziert wird. Die Efficient Enterprise
Softwarelösungen unterstützen Sie dabei, bislang
ungenutzte Kapazitäten aufzuspüren und zu nutzen.
Die APC Change and Capacity Management-Software
bietet einen perfekten Überblick für Ihr gesamtes
System. Eine notwendige Server-Platzierung und
der Ausbau Ihrer IT-Systeme wird wesentlich

erleichtert und wird wirtschaftlicher. Je mehr Sie
sich der vollständigen Nutzung Ihrer Gebäude- oder
Raumkapazität nähern, desto höher ist die Effizienz
und niedriger der Energieverbrauch.

Clevere Nutzung Ihrer Stromversorgungskapazität
Mit Efficient Enterprise von APC vermeiden Sie
effizient wärme- und versorgungsbedingte Probleme
und können IT-Anforderungen flexibel erfüllen. Zudem
müssen Sie (vorerst) kein neues Rechenzentrum
einrichten, da Ihre Systeme weniger Platz als zuvor
benötigen. Insgesamt läuft alles darauf hinaus, dass
Sie Ihre Versorgungskapazitäten so intelligent wie
möglich nutzen. APC Efficient Enterprise unterstützt
Sie dabei.

In Ihrem Rechenzentrum
steht mehr Kapazität zur
Verfügung als Sie annehmen
Mit der Hilfe von APC erschließen Sie ungenutzte Kapazitäten

©2008 American Power Conversion Corporation. Alle Warenzeichen sind Eigentum der jeweiligen Besitzer. FC4A7EW-DE APC Deutschland GmbH, Elsenheimerstraße 47a, D-80687, München
Kein Kauf notwendig. Die tatsächlich vergebenen Produkte können von den gezeigten Produkten abweichen. Hotline: Deutschland: 0800 1010067 / Schweiz: 0800 111 469 / Österreich: 0800 999 670
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Hotline:
Deutschland: 0800 1010067

Schweiz: 0800 111 469
Österreich: 0800 999 670

GRATIS APC White Paper hier herunterladen!
Sie können sich jetzt verschiedene White Paper
kostenlos downloaden. Gültig innerhalb der
nächsten 90 Tage. Melden Sie sich online unter
http://promo.apc.com an, und geben Sie den
Schlüsselcode 67985t ein. Mit der Registration
nehmen Sie automatisch an der Verlosung eines
APC Power Ready Messenger Bags teil.

Überwachung von
physikalischen
Bedrohungen im
Datencenter
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AııeĠŃ fǗƠ dĠeƧeŃ GeƧcĘäfƽƧbeĝ
ƠeĠcĘ eƠɐaƠƽeƽ deƠ KŐŃɝeƠŃ ŃacĘ
deƠ ÜbeƠŃaĘĺe ɎŐŃ SecǑƠe CŐĺĝ
žǑƽĠŃĊ eĠŃeŃ JaĘƠeƧǑĺƧaƽɝ ɎŐŃ
ƠǑŃd 5ɡɡMĠııĠŐŃeŃ DŐııaƠƉ
DeƽaĠıƧ ɝǑ deŃ IŃƽeĊƠaƽĠŐŃƧžıäĝ

ŃeŃ ıĠeĊeŃ ŃŐcĘ ŃĠcĘƽ ɎŐƠƉ LaǑƽ
CĘƠĠƧ KeŃɐŐƠƽĘɔ, SeŃĠŐƠ VĠce
PƠeƧĠdeŃƽ MaƠįeƽĠŃĊ beĠ McAfee,
eƠɐäĊƽ daƧ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ĭedŐcĘ
dĠe EŃƽɐĠcįıǑŃĊ eĠŃeƠ ĠŃƽeĊƠĠeƠĝ
ƽeŃMaŃaĊeĺeŃƽĝKŐŃƧŐıe fǗƠ dĠe
NeƽɝƧĠcĘeƠĘeĠƽƧžƠŐdǑįƽe beĠdeƠ
AŃbĠeƽeƠƉ VŐƠbĠıd ɐäƠe McAfeeƧ
ƙePŐıĠcɔ OƠcĘeƧƽƠaƽŐƠƚ, ĺĠƽ deĺ
AŃɐeŃdeƠǑŃƽeƠŃeĘĺeŃ daƧ ĠŃĝ
ƽeĊƠĠeƠƽe MaŃaĊeĺeŃƽ deƠ EŃdĝ
žŐĠŃƽĝ ǑŃd DaƽeŃƧĠcĘeƠĘeĠƽƧžƠŐĝ

dǑįƽe deƧ HeƠƧƽeııeƠƧ eƠĺŗĊıĠcĘƽ
ɐĠƠdƉ McAfeeƧ ƧƽƠaƽeĊĠƧcĘeƧ ZĠeı
ƧeĠ eƧ, dĠe AŃıaǑfƧƽeııe fǗƠ Ƨäĺƽĝ
ıĠcĘe SĠcĘeƠĘeĠƽƧbedǗƠfŃĠƧƧe
eĠŃeƧ UŃƽeƠŃeĘĺeŃƧ ɝǑ ɐeƠdeŃ
– Őb ǗbeƠ ɐeĠƽeƠe AįƒǑĠƧĠƽĠŐŃeŃ,
PaƠƽŃeƠƧcĘafƽeŃ ŐdeƠ EĠĊeŃeŃƽĝ
ɐĠcįıǑŃĊeŃ, ƧŐ KeŃɐŐƠƽĘɔƉ

Weiterhin nur Sicherheit

EĠŃeƧ Ƨƽeııƽ deƠ MaƠįeƽĠeƠ ĭedŐcĘ
ĺĠƽ eĠŃeĺ SeĠƽeŃĘĠeb aǑf Weƽƽĝ
beɐeƠbeƠ SɔĺaŃƽec įıaƠ: ƙWĠƠ
bıeĠbeŃ ƁaǑf SĠcĘeƠĘeĠƽƄ fŐįǑƧĝ
ƧĠeƠƽ ǑŃdĺacĘeŃ ŃĠcĘƽ eƽɐa VĠĝ
deŐƧžĠeıe – ŐdeƠ SžeĠcĘeƠƧɔƧƽeĝ
ĺeƉƚ AǑƧ SĠcĘƽ ɎŐŃ GaƠƽŃeƠ bĠƠĊƽ
deƠ ZǑƧaĺĺeŃƧcĘıǑƧƧ VŐƠƽeĠıe

Ġĺ HĠŃbıĠcį aǑf dĠe BaŃdbƠeĠƽe
deƧ PƠŐdǑįƽaŃĊebŐƽƧƉ ƙDeƠ ScĘƠĠƽƽ
eƠĺŗĊıĠcĘƽ McAfee ǑŃd SecǑƠe
CŐĺžǑƽĠŃĊ, ĺĠƽ CĠƧcŐ ǑŃd JǑŃĠĝ
žeƠ ĠŃ KŐŃįǑƠƠeŃɝ ɝǑ ƽƠeƽeŃƚ, ƧŐ
AŃaıɔƧƽ JŐĘŃ PeƧcaƽŐƠeƉ AııeƠĝ
dĠŃĊƧ Ċebe eƧ ÜbeƠƧcĘŃeĠdǑŃĊeŃ
ɝɐĠƧcĘeŃ deŃ PƠŐdǑįƽıĠŃĠeŃƉ
NacĘAbƧcĘıǑƧƧ deƠTƠaŃƧaįƽĠŐŃ,

deƠ – ɎŐƠbeĘaıƽıĠcĘ deƠ ZǑƧƽĠĺĝ
ĺǑŃĊ deƠ ReĊǑıĠeƠǑŃĊƧbeĘŗƠdeŃ
ǑŃd deƠ AįƽĠŐŃäƠe – EŃde deƧ
ɎĠeƠƽeŃ QǑaƠƽaıƧ ǋɡɡ8 eƠɐaƠƽeƽ
ɐĠƠd, ƧŐıı DaŃ RɔaŃ, CEO beĠ Seĝ
cǑƠe CŐĺžǑƽĠŃĊ, aıƧ EɒecǑƽĠɎe
VĠce PƠeƧĠdeŃƽ ǑŃd GeŃeƠaı Maĝ
ŃaĊeƠMcAfeeƧ NeƽɐŐƠįĝSecǑƠĠƽɔĝ
UŃĠƽ ıeĠƽeŃƉ Ĉkfċ u

McAfee greift nach Secure Computing
Fortsetzung von Seite 1

Ex-Siemens-Chef gründet eigene Firma
DeƠ eĘeĺaıĠĊe VŐƠƧƽaŃdƧɎŐƠƧĠƽɝeŃde ǑŃd
AǑfƧĠcĘƽƧƠaƽƧcĘef deƧ SĠeĺeŃƧĝKŐŃɝeƠŃƧ,
HeĠŃƠĠcĘ ɎŐŃ PĠeƠeƠ, Ęaƽ ƧĠcĘ ƧeıbƧƽäŃdĠĊ
ĊeĺacĘƽƉ EƠ Ęaƽ ĠŃ ƧeĠŃeƠ HeĠĺaƽƧƽadƽ
EƠıaŃĊeŃ dĠe BeƠaƽǑŃĊƧĊeƧeııƧcĘafƽ PĠeƠeƠ
CŐŃƧǑıƽĠŃĊ ĊeĊƠǗŃdeƽƉ SĠe ƧŐıı UŃƽeƠŃeĘĝ
ĺeŃ ĠŃ FƠaĊeŃ deƠ KŐĺĺǑŃĠįaƽĠŐŃ, deƠ
EŃeƠĊĠe ƧŐɐĠe ɝǑ PƠŐĭeįƽeŃ fǗƠ dĠe IŃfƠaĝ
ƧƽƠǑįƽǑƠ ǑŃd GeƧcĘäfƽeŃ ĠŃ AƧĠeŃ beƠaƽeŃƉ
UŃƽeƠ deĺDƠǑcį deƧ SĠeĺeŃƧĝBeƧƽecĘǑŃĊƧƧįaŃdaıƧ ɐaƠ
ɎŐŃ PĠeƠeƠ Ġĺ FƠǗĘĭaĘƠ ǋɡɡƮ aıƧ AǑfƧĠcĘƽƧƠaƽƧɎŐƠƧĠƽɝeŃdeƠ
ɝǑƠǗcįĊeƽƠeƽeŃƉ BĠƧ ĘeǑƽe beƧƽƠeĠƽeƽ eƠ, eƽɐaƧ ɎŐŃ deŃ
ƧcĘɐaƠɝeŃ KaƧƧeŃ Ġĺ KŐŃɝeƠŃ ĊeɐǑƧƧƽ ɝǑ ĘabeŃƉ

Von Novartis zu Endress+Hauser
SeĠƽ SežƽeĺbeƠ ĠƧƽ PĠeƽeƠ de KŐŃĠŃĊ ƁąƮƄ CŐƠžŐƠaƽe DĠƠecƽŐƠ
LŐĊĠƧƽĠį, IT ǑŃd OƠĊaŃĠƧaƽĠŐŃ beĠĺ ScĘɐeĠɝeƠ AŃbĠeƽeƠ ɎŐŃ
MeƧƧĊeƠäƽeŃ, DĠeŃƧƽıeĠƧƽǑŃĊeŃ ǑŃd VeƠfaĘƠeŃƧƽecĘŃĠį
EŃdƠeƧƧƏHaǑƧeƠ AGƉ EƠ beƠĠcĘƽeƽ aŃ CEO KıaǑƧ EŃdƠeƧƧƉ DeƠ
NĠedeƠıäŃdeƠ de KŐŃĠŃĊ ɐaƠ ɝǑɎŐƠ fǗƠ DSM, GƠŐıƧcĘ BƠaǑeƠeĠ
ǑŃd AbbŐƽƽ LabŐƠaƽŐƠĠeƧ ĠŃ deŃ BeƠeĠcĘeŃ LŐĊĠƧƽĠį, SǑžžıɔĝ
CĘaĠŃĝMaŃaĊeĺeŃƽ ǑŃd PƠŐdǑįƽĠŐŃ ƽäƽĠĊƉ SeĠƽ ǋɡɡǋ aƠbeĠƽeĝ
ƽe deƠ MaƧcĘĠŃeŃbaǑeƠ ĠŃ deƠ ScĘɐeĠɝ beĠ NŐɎaƠƽĠƧ PĘaƠĺa,
ɝǑıeƽɝƽ aıƧ LeĠƽeƠ PƠŐdǑįƽĠŐŃ Ġĺ ScĘɐeĠɝeƠ WeƠį SƽeĠŃƉ DĠe
AǑfĊabeŃ ǗbeƠŃĠĺĺƽ eƠ ɎŐŃ DĠeƽeƠ ScĘaǑdeı ƁƳ5Ƅ, deƠ ĠŃ deŃ
RǑĘeƧƽaŃd ĊeĊaŃĊeŃ ĠƧƽƉ EƠ ɐaƠ CIO ǑŃd ɝǑĊıeĠcĘ CTO deƠ
FĠƠĺeŃĊƠǑžžeƉ DĠeƧe PŐƧĠƽĠŐŃeŃ Ęaƽ EŃdƠeƧƧƏHaǑƧeƠ ŃǑŃ
ĊeƽƠeŃŃƽ: WäĘƠeŃd de KŐŃĠŃĊ dĠe CIOĝAǑfĊabeŃ ǗbeƠŃŐĺĝ
ĺeŃ Ęaƽ, ɎeƠaŃƽɐŐƠƽeƽ TŐƠƧƽeŃ KŃŐcĘ Ɓǂ8Ƅ aıƧ CŐƠžŐƠaƽe
DĠƠecƽŐƠ dĠe BeƠeĠcĘe PƠŐdǑįƽĠŐŃ ǑŃd TecĘŃĠįƉ EƠ ıeĠƽeƽe
ɝǑıeƽɝƽ dĠe PƠŐdǑįƽĠŐŃ beĠĺMŐdeııbaĘŃĘeƠƧƽeııeƠ MäƠįıĠŃƉ
KŃŐcĘ ɐĠe de KŐŃĠŃĊ ƧĠŃdMĠƽĊıĠedeƠ deƧ EɒecǑƽĠɎe BŐaƠdƉ

Conti-CIO geht zu Airbus
GǑǑƧ DeįįeƠƧ ƁąǂƄ Ęaƽ deŃ PŐƧƽeŃ deƧ CIO
beĠ AĠƠbǑƧ ĠŃ TŐǑıŐǑƧe aŃĊeƽƠeƽeŃƉ NacĘ
dƠeĠ JaĘƠeŃ VaįaŃɝ ɎeƠfǗĊƽ deƠ eǑƠŐžäĠƧcĘe
FıǑĊɝeǑĊbaǑeƠ daĺĠƽ ɐĠedeƠ ǗbeƠ eĠŃeŃ
KŐŃɝeƠŃĝCIOƉ BeĠ ƧeĠŃeĺ ŃeǑeŃ AƠbeĠƽĊeĝ
beƠ beƠĠcĘƽeƽ eƠ aŃ CEO TĘŐĺaƧ EŃdeƠƧƉ
DeįįeƠƧ įŐĺĺƽ ɎŐŃ CŐŃƽĠŃeŃƽaı, ɐŐ eƠ aıƧ
CIO AǑƽŐĺŐƽĠɎe dĠe ITĝAįƽĠɎĠƽäƽeŃ deƠ dƠeĠ
AǑƽŐĺŐƽĠɎeĝDĠɎĠƧĠŐŃƧ PŐɐeƠƽƠaĠŃ, IŃƽeƠĠĝ

ŐƠƧ ƧŐɐĠe CĘaƧƧĠƧ aŃd Safeƽɔ ıeĠƽeƽeƉ ZǑɎŐƠ ɐaƠ eƠ CIO beĠ
SĠeĺeŃƧ VDO ǑŃd daɎŐƠ ITĝCĘef beĠ JŐĘŃƧŐŃ CŐŃƽƠŐıƉ

Web.de-Gründer sucht neue Aufgabe
MaƽƽĘĠaƧ GƠeɎe, GƠǗŃdeƠ deƧ PŐƠƽaıƧ WebƉde, ɎeƠıäƧƧƽ deŃ
VŐƠƧƽaŃd deƠ UŃĠƽedĝIŃƽeƠŃeƽĝTŐcĘƽeƠ ş&ş ŃacĘ dƠeĠ JaĘƠeŃ
ɝǑĺ şƉ OįƽŐbeƠƉ SeĠŃ NacĘfŐıĊeƠ Ġĺ VŐƠƧƽaŃd ǑŃd ĠŃ deƠ
WebƉdeĝGeƧcĘäfƽƧfǗĘƠǑŃĊ ƧŐıı JaŃ OeƽĭeŃ ɐeƠdeŃ, deƠ bĠƧĘeƠ
fǗƠ daƧ ReĠƧežŐƠƽaı ıaƧƽĺĠŃǑƽeƉde ƽäƽĠĊ ɐaƠƉ GƠeɎe ƧƽeĘƽ ş&ş
ɐeĠƽeƠĘĠŃ beƠaƽeŃd ɝǑƠ SeĠƽeƉ

Euro-Geschäftsführung bei Open Domain
EdĊaƠ KeĘĺ ĠƧƽ ŃeǑeƠ GeƧcĘäfƽƧfǗĘƠeƠ deƠ eǑƠŐžäĠƧcĘeŃ
TŐcĘƽeƠĊeƧeııƧcĘafƽ ɎŐŃOžeŃDŐĺaĠŃ ĠŃObeƠĝ
ǑƠƧeıƉ DeƠ įaıĠfŐƠŃĠƧcĘe SŐfƽɐaƠeĘeƠƧƽeııeƠ ĠƧƽ
aǑfdeĺGebĠeƽdeƧDŐįǑĺeŃƽeŃĝMaŃaĊeĺeŃƽƧ
ƽäƽĠĊƉ KeĘĺ ıŗƧƽ FĠƠĺeŃĊƠǗŃdeƠ UıĠ DƠeĠfǗƠƧƽ
ab, deƠ GeƧeııƧcĘafƽeƠ bıeĠbƽ ǑŃd ƧĠcĘ ƧƽäƠįeƠ
ĠŃ deƠ MǑƽƽeƠĊeƧeııƧcĘafƽ eŃĊaĊĠeƠeŃ ɐĠııƉ
KeĘĺɐaƠ ǑŃƽeƠ aŃdeƠeĺ beĠ deƠ ELO
DĠĊĠƽaı OffĠce GĺbH ƧŐɐĠe deƠ
AǑƽĘeŃƽĠdaƽe AG beƧcĘäƽĠĊƽƉ
GıeĠcĘɝeĠƽĠĊ ɐǑƠde dĠe EǑƠŐžaĝ
ɝeŃƽƠaıe ɎŐŃ PŐƽƧdaĺ ĠŃ daƧ
RĘeĠŃĝMaĠŃĝGebĠeƽ ŃacĘ
ObeƠǑƠƧeı ɎeƠıeĊƽƉ

MENSCHEN
D

aƧ TĝSɔƧƽeĺƧĝGeƧcĘäfƽƧĺŐdeıı bƠŗĝ
cįeıƽ aŃ aııeŃ EcįeŃ ǑŃd EŃdeŃƉ
NacĘdeĺCEO ReĠŃĘaƠd CıeĺeŃƧ

deŃ ɝeƠfaııeŃde UŃƽeƠŃeĘĺeŃƧɝɐeĠĊ
SɔƧƽeĺƧ IŃƽeĊƠaƽĠŐŃ ĺĠƽƽeıƧ eĠŃeƠ KŐĝ
ŐžeƠaƽĠŐŃƧɎeƠeĠŃbaƠǑŃĊĺĠƽ deĺUSĝ
aĺeƠĠįaŃĠƧcĘeŃ OffƧĘŐƠeĝSžeɝĠaıĠƧƽeŃ
CŐĊŃĠɝaŃƽ ŃŐƽdǗƠfƽĠĊ ĊefıĠcįƽ Ęaƽ, ƧƽeĘƽ
ŃǑŃ ŐffeŃbaƠ aǑcĘ daƧ MĠƽƽeıƧƽaŃdƧĝ
ƧeĊĺeŃƽ ƙBǑƧĠŃeƧƧ SeƠɎĠceƧƚ ɎŐƠ eĠŃeĺ
ĊƠǑŃdıeĊeŃdeŃ UĺbaǑƉ ƙEĠŃe fǑŃdaĝ
ĺeŃƽaıe NeǑaǑƧƠĠcĘƽǑŃĊƚ ɎŐŃ TĝSɔƧĝ
ƽeĺƧ Ęaƽƽe deƠ MaŃaĊeƠ Ġĺ JaŃǑaƠ
dĠeƧeƧ JaĘƠeƧ, įǑƠɝ ŃacĘ ƧeĠŃeĺ AĺƽƧĝ
aŃƽƠĠƽƽ aıƧ CEO beĠ TĝSɔƧƽeĺƧ, ɎeƠƧžƠŐcĘeŃƉ DaƧƧ
dĠeƧe PıäŃe ĠŃ eĠŃe VeƠıaĊeƠǑŃĊ deƠ BǑƧĠŃeƧƧ SeƠĝ
ɎĠceƧ ɝǑƠ FeƧƽŃeƽɝƧžaƠƽe TĝHŐĺeĺǗŃdeŃ, ɐĠe eƧ
ĠŃƽeƠŃe PıaŃƧžĠeıe ɎŐƠƧeĘeŃ, įŐĺĺƽ ǗbeƠƠaĝ
ƧcĘeŃdƉ
HaŃdıǑŃĊƧbedaƠf beƧƽeĘƽ ŐĘŃe ZɐeĠfeıƉ DaƧ

MĠƽƽeıƧƽaŃdƧĊeƧcĘäfƽ deƠ TĝSɔƧƽeĺƧ, daƧ ɝǑĺeĘƠ
aıƧ ņɡ PƠŐɝeŃƽ aǑƧ deĺWeĠƽeƠɎeƠįaǑf ɎŐŃ TKĝ
LeĠƧƽǑŃĊeŃ beƧƽeĘƽ, dĠe ĠŃƽeƠŃ eƠɐŐƠbeŃ ɐeƠdeŃ
ĺǗƧƧeŃ, ƧcĘƠǑĺžfƽ ƧeĠƽ JaĘƠeŃƉ DaƧ ıĠeĊƽ ɝǑĺ eĠĝ
ŃeŃ aŃ deŃ ĘŐĘeŃ PƠeĠƧeŃ, ɝǑ deŃeŃ TĝSɔƧƽeĺƧ
dĠe ɎŐŃ TĝHŐĺe eĠŃĊeįaǑfƽeŃ ǑŃd ɎeƠedeıƽeŃ
DĠeŃƧƽe aŃbĠeƽeƽ, ɝǑĺ aŃdeƠeŃ aŃ deŃ ĠŃƽeƠŃeŃ
ReĠbǑŃĊƧɎeƠıǑƧƽeŃƉ BeĠdeƧ ĘŐffƽ deƠ KŐŃɝeƠŃ
dǑƠcĘ dĠe VeƠıaĊeƠǑŃĊ ɝǑ beĘebeŃƉ DabeĠ įaıįǑĝ
ıĠeƠƽ daƧMaŃaĊeĺeŃƽ daĺĠƽ, daƧƧ deƠMĠƽƽeıƧƽaŃd
ebeŃƧŐ ɐĠe deƠ PƠĠɎaƽŃǑƽɝeƠ ɎŐƠ aııeĺ ĊǗŃƧƽĠĊe
TKĝVeƠƽƠäĊe ɐĠıı ǑŃd aııeŃfaııƧ FeƧƽŃeƽɝdĠeŃƧƽe

ĺĠƽ MŐbĠıfǑŃįaŃĊebŐƽeŃ įŐĺbĠŃĠeƠƽƉ
DaƧ ɎŐŃ deƠ TeıeįŐĺ ĘŐcĘ ĊeĘaŃdeıƽe
ǑŃd aıƧ AııeĠŃƧƽeııǑŃĊƧĺeƠįĺaı ɎeƠĝ
įaǑfƽe ICTĝMŐdeıı, daƧ dĠe VeƠƧcĘĺeıĝ
ɝǑŃĊ ɎŐŃ TKĝ ǑŃd ITĝLeĠƧƽǑŃĊeŃ ɎŐƠĝ
ƧĠeĘƽ, ĠƧƽ fǗƠ deŃ MĠƽƽeıƧƽaŃd daĺĠƽ
ĊeƧƽŐƠbeŃƉ EĠŃ TĝHŐĺeĝ ǑŃd TĝMŐbĠıeĝ
VeƠƽƠĠebıeƠ Ęaƽ įeĠŃ IŃƽeƠeƧƧe aĺ VeƠĝ
įaǑf ɎŐŃ ITĝDĠeŃƧƽeŃƉ
SŐııƽeŃ dĠe PıäŃe ReaıĠƽäƽ ɐeƠdeŃ,

bıĠebe deƠ TĝSɔƧƽeĺƧ daƧ ITĝıaƧƽĠĊe
GƠŐčįǑŃdeŃĊeƧcĘäfƽƉ AǑcĘ ĘĠeƠ ɐĠƠbƽ
deƠ KŐŃɝeƠŃĺĠƽ ƧeĠŃeƠ ICTĝVĠƧĠŐŃ ǑŃd
ɎeƠɐeĠƧƽ aǑf eƠƧƽe eƠfŐıĊƠeĠcĘe PƠŐĭeįƽe,

dĠe IT ǑŃd TK ĠŃƽeĊƠĠeƠeŃƉ DĠe TKĝKŐĺžŐŃeŃƽeŃ
ĠŃ dĠeƧeŃ ɎeƠeĠŃɝeıƽeŃ KǑŃdeŃɎŐƠĘabeŃ ɐäƠeŃ
dĠe ıeƽɝƽe ScĘŃĠƽƽĺeŃĊe ɝǑĺ TeıeįŐĺĝKŐŃɝeƠŃƉ
HǗbeŃ beƽƠĠebe TĝSɔƧƽeĺƧ dĠe ITĝIŃfƠaƧƽƠǑįƽǑƠ
ǑŃd AžžıĠįaƽĠŐŃeŃ fǗƠ GƠŐčįǑŃdeŃƉ DƠǗbeŃ
ɎeƠįaǑfƽeŃ TĝHŐĺe ǑŃd TĝMŐbĠıe DSLĝ ǑŃd
MŐbĠıfǑŃįɎeƠƽƠäĊe ĠŃ deŃMaƧƧeŃĺaƠįƽƉ IƧƽ daƧ
deƠ BeĊĠŃŃ ɎŐĺ EŃde deƠ TĝSɔƧƽeĺƧ ǑŃƽeƠ deĺ
TeıeįŐĺĝDacĘƔ DĠe TKĝKŐĺžŐŃeŃƽeŃ fǗƠ dĠe
beɐŐƠbeŃeŃ ĠŃƽeĊƠĠeƠƽeŃ ICTĝPƠŐĭeįƽe ıĠečeŃ ƧĠcĘ
ĭedeŃfaııƧ ĊeŃaǑƧŐ ĊǑƽ eɒƽeƠŃ eĠŃįaǑfeŃƉ UŃd
dĠe ĠŃƽeƠŃe IT, dĠe TĝSɔƧƽeĺƧ ŃŐcĘ fǗƠ deŃMǑƽĝ
ƽeƠįŐŃɝeƠŃ beƽƠeĠbƽ, ıĠeče ƧĠcĘ aǑƧıaĊeƠŃƉ DaƧƧ
dĠeƧ fǑŃįƽĠŐŃĠeƠƽ, dafǗƠ ƧƽeĘƽ TĝSɔƧƽeĺƧĺĠƽ ĠĘƠeŃ
ɝaĘıƠeĠcĘeŃ OǑƽƧŐǑƠcĠŃĊĝPƠŐĭeįƽeŃĺĠƽ aŃdeƠeŃ
KǑŃdeŃƉ DĠe TeıeįŐĺ įŗŃŃƽe ƧĠcĘ ŐĘŃe ĊƠŐče
TƠeŃŃǑŃĊƧƧcĘĺeƠɝeŃ ɎŐŃ ĠĘƠeĺ SŐƠĊeŃįĠŃd
befƠeĠeŃƉ

Kolumne

Plant die Telekom ohne T-Systems?

Joachim Hackmann

Redakteur CW

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de

67 18

15
... der be

ste Browser

von allen

... ein Internet-

Betriebss
ystem

... eine Gefahr fü
r

private und Unter-

nehmensdaten

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 282

Bei den Lesern von Computerwoche.de stößt Google Chrome noch überwiegend auf Skepsis in puncto

Datenschutz.

Frage der Woche
Google Chrome wird aus

meiner Sicht primär …
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THEMA DER WOCHE

D
eƠ GeĠƧƽ ĠƧƽ aǑƧ deƠ FıaƧcĘe:
TĝMŐbĠıe ǑŃd HTC ĘabeŃ
ĠŃ deŃ USAĺĠƽ deĺHTC
DƠeaĺ daƧ eƠƧƽe AŃdƠŐĠdĝ
HaŃdɔ ɎŐƠĊeƧƽeııƽƉ FǗƠ dĠe

eĠŃeŃ ĠƧƽ eƧ ŃǑƠ eĠŃe fıŐƽƽe AıƽeƠĝ
ŃaƽĠɎe ɝǑĺ ĠPĘŐŃe, fǗƠ aŃdeƠe
ĺaƠįĠeƠƽ daƧ GeƠäƽ daĊeĊeŃ eĠĝ
ŃeŃMeĠıeŃƧƽeĠŃ, deƠ dĠe MŐbĠıĝ
fǑŃįĠŃdǑƧƽƠĠe ĠŃ ĠĘƠeŃ GƠǑŃdfeƧĝ
ƽeŃ eƠƧcĘǗƽƽeƠŃ įŗŃŃƽeƉ MĠƽ deĺ
MaƠįƽeĠŃƧƽĠeĊ ɎŐŃ GŐŐĊıe ǑŃd
ƧeĠŃeŃ PaƠƽŃeƠŃ įŗŃŃƽe, ƧŐ ĺeĠĝ
ŃeŃ ɝaĘıƠeĠcĘe BeŐbacĘƽeƠ, NŐĝ
įĠaƧ DŐĺĠŃaŃɝ Ġĺ MaƠįƽ fǗƠ
SĺaƠƽžĘŐŃeƧ ĊefäĘƠdeƽ ɐeƠdeŃƉ
DĠe FĠŃŃeŃ žƠŐdǑɝĠeƠeŃ ĝ ǗbeƠ
deŃDaǑĺeŃ ĊežeĠıƽ – ĭedeƧ ɝɐeĠĝ
ƽe IŃƽeƠŃeƽĝfäĘĠĊe HaŃdɔƉ

EĊaı, ɐĠe ĺaŃ daƧ ŃeǑe HTCĝ
HaŃdɔ ŃǑŃ beɐeƠƽeƽ, ƧeĠŃe VŐƠĝ
ƧƽeııǑŃĊ bedeǑƽeƽ eĠŃe ZäƧǑƠ Ġĺ
SĺaƠƽžĘŐŃeĝMaƠįƽ: NacĘdeĺ
eƠƧƽ Ġĺ ıeƽɝƽeŃ JaĘƠ Ažžıe ĺĠƽ
deĺ ĠPĘŐŃe fǗƠ fƠĠƧcĘeŃ WĠŃd
ĊeƧŐƠĊƽ Ęaƽƽe, ɐeƠdeŃ ĭeƽɝƽ dĠe
KaƠƽeŃ ŃŐcĘ eĠŃĺaı ŃeǑ Ċeĝ
ĺĠƧcĘƽ, deŃŃ dĠe ZaĘı deƠ eƠŃƧƽ
ɝǑ ŃeĘĺeŃdeŃ HaŃdɔĝPıaƽƽĝ
fŐƠĺeŃ ƧƽeĠĊƽ aǑf fǗŃf: SɔĺbĠaŃ
ƁžƠĠĺäƠ NŐįĠaƄ, BıacįbeƠƠɔ
ƁRIMƄ, WĠŃdŐɐƧMŐbĠıe ƁMĠcƠŐĝ
ƧŐfƽ žıǑƧ dĠɎeƠƧe HaŃdɔĝLĠefeĝ
ƠaŃƽeŃƄ, ĠPĘŐŃe ƁAžžıeƄ ǑŃd aıƧ
ĭǗŃĊƧƽeƠ SžƠŐƧƧ AŃdƠŐĠd ƁGŐŐĊıeĝ
BeƽƠĠebƧƧɔƧƽeĺƄƉ

Open-Source-Modell

Iĺ GeĊeŃƧaƽɝ ɝǑ AžžıeƧ ĠPĘŐŃe,
daƧ beĠ ƧeĠŃeĺ EƠƧcĘeĠŃeŃ ɎŐƠ
aııeĺ dǑƠcĘ FeaƽǑƠeƧ ɐĠe eƽɐa
dĠe ƠeĠŃe BedĠeŃǑŃĊ žeƠ TŐǑcĘĝ
ƧcƠeeŃ žǑŃįƽeŃ įŐŃŃƽe, ƧƽeĘeŃ
beĠĺ HTC DƠeaĺ ɐeŃĠĊeƠ dĠe
PƠŐdǑįƽeĠĊeŃƧcĘafƽeŃ Ġĺ VŐƠdeƠĝ
ĊƠǑŃdƉ SĠcĘeƠ, daƧ HTC DƠeaĺ
fäııƽ aǑcĘ ƽecĘŃĠƧcĘ ŃĠcĘƽ ĘĠŃƽeƠ
ƧeĠŃe KŐŃįǑƠƠeŃƽeŃ ɝǑƠǗcį ƁƧĠeĝ
Ęe KaƧƽeŃ ƙDaƧ AŃdƠŐĠdĝHaŃdɔ

HTCDƠeaĺƷGş ĠĺDeƽaĠıƚƄ, daƧ
ReɎŐıǑƽĠŐŃäƠe ĠƧƽ abeƠ daƧ Geĝ
ƧcĘäfƽƧĺŐdeıı, daƧ ĘĠŃƽeƠ deĺ
BeƽƠĠebƧƧɔƧƽeĺ AŃdƠŐĠd Ƨƽecįƽ:
deƠ EĠŃɝǑĊ deƧ OžeŃĝSŐǑƠceĝ
PƠĠŃɝĠžƧ Ġĺ HaŃdɔĝMaƠįƽƉ Sƽaƽƽ
beĠƧžĠeıƧɐeĠƧe ƠǑŃd fǗŃf DŐııaƠ
žƠŐ GeƠäƽ ĝ dĠeƧeŃ PƠeĠƧ ıaƧƧeŃ
BƠaŃcĘeŃįeŃŃeƠ ĠŃ DĠƧįǑƧƧĠŐŃƧĝ
ƠǑŃdeŃ ŗfƽeƠ faııeŃ ĝ fǗƠ eĠŃe
WĠŃdŐɐƧĝMŐbĠıeĝLĠɝeŃɝ ɝǑ beĝ
ɝaĘıeŃ, įaŃŃ deƠ HaŃdɔĝBaǑeƠ
ŐdeƠ MŐbĠıfǑŃįaŃbĠeƽeƠ daƧ
GŐŐĊıeĝBeƽƠĠebƧƧɔƧƽeĺ AŃdƠŐĠd
įŐƧƽeŃıŐƧ ɎeƠɐeŃdeŃƉ DabeĠ ĠƧƽ
AŃdƠŐĠd aıƧ eĠŃe BeƽƠĠebƧƧɔƧƽeĺĝ
PıaƽƽfŐƠĺ įŐŃɝĠžĠeƠƽ, dĠe ɐĠe eĠŃ
BaǑįaƧƽeŃ fǑŃįƽĠŐŃĠeƠƽ ǑŃd dĠe
ɐeƧeŃƽıĠcĘeŃ GƠǑŃdfǑŃįƽĠŐŃeŃ
beƠeĠƽƧƽeııƽƉ HĠŃƽeƠ dĠeƧeĺ BaǑĝ

įaƧƽeŃ ƧƽeĘƽ ĺĠƽ deƠ OžeŃ HaŃdĝ
Ƨeƽ AııĠaŃce eĠŃ IŃdǑƧƽƠĠeįŐŃƧŐƠĝ
ƽĠǑĺ aǑƧ ǗbeƠ ǂɡ ŃaĺĘafƽeŃ
PıaɔeƠŃƉ SŐ ƧĠŃd ŃebeŃ GŐŐĊıe
ǑŃƽeƠ aŃdeƠeĺ IŃƽeı, QǑaıcŐĺĺ,
BƠŐadcŐĺ, SĠƠf, NɎĠdĠa, HTC,MŐĝ
ƽŐƠŐıa ŐdeƠ SaĺƧǑŃĊĺĠƽ Ġĺ BŐŐƽ,
ǑŃd aǑf CaƠƠĠeƠĝSeĠƽe ĺĠƧcĘeŃ
ScĘɐeƠĊeɐĠcĘƽe ɐĠe CĘĠŃa MŐĝ
bĠıe CŐĺĺǑŃĠcaƽĠŐŃ, NTTDŐcŐĝ
ĺŐ,TĝMŐbĠıe ŐdeƠTeıefŐŃĠcaĺĠƽƉ

DaƧ ŐffeŃe, aǑf eĠŃeĺ LĠŃǑɒĝKeƠĝ
Ńeı baƧĠeƠeŃde BeƽƠĠebƧƧɔƧƽeĺ
Ęaƽ fǗƠ PƠŐɎĠdeƠ ǑŃd HeƠƧƽeııeƠ
eĠŃeŃ beƧŐŃdeƠeŃ ReĠɝ: DĠe Pıaƽƽĝ
fŐƠĺɐĠƠd ŃacĘ deŃ BeƧƽĠĺĺǑŃĝ
ĊeŃ deƠ AžacĘe Ɏǋ LĠceŃƧe ıĠɝeŃĝ
ɝĠeƠƽƉ HĠeƠbeĠ ĘaŃdeıƽ eƧ ƧĠcĘ Ǒĺ
eĠŃe beƧŐŃdeƠƧ įŐĺĺeƠɝfƠeǑŃdĝ
ıĠcĘe AƠƽ deƠ OžeŃĝSŐǑƠceĝLĠɝeŃĝ
ɝĠeƠǑŃĊƉ DĠe TeĠıŃeĘĺeƠ įŗŃŃeŃ
aııe VŐƠƽeĠıe eĠŃeƠ ŐffeŃeŃ Pıaƽƽĝ
fŐƠĺ, aıƧŐ eƽɐadaƧBeƽƠĠebƧƧɔƧƽeĺ
AŃdƠŐĠd, ŃǑƽɝeŃ, ĺǗƧƧeŃ abeƠ
EĠĊeŃeŃƽɐĠcįıǑŃĊeŃ ŐdeƠ eƽɐaĠĝ
Ċe VeƠbeƧƧeƠǑŃĊeŃ ŃĠcĘƽ ɐĠe beĠ
aŃdeƠeŃ LĠɝeŃɝĠeƠǑŃĊƧĺŐdeııeŃ
aıƧ ŐffeŃeŃ CŐde aŃ dĠe EŃƽɐĠcįĝ
ıeƠĊeĺeĠŃde ɝǑƠǗcįĊebeŃƉ
FǗƠ HeƠƧƽeııeƠ ǑŃd PƠŐɎĠdeƠ

bıeĠbƽ aıƧŐ ĊeŃǗĊeŃd FƠeĠƠaǑĺ,
Ǒĺ ƧĠcĘĺĠƽ EĠĊeŃeŃƽɐĠcįıǑŃĊeŃ
ɎŐŃ ĠĘƠeŃWeƽƽbeɐeƠbeƠŃ ɝǑ dĠfĝ
feƠeŃɝĠeƠeŃƉ SŐ įŗŃŃƽe beĠƧžĠeıƧĝ
ɐeĠƧe eĠŃ deǑƽƧcĘeƠ AŃbĠeƽeƠ aǑf
dĠe ɝǑƠ VeƠfǗĊǑŃĊ ƧƽeĘeŃde Ažĝ
žıĠįaƽĠŐŃ GŐŐĊıeMažƧ ɎeƠɝĠcĘƽeŃ
ǑŃd ƧƽaƽƽdeƧƧeŃ dĠe HaŃdɔĝNaɎĠĝ
ĊaƽĠŐŃ ɎŐŃ DaƧ ÖƠƽıĠcĘe, eĠŃeĺ
JŐĠŃƽ VeŃƽǑƠe deƠ DeTeMedĠeŃ,
aǑf ƧeĠŃeĺHaŃdɔ ŃǑƽɝeŃƉ ScĘeǑƽ
eƠ dĠeƧeŃ EŃƽɐĠcįıǑŃĊƧaǑfɐaŃd,
ƧŐ įaŃŃ eƠ ŃĠcĘƽ ŃǑƠ aǑf dĠe Pıaƽƽĝ
fŐƠĺĝBaǑƽeĠıe deƧ AŃdƠŐĠdĝBaǑĝ
įaƧƽeŃƧ ɝǑƠǗcįĊƠeĠfeŃ, ƧŐŃdeƠŃ
aǑcĘ aǑf eĠŃe VĠeıɝaĘı ɎŐŃ DƠĠƽƽĝ
eŃƽɐĠcįıeƠŃƉ
GŐŐĊıe Ęaƽ Ġĺ GeĊeŃƧaƽɝ ɝǑ

AžžıeĺĠƽ deĺ ĠPĘŐŃe deŃ FeĘıeƠ

ɎeƠĺĠedeŃ, fƠeĠe EŃƽɐĠcįıeƠ ǑŃĝ
ŃŗƽĠĊ ɝǑ ĊäŃĊeıŃƉ SŐ ĠƧƽ daƧ SŐfƽĝ
ɐaƠe DeɎeıŐžĺeŃƽ KĠƽ ƁSDKƄ
įŐƧƽeŃıŐƧ eƠĘäıƽıĠcĘ, ǑŃd deƠ žŐĝ
ƽeŃɝĠeııe EŃƽɐĠcįıeƠ bıeĠbƽ HeƠƠ
ǗbeƠ ƧeĠŃe AŃɐeŃdǑŃĊeŃ ǑŃd
ĺǑƧƧ ƧĠcĘŃĠcĘƽɐĠe beĠ Ažžıe deĺ
DĠįƽaƽ eĠŃeƧ AžžƧƽŐƠe ǑŃƽeƠɐeƠĝ
feŃƉ ZɐaƠ žıaŃƽ GŐŐĊıe ĺĠƽ deĺ
AŃdƠŐĠd MaƠįeƽ eĠŃe äĘŃıĠcĘe

DŐɐŃıŐadĝPıaƽƽfŐƠĺ fǗƠ HaŃdɔĝ
PƠŐĊƠaĺĺe ɐĠe Ažžıe – aııeƠĝ
dĠŃĊƧ ƧŐıı eƧ beĠ GŐŐĊıe Ġĺ Geĝ
ĊeŃƧaƽɝ ɝǑĺ AžžƧƽŐƠe įeĠŃe
KŐŃƽƠŐııe ĊebeŃ, Őb dĠe AŃɐeŃĝ
dǑŃĊeŃ deĺ PıaƽƽfŐƠĺbeƽƠeĠbeƠ
ĊeŃeĘĺ ƧĠŃdƉ Uĺ dĠe EŃƽɐĠcįĝ
ıǑŃĊ ɎŐŃ AŃɐeŃdǑŃĊeŃ fǗƠ ƧeĠŃe
ĺŐbĠıe PıaƽƽfŐƠĺ ɝǑ fŗƠdeƠŃ, ƠĠef
GŐŐĊıe dĠe AŃdƠŐĠd DeɎeıŐžeƠ
CĘaııeŃĊe ĠŃƧ LebeŃƉ FǗƠ dĠe beƧĝ
ƽeŃ ɝeĘŃ AŃdƠŐĠdĝAŃɐeŃdǑŃĊeŃ
ıŐbƽe deƠ SǑcĘĺaƧcĘĠŃeŃžƠĠĺǑƧ
ĭeɐeĠıƧ eĠŃ PƠeĠƧĊeıd ĠŃ HŗĘe ɎŐŃ

ǋƮ5 ɡɡɡ DŐııaƠ aǑƧƉ AıƧ ƙTƠŐƧƽĝ
žƠeĠƧƚ Ċab eƧ fǗƠ ɐeĠƽeƠe ɝeĘŃ
žƠäĺĠeƠƽe PƠŐĊƠaĺĺe ĭeɐeĠıƧ
şɡɡɡɡɡ DŐııaƠƉ DaƧ EcĘŐ aǑf deŃ
WeƽƽbeɐeƠb įaŃŃ ƧĠcĘ ƧeĘeŃ ıaƧĝ
ƧeŃ: EƧ ɐǑƠdeŃ faƧƽ ş8ɡɡ AžžıĠĝ
įaƽĠŐŃeŃ eĠŃĊeƠeĠcĘƽƉ EĠŃ ĘäǑfĠĊ
ɐĠedeƠįeĘƠeŃdeƧ EıeĺeŃƽ deƠ

eĠŃĊeƠeĠcĘƽeŃ AŃdƠŐĝ
ĠdĝPƠŐĊƠaĺĺe ƧĠŃd
LŐcaƽĠŐŃ BaƧed SeƠĝ
ɎĠceƧ ƁLBSƄ ǑŃƽeƠMĠƽĝ
ɐĠƠįǑŃĊ ɎŐŃ GŐŐĊıe
MažƧƉ SŐ eŃƽɐĠcįeıĝ
ƽeŃ beĠƧžĠeıƧɐeĠƧe dĠe
beĠdeŃ MǗŃcĘŃeƠ
KŐŃƠad HǗbŃeƠ ǑŃd
HeŃŃĠŃĊ BŗĊeƠ ĺĠƽ
Cabąĺe eĠŃe AŃɐeŃĝ
dǑŃĊ, dĠe eƧ deĺ Beĝ
ŃǑƽɝeƠ eƠĺŗĊıĠcĘƽ, aŃ
ĭedeĺ beıĠebĠĊeŃ OƠƽ
žeƠ KıĠcį eĠŃ TaɒĠ ɝǑ

beƧƽeııeŃƉ DabeĠ ĺǑƧƧ deƠ UƧeƠ
ɐedeƠ ƧeĠŃeŃ aįƽǑeııeŃ SƽaŃdŐƠƽ
ŃŐcĘ dĠe NǑĺĺeƠ deƠ TaɒĠɝeŃĝ
ƽƠaıe įeŃŃeŃ ŐdeƠ įıaƠ ƧžƠecĘeŃ
įŗŃŃeŃƉ EbeŃfaııƧ aǑf ƧƽaŃdŐƠƽĝ
beɝŐĊeŃeŃ DĠeŃƧƽeŃ ƧŐɐĠe Daĝ
ƽeŃbaŃįfǑŃįƽĠŐŃeŃ Ƨeƽɝƽ dĠe AŃĝ
ɐeŃdǑŃĊ CŐĺžaƠe EɎeƠɔɐĘeƠe
aǑfƉ HĠeƠ ƧcaŃŃƽ deƠ UƧeƠ žeƠ
HaŃdɔĝKaĺeƠa deŃ BaƠcŐde
eĠŃeƧ PƠŐdǑįƽƧƉ AŃƧcĘıĠečeŃd
ɝeĠĊƽ ĠĘĺ dĠe AŃɐeŃdǑŃĊ ŃaĘe
ĊeıeĊeŃe GeƧcĘäfƽe, ĠŃ deŃeŃ dĠe
WaƠe ebeŃfaııƧ ɝǑ eƠĘaıƽeŃ ĠƧƽ
ǑŃd ɝǑ ɐeıcĘeĺ PƠeĠƧƉ

Handy als Werbeplattform

DĠeƧe ǑŃd aŃdeƠe AŃɐeŃdǑŃĊeŃ
ɎeƠdeǑƽıĠcĘeŃ aǑcĘ daƧ IŃƽeƠeƧƧe
ɎŐŃ GŐŐĊıe aŃ AŃdƠŐĠd: GŐŐĊıe
ɐĠıı ƧeĠŃ GeƧcĘäfƽ ĺĠƽ įŐŃƽeɒƽbeĝ
ɝŐĊeŃeƠ WeƠbǑŃĊ aǑf ĺŐbĠıe
PıaƽƽfŐƠĺeŃ ǗbeƠƽƠaĊeŃƉ DaƧ ĊeĘƽ
ŃǑƠ, ɐeŃŃ aǑcĘ ĘĠeƠ daƧ NǑƽɝeƠĝ
ɎeƠĘaıƽeŃ aǑfĊeɝeĠcĘŃeƽ ǑŃd Daĝ
ƽeŃ ĊeƧaĺĺeıƽ ɐeƠdeŃƉ OffeŃ ĠƧƽ,
ĠŃɐĠeɐeĠƽ ƧĠcĘĺĠƽ AŃdƠŐĠdĝHaŃĝ
dɔƧ Ġĺ UŃƽeƠŃeĘĺeŃƧǑĺfeıd
Geıd ɎeƠdĠeŃeŃ ıäƧƧƽƉ ZǑ PǑŃįƽeŃ
ɐĠe VPNĝSǑžžŐƠƽ, SĠcĘeƠĘeĠƽ deƠ
DaƽeŃ aǑf deĺ EŃdĊeƠäƽ ǑŃd
ĺŗĊıĠcĘeƠ UŃƽeƠƧƽǗƽɝǑŃĊ ɎŐŃ
PǑƧĘĝMaĠıĝDĠeŃƧƽeŃ ɐaƠ bĠƧıaŃĊ
ɐeŃĠĊ bĠƧ ĊaƠ ŃĠcĘƽƧ ɝǑ ıeƧeŃ ǑŃd
ɝǑ ĘŗƠeŃƉ
DĠeMaƠįƽfŐƠƧcĘeƠ ɎŐŃ SƽƠaƽeĊɔ

AŃaıɔƽĠcƧ ĊıaǑbeŃ aŃ eĠŃeŃ eƠĝ
fŐıĊƠeĠcĘeŃ SƽaƠƽ deƧ HaŃdɔƧ ĠŃ
deŃ USA ǑŃd ƠecĘŃeŃ fǗƠ daƧ
ɎĠeƠƽe QǑaƠƽaı beƠeĠƽƧ ĺĠƽ eĠŃeĺ
AŃdƠŐĠdĝAŃƽeĠı ɎŐŃ ɎĠeƠ PƠŐɝeŃƽ
beĠ deŃ SĺaƠƽžĘŐŃeƧƉ IŃƧĊeƧaĺƽ
įaıįǑıĠeƠeŃ ƧĠeĺĠƽ şɡ,5MĠııĠŐŃeŃ
ɎeƠįaǑfƽeŃ SĺaƠƽžĘŐŃeƧƉ DaɎŐŃ
ƧŐııeŃ ƠǑŃd ąɡɡ ɡɡɡĺĠƽ deĺ AŃĝ
dƠŐĠd OS aǑƧĊeıĠefeƠƽ ɐeƠdeŃƉ

MiĽ dem ĝHTC DĤeamķG1Ğ ǇeĤden die KaĤĽen imMobilfŎnk-BŎĩineĩĩ neŎ gemiĩchĽ:
Daĩ GeĤäĽ läŎfĽ alĩ eĤĩĽeĩ MobilĽelefon miĽ dem Google-BeĽĤiebĩĩǉĩĽem AndĤoidĐ

T-Mobile und HTC zeigen Google-Handy
VON JÜRGEN HILL*

Mit dem HTC Dream haben T-Mobile und die tai-

wanische Handy-Schmiede HTC das erste Mobiltele-

fon mit dem Handy-Betriebssystem Android von

Google vorgestellt. Nach dem Eindruck erster Pro-

duktpräsentationen muss sich das Telefon in tech-

nischer Hinsicht nicht vor der Konkurrenz verstecken,

und Design ist bekanntermaßen Geschmackssa-

che. Die Bedienoberläche des Geräts erinnert stark

an Apples iPhone: Auch beim Google-Handy navi-

giert der Benutzer mit dem Finger durch die Menüs.

In Sachen Applikationen und Handling kann der Han-

dy-Newcomer mit den Konkurrenten mithalten:

Dreht der Benutzer etwa das Gerät, dann stellt der

Browser dank der eingebauten Neigungssensoren
automatisch auf das Querformat um. Fast von

selbst versteht sich, dass

Tools wie Google Maps in-

klusive GPS zur Grund-

ausstattung gehören. Pro-

duktdemonstrationen zeigen auffällig, wie lott und

lüssig das Handy bei der Bedienung per Finger im

Vergleich zu Windows-Mobile-Smartphones reagiert.

Die angedeutete Kritik am Design lässt sich teilwei-

se darauf zurückführen, dass das Dream ein kleines

Dickerchen ist. Das erste Android-Handy wurde

nämlich als Slider konzipiert, das über eine auf-

schiebbare Tastatur verfügt, so dass sein Benutzer

nicht wie beim iPhone auf die Bildschirmtastatur be-

schränkt ist. Preislich orientiert sich T-Mobile USA

am iPhone mit Mobilfunkvertrag.

Das Android-Handy HTC Dream/G1 im Detail

*JÜRGEN HILL ist

Redakteur bei der

COMPUTERWOCHE.

Das HTC Dream ist das erste Handy mit dem Google-
Betriebssystem Android. Foto: http://rizzn.com/blog

Als Baukasten konzipiert: die Architektur von Googles Handy-
Betriebssystem Android.

Viele Android-Anwen-
dungen wie beispiels-
weise Cab4me nutzen
Location Based Ser-
vices kombiniert mit

Google Maps.

Bereits über
1800 Anwendungen

für Android.
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U
ŃƽeƠ deŃ SŐfƽɐaƠeaŃbĠeƽeƠŃ
įaŃŃ NŐɎeıı ĊıäŃɝeŃƉ Geĝ
ĊeŃǗbeƠ deƠ eƠƧƽeŃ BefƠaĝ
ĊǑŃĊ Ġĺ JaĘƠ ǋɡɡƳ ɎeƠbeƧĝ
ƧeƠƽe ƧĠcĘ daƧ UŃƽeƠŃeĘĝ

ĺeŃ įŐŃƽĠŃǑĠeƠıĠcĘ ǑŃd ɐĠƠd ŃǑŃ
ɎŐŃ deŃ AŃɐeŃdeƠŃ ĠŃ žǑŃcƽŐ
ZǑfƠĠedeŃĘeĠƽ aĺ beƧƽeŃ beŃŐƽeƽƉ
VŐƠĭaĘƠeƧƧĠeĊeƠ AdŐbe ıĠeĊƽ aııeƠĝ
dĠŃĊƧ ŃǑƠ įŃažž ĊeƧcĘıaĊeŃ aǑf
deĺ ɝɐeĠƽeŃ PıaƽɝƉ SɔĺaŃƽec ǑŃd
SAP faııeŃ ĠŃ deƠ SɔĺžaƽĘĠe deƠ
BeŃǑƽɝeƠ ɝǑƠǗcįƉ AĺɐeŃĠĊƧƽeŃ
ɝǑfƠĠedeŃ ƧĠŃd dĠe AŃɐeŃdeƠ ĺĠƽ
CŐĺžǑƽeƠ AƧƧŐcĠaƽeƧ ƁCAƄƉ
DĠe ScĘɐacĘžǑŃįƽe Ġĺ SŐfƽĝ

ɐaƠebeƠeĠcĘ ƧĠŃd ŃacĘ ɐĠe ɎŐƠ
BeƠaƽǑŃĊ ǑŃd SǑžžŐƠƽ, ɐŐbeĠ ƧĠcĘ
dĠe AŃbĠeƽeƠ ɎŐƠ deĺKaǑf ǑŃd ĠŃ
deƠ IĺžıeĺeŃƽĠeƠǑŃĊƧžĘaƧeĺeĘƠ
aŃƧƽƠeŃĊeŃ aıƧ ŃacĘ deĺ KaǑfƉ
WaƠ Ġĺ ɎeƠĊaŃĊeŃeŃ JaĘƠ deƠ SǑžĝ
žŐƠƽ daƧ HaǑžƽäƠĊeƠŃĠƧ fǗƠ dĠe

AŃɐeŃdeƠ, ƧŐ ƧƽeĘeŃ dĠeƧeƧ JaĘƠ
Uždaƽeĝ ǑŃdWaƠƽǑŃĊƧįŐƧƽeŃ ĠŃ
deƠ ƧƽäƠįƧƽeŃ KƠĠƽĠįƉ
DĠe SŐfƽɐaƠeaŃbĠeƽeƠ ɐeƠdeŃ

ǋɡɡ8 äĘŃıĠcĘ beɐeƠƽeƽ ɐĠe Ġĺ
JaĘƠ ɝǑɎŐƠ, ɐaƧ dĠe AǑƽŐƠeŃ deƠ
UŃƽeƠƧǑcĘǑŃĊ ɝǑ deĺ ɐeŃĠĊ
ƧcĘĺeĠcĘeıĘafƽeŃ UƠƽeĠı fǗĘƠƽ,
daƧƧ ƧĠcĘ dĠe AŃbĠeƽeƠ ƙaǑf ĠĘƠeŃ
FĠŃaŃɝžŐıƧƽeƠŃ aǑƧƠǑĘeŃƚ ǑŃd
fǗƠ VeƠäŃdeƠǑŃĊeŃ ƙįeĠŃeŃHaŃdĝ
ıǑŃĊƧbedaƠf ƧeĘeŃƚƉ

IŃ deƠ HaƠdɐaƠeƠaŃĊıĠƧƽe Ċab eƧ
deǑƽıĠcĘe VeƠƧcĘĠebǑŃĊeŃƉ NeǑeƠ
SžĠƽɝeŃƠeĠƽeƠ ĠƧƽ IBM, daƧ eĠŃɝĠĊe
UŃƽeƠŃeĘĺeŃ, daƧ ƧĠcĘ įıaƠ ɎeƠĝ
beƧƧeƠŃ įŐŃŃƽeƉ DeƠ ƧŐ ɎĠeı ĊeıŐbĝ
ƽe AŃbĠeƽeƠ Ažžıe beıeĊƽ ŃǑƠ Pıaƽɝ
fǗŃf ǑŃd ıĠeĊƽ daĺĠƽ ĠŃ deƠ ZǑfƠĠeĝ
deŃĘeĠƽƧƧįaıa ǑŃƽeƠ aŃdeƠeĺĘĠŃĝ
ƽeƠ HeɐıeƽƽĝPacįaƠd ǑŃdDeııƉ
DĠe AŃɐeŃdeƠ ĺŐŃĠeƠeŃ Ġĺ

BeƠeĠcĘ HaƠdɐaƠe ɎŐƠ aııeĺ deŃ
SǑžžŐƠƽ ɐäĘƠeŃd deƠ IĺžıeĺeŃĝ

ƽĠeƠǑŃĊƉ HŐcĘɝǑfƠĠedeŃ ƧĠŃd ƧĠe
ĘĠŃĊeĊeŃĺĠƽ deƠ PƠŐdǑįƽƒǑaıĠƽäƽ
ǑŃd deĺ TecĘŃŐıŐĊĠeƧƽaŃdƉ

Service: Trendwende geschafft

AŃdeƠƧ daƧ BĠıd beĠ deŃ SeƠĝ
ɎĠceaŃbĠeƽeƠŃ: DĠeƧe faŃdeŃ beĠ
deŃ AŃɐeŃdeƠŃ ǋɡɡƳ ŃǑƠ ɐeŃĠĊ
GŃade, ǋɡɡƮ ɎeƠƧcĘıecĘƽeƠƽe ƧĠcĘ
dĠeMeĠŃǑŃĊ ŃŐcĘƉ IŃ dĠeƧeĺ JaĘƠ
ŃǑŃ ƧcĘeĠŃƽ ƧĠcĘ eĠŃe TƠeŃdɐeŃĝ
de abɝǑɝeĠcĘŃeŃƉ IŃ žƠaįƽĠƧcĘ
aııeŃ BeƠeĠcĘeŃ ĘabeŃ ƧĠcĘ dĠe
UĺfƠaĊeɐeƠƽe ɎeƠbeƧƧeƠƽƉ SŐ ƧƽĠeĊ
beĠƧžĠeıƧɐeĠƧe dĠeMeĠŃǑŃĊ deƠ

AŃɐeŃdeƠ ĠŃ SacĘeŃMĠƽaƠbeĠƽeƠĝ
įŐĺžeƽeŃɝ deƠ SeƠɎĠceaŃbĠeƽeƠƉ
BeĠ aııeĺ PŐƧĠƽĠɎeŃ: NacĘ ɐĠe

ɎŐƠ bĠıdeŃ daƧ PƠeĠƧĝLeĠƧƽǑŃĊƧĝ
VeƠĘäıƽŃĠƧ ƧŐɐĠe BeƠaƽǑŃĊ ǑŃd
SǑžžŐƠƽ ŃacĘ deĺ KaǑf FeıdeƠ
fǗƠ ĘeƠbe KƠĠƽĠįƉ AııeƠdĠŃĊƧ ĘabeŃ
ƧĠcĘ dĠe UĺfƠaĊeeƠĊebŃĠƧƧe aǑcĘ
ĘĠeƠ ıeĠcĘƽ ɎeƠbeƧƧeƠƽƉ
DĠe PƠŐbıeĺe ƧĠŃd ĭedŐcĘ ɐeĠƽĝ
ĊeĘeŃd dĠe ĊıeĠcĘeŃ ĊebıĠebeŃƉ
ScĘɐĠeƠĠĊįeĠƽeŃ ĺĠƽ SeƠɎĠceĝLeĝ
ɎeıĝAĊƠeeĺeŃƽƧ ǑŃdĺaŃĊeıŃde
KǑŃdeŃŐƠĠeŃƽĠeƠǑŃĊ ƧƽeĘeŃ ĊaŃɝ
ŐbeŃ, ɐĠe ƧcĘŐŃ ĠŃ deŃ ɎeƠĊaŃĝ
ĊeŃeŃ beĠdeŃ JaĘƠeŃƉ
PƠŐdǑįƽaŃbĠeƽeƠ Ġĺ CŐĺĺǑĝ

ŃĠcaƽĠŐŃƧĝBeƠeĠcĘ ƧŐııƽeŃ ƧĠcĘ beĠ
deŃ TKĝCaƠƠĠeƠŃ beƧcĘɐeƠeŃ,

ƧcĘƠeĠbeŃ dĠe AǑƽŐƠeŃ deƠ SƽǑdĠeƉ
WĠe ƧcĘŐŃ ǋɡɡƮ fǑŃįƽĠŐŃĠeƠƽ dĠe
KǑŃdeŃŐƠĠeŃƽĠeƠǑŃĊ ŃĠcĘƽƉ HĠeƠ
ıeĊeŃ dĠe AŃbĠeƽeƠ daƧ abƧŐıǑƽ
ƧcĘıecĘƽeƧƽe EĠŃɝeıeƠĊebŃĠƧ deƠ
ĊeƧaĺƽeŃ BefƠaĊǑŃĊ ĘĠŃƉ
SžaƠĺačŃaĘĺeŃ ǑŃd EŃƽıaƧĝ

ƧǑŃĊeŃ ĠŃ deŃ CaııĝCeŃƽeƠŃ fǗĘĝ
ƠeŃ ebeŃ Ġĺ AııĊeĺeĠŃeŃ ŃĠcĘƽ
ɝǑ ƧƽeĠĊeŃdeƠ QǑaıĠƽäƽ, aǑcĘ
ɐeŃŃĺaŃcĘe UŃƽeƠŃeĘĺeŃ daƧ
ŃĠcĘƽ ɐaĘƠĘabeŃ ɐŐııeŃƉ DaĘeƠ
ɐeƠdeŃ ɐŐĘı aǑcĘ ĠŃ ZǑįǑŃfƽ
ǑŃƒǑaıĠfĠɝĠeƠƽe HŐƽıĠŃeƧ dĠe HĠƽĝ
ıĠƧƽe deƠ ÄƠĊeƠŃĠƧƧe aŃfǗĘƠeŃƉ
FƠaŃį ScĘĺeĠıeƠ ɎŐŃ deƠ EɒžeƠĝ
ƽŐŃ GƠŐǑž Ơäƽ deŃ AŃbĠeƽeƠŃ: ƙIŃ
ZeĠƽeŃ, ĠŃ deŃeŃ dĠe eĠĊeŃƽıĠcĘe
DĠeŃƧƽıeĠƧƽǑŃĊ ĠĺĺeƠ aǑƧƽaǑƧcĘĝ
baƠeƠ ɐĠƠd, įŐĺĺƽ eƧ aǑf dĠe Ċeĝ
fǗĘıƽe QǑaıĠƽäƽ ǑŃd daƧ ĊeƧaĺƽe
SeƠɎĠceįŐŃɝežƽ aŃƉ AǑƧ dĠeƧeĺ
GƠǑŃd ƧŐııƽeŃ GeıdeƠ, dĠe fǗƠ
IĺaĊeĝKaĺžaĊŃeŃ aǑfĊeɐeŃdeƽ
ɐeƠdeŃ, beƧƧeƠ ĠŃ dĠe QǑaıĠfĠɝĠeĝ
ƠǑŃĊ deƠ MĠƽaƠbeĠƽeƠ ĠŃɎeƧƽĠeƠƽ
ɐeƠdeŃƉ DeƠ RŐI ɐĠƠd ƧĠcĘ ŃacĘ
įǑƠɝeƠ ZeĠƽ eĠŃƧƽeııeŃƉƚ

Fazit: Es gibt Hoffnung

BeĠ deŃ ĺeĠƧƽeŃ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ
ƧƽeııeŃ ƧĠcĘ dĠe ĊƠŐčƧžǑƠĠĊeŃMaƠĝ
įeƽĠŃĊĝAǑƧƧaĊeŃ beɝǗĊıĠcĘ QǑaĝ
ıĠƽäƽ aıƧ LĠžžeŃbeįeŃŃƽŃĠƧƧe ĘeƠĝ
aǑƧƉ NǑƠ ɐeŃĠĊe FĠƠĺeŃ ƧƽecĘeŃ
žŐƧĠƽĠɎ ĘeƠɎŐƠƉ HĠeƠɝǑ ɝäĘıƽ eƽɐa
NŐɎeıı, daƧ ƧeĠŃeWeƠƽe įŐŃƽĠŃǑĝ
ĠeƠıĠcĘ ɎeƠbeƧƧeƠƽƉ DĠe AǑƽŐƠeŃ deƠ
SƽǑdĠe ɝeĠĊeŃ ƧĠcĘ eƠƧƽaǑŃƽ daĝ
ƠǗbeƠ, daƧƧ dĠeĺeĠƧƽeŃ AŃbĠeƽeƠ
ŐffeŃbaƠ ĠĊŃŐƠĠeƠeŃ, Őb ǑŃdɐaŃŃ
KǑŃdeŃ abɐaŃdeƠŃƉ EĠŃɝĠĊ Ġĺ
SeƠɎĠcebeƠeĠcĘ ƧĠŃd deǑƽıĠcĘe VeƠĝ
beƧƧeƠǑŃĊeŃɐaĘƠŃeĘĺbaƠ – Őfĝ
feŃbaƠ ĠƧƽ ĘĠeƠ deƠ DƠǑcį beƠeĠƽƧ
ƧƽaƠį ĊeŃǑĊƉ Ĉjmċ u

NACHR ICHTEN UND ANA LYSEN

Kundenzufriedenheit in der IT ist nur mäßig

Service-Anbieter

Die Meinungen der Anwender über die Service-Anbieter

haben sich verbessert.

(0) = Anzahl der Nennungen; ExpertonQuelle:

1 = unzufrieden

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10 = sehr zufrieden

Hewlett-
Packard (49)

IBM (35)

IDS Scheer (22)

SIS (33)

T-Systems (87)

EDS (27)

Accenture (29)

Gesamt

Überzeugende Argumente

Anzeige

www.TecChannel.de

JETZT NEU

MEHR UNTER

+ + + Microsoft Hyper-V, der
Virtualisierungs-Herausforderer

Webcode 1771977

+ + + Test: Erste 6-Core-CPU
von Intel

Webcode 1771836

+ + + Google Chrome
und seine Tricks

Webcode 1771551

Beilagenhinweis
Vollbeilage: IDG Business Media

GmbH, München;

Teilbeilage: Sigs Datacom,

Troisdorf.

Software-Anbieter

Die größte Kritik ernten Softwarehersteller für Beratung

und Support.

(0) = Anzahl der Nennungen; ExpertonQuelle:

1 = unzufrieden

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10 = sehr zufrieden

Novell (52)

Adobe (59)

Oracle (47)

IBM (48)

Microsoft (113)

Trend Micro (26)

SAP (58)

Symantec (34)

Lexware (22)

Computer
Associates (29)

Gesamt

Communications-Anbieter

Anwender bemängeln hauptsächlich die mangelnde

Kundenorientierung der Anbieter.

(0) = Anzahl der Nennungen; ExpertonQuelle:

1 = unzufrieden

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10 = sehr zufrieden

GesamtCisco (75)

Avaya (28)

AVM (27)

Arcor (48)

T-Systems (123)

Die Ergebnisse der Anwenderbefragung können in

der Top100-Edition nachgelesen werden, die einer

Teilaulage dieser Ausgabe beteiligt. Dort inden sich

auch Analysen zu den 14 wichtigsten ITK-Seg-

menten. Außerdem listet das Top100-Heft die nach

dem in Deutschland fakturierten Umsatz größten

ITK-Unternehmen auf.

Die erfolgreichsten ITK-Firmen

Die COMPUTERWOCHE fĤagĽe gemeinĩammiĽ deĤ EǈĆeĤĽon GĤoŎĆ, Ǉie AnǇendeĤ őbeĤ ITK-AnbieĽeĤ Ŏnd IT-DienĩĽleiĩĽeĤ
denkenĐ Die EĤgebniĩĩe ĩind ĽeilǇeiĩe nichĽ ǆoĤĽeilhafĽ főĤ die HeĤĩĽelleĤĐ
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JabbeƠ IŃcƉ bĠeƽeƽ LŗƧǑŃĊeŃ fǗƠ
EŃƽeƠžƠĠƧe IŃƧƽaŃƽ MeƧƧaĊĠŃĊ
ƁƙXCPƚ, ƙJabbeƠŃŐɐƚĝAžžıĠaŃceƄ
aŃ, dĠe ǗbeƠ ɎeƠƧcĘĠedeŃe EŃdĝ
ĊeƠäƽe ǑŃd PıaƽƽfŐƠĺeŃ ĘĠŃɐeĊ
fǑŃįƽĠŐŃĠeƠeŃƉ DĠe ƽecĘŃĠƧcĘe
GƠǑŃdıaĊe dafǗƠ bĠıdeƽ daƧ XMLĝ
baƧĠeƠeŃde EɒƽeŃƧĠbıeMeƧƧaĊĠŃĊ
aŃd PƠeƧeŃce PƠŐƽŐcŐı ƁXMPPƄ,
daƧ ĺĠƽƽıeƠɐeĠıe ɎŐŃ deƠ XMPP
SƽaŃdaƠdƧ FŐǑŃdaƽĠŐŃ ƁɎŐƠĺaıƧ
JabbeƠ SŐfƽɐaƠe FŐǑŃdaƽĠŐŃƄ Ċeĝ
žfıeĊƽ ɐĠƠdƉ XMPP ĠƧƽ aǑcĘ daƧ
PƠŐƽŐįŐıı ɎŐŃ GŐŐĊıeƧ IŃƧƽaŃƽĝ
MeƧƧaĊĠŃĊĝDĠeŃƧƽ ƙGŐŐĊıe Taıįƚ
ǑŃd ɐĠƠd aǑcĘ ɎŐŃ aŃdeƠeŃ ĊäŃĝ
ĊĠĊeŃ IMĝPƠŐĊƠaĺĺeŃ ɐĠe AOL
IŃƧƽaŃƽ MeƧƧeŃĊeƠ ƁAIMƄ ŐdeƠ
ƙĠCĘaƽƚ ɎŐŃ Ažžıe ǑŃƽeƠƧƽǗƽɝƽƉ

CĠƧcŐ ɐĠıı ĺĠƽ deƠ ÜbeƠŃaĘĺe
PƠäƧeŃɝĝ ǑŃdMeƧƧaĊĠŃĊĝDĠeŃƧĝ
ƽe ƙĠŃ daƧ Neƽɝƚ ĠŃƽeĊƠĠeƠeŃ ǑŃd
NǑƽɝeƠŃ ɎeƠƧcĘĠedeŃƧƽeƠ OŃĝDeĝ
ĺaŃdĝ ɐĠe OŃĝPƠeĺĠƧeĝPıaƽƽĝ
fŐƠĺeŃ, daƠǑŃƽeƠ aǑcĘ deƠ ĘaǑƧĝ
eĠĊeŃeŃ PƠŐdǑįƽe ƙWebeɒ CŐŃĝ
Ńecƽƚ ǑŃd ƙCĠƧcŐ UŃĠfĠed CŐĺĝ
ĺǑŃĠcaƽĠŐŃƧƚ, ɐeĠƽƠeĠcĘeŃde
AĊĊƠeĊaƽĠŐŃƧĺŗĊıĠcĘįeĠƽeŃ aŃĝ
bĠeƽeŃƉ JabbeƠƧ SŐfƽɐaƠe ǑŃƽeƠĝ

ƧƽǗƽɝƽ ǑŃƽeƠ aŃdeƠeĺ PƠäƧeŃɝƧɔƧĝ
ƽeĺe ɐĠe MĠcƠŐƧŐfƽ OffĠce CŐĺĝ
ĺǑŃĠcaƽĠŐŃƧ SeƠɎeƠ, IBM LŐƽǑƧ
SaĺeƽĠĺe, AIM, GŐŐĊıe ƧŐɐĠe
YaĘŐŐ!Ɖ

FĠŃaŃɝĠeııe DeƽaĠıƧ deƠ ÜbeƠŃaĘĝ
ĺe ɐǑƠdeŃ ŃĠcĘƽ ĺĠƽĊeƽeĠıƽƉ SĠe
ƧŐıı ĠŃ deƠ eƠƧƽeŃ Häıfƽe deƧ
CĠƧcŐĝGeƧcĘäfƽƧĭaĘƠeƧ ǋɡɡņ abĝ
ĊeƧcĘıŐƧƧeŃ ɐeƠdeŃƉ JabbeƠ ɐĠƠd

daŃacĘ TeĠı deƠ CŐııabŐƠaƽĠŐŃ
SŐfƽɐaƠe GƠŐǑž ƁCSGƄ ɎŐŃ CĠƧcŐƉ
DĠeƧe ĊeĘŗƠƽ ɝǑƠ įǗƠɝıĠcĘ eƽabĝ
ıĠeƠƽeŃ SŐfƽɐaƠeƧžaƠƽe deƧ ɐeıƽĝ
ĊƠŗčƽeŃNeƽɝaǑƧƠǗƧƽeƠƧ, dĠe ǑŃƽeƠ
aŃdeƠeĺdaƧNeƽɝĝBeƽƠĠebƧƧɔƧƽeĺ
IOS, Neƽɝĝ ǑŃd SeƠɎĠceĝMaŃaĊeĝ
ĺeŃƽ, UŃĠfĠedĝCŐĺĺǑŃĠcaƽĠŐŃƧĝ
LŗƧǑŃĊeŃ ƧŐɐĠe SŐfƽɐaƠe aƧ a
SeƠɎĠce ǑĺfaƧƧƽƉ

JabbeƠ ƧĠƽɝƽ ĠŃ DeŃɎeƠ, CŐıŐƠadŐ
ǑŃd ɐǑƠde Ġĺ JaĘƠ ǋɡɡɡ ĊeĊƠǗŃĝ
deƽƉ EƧ ĠƧƽ ƧeĘƠ OžeŃĝSŐǑƠceĝŐƠĠĝ
eŃƽĠeƠƽ ǑŃd HaǑžƽƧžŐŃƧŐƠ deƠ
XMPP SƽadaƠdƧ FŐǑŃdaƽĠŐŃƉ BĠƧĝ
ıaŃĊ ɐǑƠde JabbeƠ ɎŐĺHaǑžƽĠŃĝ
ɎeƧƽŐƠ JŐŃa IŃcƉ ƧŐɐĠe ǑŃƽeƠ aŃĝ
deƠeĺ ɎŐŃ FƠaŃce TeıecŐĺ, IŃƽeı
CažĠƽaı ǑŃd Webb IŃƽeƠacƽĠɎe
SeƠɎĠceƧ fĠŃaŃɝĠeƠƽƉ ĈĽcċ u

Cisco schnappt sich Jabber
DeĤ ZŎkaŎf iĩĽ aŎf InĩĽanĽ Meĩĩaging Ŏnd PĤäĩenǏanǏeige ĩĆeǏialiĩieĤĽĐ

Die Jabbernow-

Appliance ist

eine schlüssel-

fertige Lösung

für Enterprise

Instant Mes-

saging (EIM).

IT-Dienstleister
wachsen schnell

DeƠ deǑƽƧcĘeMaƠįƽ fǗƠ ITĝBeƠaĝ
ƽǑŃĊ ǑŃd SɔƧƽeĺĠŃƽeĊƠaƽĠŐŃ Ęaƽ
deĺ BƠaŃcĘeŃɎeƠbaŃd BĠƽįŐĺ
ɝǑfŐıĊe Ġĺ ɎeƠĊaŃĊeŃeŃ JaĘƠ Ǒĺ
Ƴ,Ƴ PƠŐɝeŃƽ ĊeĊeŃǗbeƠ ǋɡɡƳ ɝǑĝ
ĊeıeĊƽƉ AǑcĘ fǗƠ dĠe ZǑįǑŃfƽ
ƧcĘäƽɝeŃ dĠe ĘĠeƧĠĊeŃ AŃbĠeƽeƠ
ĠĘƠe AǑƧƧĠcĘƽeŃ aıƧ ĊǑƽ eĠŃƉ DaƧ
ɝeĠĊƽ eĠŃe aįƽǑeııe SƽǑdĠe deƠ
CŐŃƧǑıƽĠŃĊĝFĠƠĺa LǗŃeŃdŐŃįƉ
DeĺŃacĘ eƠɐaƠƽeŃ dĠe Ƴǂ beĝ
fƠaĊƽeŃ ITĝBeƠaƽǑŃĊƧĘäǑƧeƠ ǑŃd
SɔƧƽeĺĠŃƽeĊƠaƽŐƠeŃ, ǑŃƽeƠ deŃeŃ
ƧĠcĘ dĠe ǋ5 ǑĺƧaƽɝƧƽäƠįƧƽeŃ AŃĝ
bĠeƽeƠ befĠŃdeŃ, fǗƠ daƧ ıaǑfeŃde
JaĘƠ eĠŃdǑƠcĘƧcĘŃĠƽƽıĠcĘeƧWacĘƧĝ
ƽǑĺ ɎŐŃ Ʈ,ą PƠŐɝeŃƽƉ FǗƠ ǋɡɡņ
bĠƧ ǋɡşǂ eƠƠecĘŃeƽeŃ dĠe AŃaıɔƧĝ
ƽeŃ aǑƧ deŃ AŃĊabeŃ deƠ Beĝ
fƠaĊƽeŃ eĠŃeŃ MĠƽƽeıɐeƠƽ ɎŐŃ
Ƴ,Ʈ PƠŐɝeŃƽ UĺƧaƽɝžıǑƧ žƠŐ JaĘƠƉ
UŃd fǗƠ ǋɡşǂ bĠƧ ǋɡǋɡ ĊeĘƽ dĠe
BƠaŃcĘe ɎŐŃ dǑƠcĘƧcĘŃĠƽƽıĠcĘeŃ
ĭäĘƠıĠcĘeŃ SƽeĠĊeƠǑŃĊƧƠaƽeŃ ɎŐŃ
Ƴ,ş PƠŐɝeŃƽ aǑƧƉ UŃƽeƠ deĺ SƽƠĠcĘ
ɐǗƠde dĠeƧ eĠŃ ĺĠƽƽeıĝ ǑŃd
ıaŃĊfƠĠƧƽĠĊeƧ WacĘƧƽǑĺ ɎŐŃ fǗŃf
PƠŐɝeŃƽ žeƠ aŃŃǑĺ bedeǑƽeŃ,
ɐaƧ bĠƧ ǋɡǋɡ eƽɐa eĠŃeƠ VeƠdŐžĝ
žeıǑŃĊ deƧ MaƠįƽɎŐıǑĺeŃƧ eŃƽĝ
ƧžƠäcĘeƉ ĈĩĆċ u

Auch zu lange
nicht über
File-Daten

nachgedacht?

© 2008 Brocade Communications Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Brocade ist ein eingetragenes Markenzeichen und das Brocade B-wing Symbol ist ein Markenzeichen von Brocade Communications Systems, Inc.

SPEICHERN SIE GROSSE DATEIMENGEN OHNE ÜBERGREIFENDES MANAGEMENT?
ÜBERNEHMEN SIE WIEDER DIE KONTROLLE – MIT DEN BROCADE FILE-
MANAGEMENTLÖSUNGEN. Mit Filemanagement-Lösungen von Brocade können Sie
Daten automatisch, transparent, und regelbasiert auf die optimalen Speicherorte migrieren -

komplett unterbrechungsfrei für den User und erstmals auch für offene und gesperrte Files!

Welches Optimierungspotenzial haben Sie in Ihrer File-Umgebung? Finden Sie es heraus mit

dem kostenlosen Analyse-Tool Brocade File Insight: www.brocade.com/dateimanagement

Blicken Sie durch!

Mit Brocade File Insight –

dem kostenlosen

Analysetool für Ihre

File-Umgebung

www.brocade.com/

dateimanagement
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