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COMPLIANCE

derungen. Seite 18

IT-Risiko-Management

Wer glaubt, IT-Compliance gehe das
Management nichts an, irrt gewaltig.
Der Gesetzgeber stellt konkrete Anfor-

IT-STRATEGIE

Wo SOA-Projekte scheitern

Technische Probleme bringen SOA-
Initiativen nur selten ins Wanken. Das
Problem steckt in den Képfen der Ver-
antwortlichen. Seite 20
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RICHTIG PRASENTIEREN

Powerpoint nervt

Microsofts Prasentations-Tool hat
schon viele Vortrige ruiniert.
Praktiker erkldaren, wie man es
besser macht. Seite 26

Anwender sind unzufrieden
mit Offshore-Diensten

Die Euphorie iiber das Auslagern von IT-Services in Niedriglohnldnder ist passé.

ie IT-Dienstleister kommen mit
den hohen Anspriichen ihrer Kun-
den nicht zurecht. Anwender for- :
dern nach wie vor giinstige IT-Leis- :

Wert auf Vor-Ort-Betreuung. Fiir den Ge-
schmack der Nutzer haben viele Anbieter
mit dem Verlagern von IT-Diensten in
Niedriglohnldnder {ibertrieben, sie ha-
ben noch keine Balance zwischen 4«
Onshore- und Offshore-Ressour- g £%. &
cen gefunden. Thre Unzufrie- A
denheit dokumentieren die 4
Anwender im ,Black Book
of Outsourcing” Das Buch
listet die weltweit beliebtes-
ten Auslagerungsspezialis-
ten auf, basierend auf einer
Befragung von 24 000 Kun-
den (siehe Seite 24). Die
Enttduschung der Anwen-
der bekommt vor allem
IBM spiiren. Big Blue -
ehemals Nummer eins im
Schwarzbuch-Ranking - hat
in den vergangenen Jahren
erheblich in Indien investiert
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und fand sich prompt auf Rang 48 wieder. |
»Wir haben uns die Methode angesehen
und kénnen uns keinen Reim darauf ma-
chen’ wunderte sich David Parker, Vice

tungen, legen aber dennoch groffen i President Marketing bei IBM.
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FoTo: ITESTRo/FoToLIA.com empfiehlt Gartner.

Parker ist nicht der Einzige, der der Erhe-

bung skeptisch gegeniibersteht. Selbst -

besser platzierte Unternehmen verweisen
auf die enormen Schwankungen in den

i Ergebnissen, zudem seien die Antworten

haufig nicht qualifiziert, lautet deren Kritik.
Doch abseits der Diskussion um das An-
bieter-Ranking ist der Wunsch der Anwen-
der nach mehr Vor-Ort-Services belegbar.
Auch die Marktforscher von Gartner be-

. stitigen diesen Trend (siehe Seite 8).
A In einer aktuellen Analyse der

B grofsten IT-Serviceanbieter
mahnen sie mehr On-

- &L e shore-Komponenten
@&~ @& | anundkritisieren da-

#- 1" . beiinsbesondere die

+._ drei grofSen indischen

: =4 | Player TCS, Wipro und

Infosys. Wollten sie
dauerhaft mit den
Branchenriesen aus
den USA und Europa
konkurrieren, miissten sie
mehr in die Mérkte ihrer po-
tenziellen Kunden investieren,

(jha) &

Weltweite IT-Ausgaben iiberschreiten 3.4 Billionen Dollar

Trotz Konjunktursorgen erwartet Gartner ein wéihrungsbereinigtes Wachstum von 4,5 Prozent.

wachs gegeniiber dem Vorjahr sogar
acht Prozent. ,Der von den Vereinig-
ten Staaten ausgehende wirtschaftliche
Abschwung fiihrt offenbar zu keiner Re-

Gemessen in Dollar betrigt der Zu-

zession bei den IT-Ausgaben’,
S= | berichtet Gartner-Analyst Jim
= Tully. ,,Es wird zwar in den fol-
=——% | genden Jahren geringeres Wachs-
== | tumgeben, aber die Fundamen-
Eg talwerte bleiben stark. Schwel-
== | lenregionen, die Ablésung alter
=—+ | Systeme und neue Techniken
Eg fithrten auch weiterhin zu stei-
=3 | gendenIT-Investitionen.
—— Unternehmen wenden sich
< | laut Tully verstdrkt von klas-

sischen Vermogenswerten wie Hard- und
Software ab und bevorzugen stattdessen
nutzungsabhédngige und Service-basie-
rende Modelle: ,,Das wird die Branche in

Wachstum der IT-Rusgaben

2008 | 2009
Hardware +7 % +4 %
Software +10% | +8%
IT-Services +10% | +7 %
Telekommunikation +8 % +6 %
Wachstum gesamt +8 % +6 %

Software und IT-Services weisen laut
Gartner die hochsten Zuwachsraten auf.

{ mit9,4 Prozent.

unterschiedlicher Weise beeinflussen‘, so
der Vice President und Distinguished
Analyst. Der erwartete Wechsel zum
Cloud Computing beispielsweise fiihre
einerseits zu einem dramatischen Wachs-
tum bei bestimmten IT-Produkten, ande-
rerseits konne es in einigen Bereichen
auch zu erheblichen Riickgdngen kom-
men. Generell wiirden Assets effizienter
genutzt. Dessen ungeachtet, so der Markt-
beobachter, gebe es beim mdéglichen
Wachstum noch viel Luft nach oben.
Die grofSten Steigerungen bei den IT-
Investitionen im laufenden Jahr erwarten
die Auguren mit mehr als zehn Prozent im
Softwaresegment, gefolgt von IT-Services
Fortsetzung auf Seite 4

DIESE WOCHE

Ratgeber IT-Sicherheit

Schrumpfende IT-Budgets setzen auch
Security-Verantwortliche unter Druck.
Sie miissen herausfinden, wie viel
Sicherheit ihr Unternehmen wirklich
braucht. Thema der Woche SEITE 5

Die Telekom setzt auf Linux

Der Bonner TK-Konzern migriert SAP-

Anwendungen auf Intel-Server unter

dem Open-Source-Betriebssystem.
Nachrichten SEITE 6

Das iPhone in der GroBbank

Der Finanzkonzern HSBC erwégt,
Blackberries gegen Apples Kult-Handy
auszutauschen. Nachrichten SEITE 7

RFID erobert die Logistik

Der Logistikdienstleister DHL und die
Handelsgruppe Metro planen einen
flichendeckenden Einsatz der Funk-
etiketten. Nachrichten SEITE 8

Anwendungen virtualisieren

Auf Servern sind virtuelle Maschinen
langst gdngige Praxis. Der ndchste
Entwicklungsschritt heifst Applika-
tionsvirtualisierung.

Produkte & Technologien SEITE 10
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INHALT 3

Was hat Microsoft im
TK-Markt vor? 9

Im CW-Interview erlautert Zig
Serafin, Chef von Microsofts Uni-
fied Communications Group, die
Plane des Softwarekonzerns in
der TK-Branche.

NACHRICHTEN UND ANALYSEN

Linus Torvalds hat die Nase voll 7
Mit scharfen Worten kritisiert der Linux-Erfinder

den Wirbel um Sicherheitsliicken in Open-Source-
Software.

Was Security-Experten verdienen 6
Das Know-how von Sicherheitsverantwortlichen
honorieren Unternehmen tiberdurchschnittlich gut.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

Virtualisierung — der nachste Schritt 10
Nach Servern und Desktops kiindigt sich nun

die Virtualisierung von Applikationen an. Es geht

um die Entkopplung von Programmen und Betriebs-
system.

Billig-NAS wird zum Allrounder 12
Der urspriinglich als Einstiegs-NAS beworbene Netz-
speicher von Synology ldsst sich in der zweiten Pro-
duktgeneration auch als Linux-Appliance fiir diverse
andere Dienste verwenden.

Was sich hinter BPM verbirgt 14
Viele Unternehmen ken-
nen zwar den Begriff Busi-
ness-Process-Management,
wissen aber nicht genau,
was sich hinter dem Kon-
zept verbirgt und wie sie

. I davon profitieren konnen.
Hier die Antworten.

IT-STRATEGIEN
Warum SOA-Projekte scheitern 20

Wer eine Service-orientierte Architektur einfiihren will,
braucht einen langen Atem. Viele Projekte scheitern -
weniger aus technischen als aus menschlichen Griin-
den. Zehn Hindernisse versperren den Weg zum Erfolg.

RFID - eine Spielwiese fur Tekkies? 22
Die wirtschaftlichen Potenziale der Radio Frequency
Identification werden selten ausgeschopft. Die Initia-
toren der Projekte sind zu haufig die technischen
Unternehmensbereiche; ein Business Case fehlt meist.

IT-SERVICES
Wird Offshoring zum Auslaufmodell? 24

Das aktuelle Black Book of Outsourcing, das auf Basis
einer weltweiten Anwenderbefragung eine Liste der
beliebtesten Auslagerungsspezialisten erstellt, enthalt
bése Uberraschungen fiir einige Provider. Die Kunden
wollen eine bessere Betreuung vor Ort und strafen
Anbieter mit allzu ausgeprégtem Offshore-Eifer ab.

JOB & KARRIERE

Powerpoint-Folien: Weniger ist mehr 26
Microsofts Prasentations-Tool hat schon viele Vortrage
ruiniert. Erfahrene Praktiker sagen, wie man es besser
machen kann. Zehn Tipps helfen IThnen weiter, damit
der Auftritt auch wirklich gelingt.

England lockt IT-Griinder 28
Den Einstieg in den britischen Markt fiir deutsche IT-
Griinder soll ab Herbst das Programm ,, Bridge-to-
Growth“ ermdglichen. Es bietet kostenlose Services und
Finanzspritzen fiir kleinere und mittlere Unternehmen.

STANDARDS

Impressum 21
Stellenmarkt 29
Zahlen - Prognosen — Trends 35
Im Heft erwahnte Hersteller 35

SCHWERPUNKT: IT-RISIKO-MANAGEMENT

Welche konkreten Gefahren lauern

Viele IT-Risiken sind auf den ersten Blick nicht erkennbar. Andere scheinen
bedrohlicher, als sie sind. Ohne einen verbindlichen Risiko-Management-Pro-
zess verlieren die Verantwortlichen leicht den Uberblick.

Was die Gesetzgeber fordern

Wie das IT-Risiko-Management eines Unternehmens beschaffen ist, interessiert

auch die Aufsichtsbeh6rden und die Rechtsprechung.

16
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Die Highlights der Woche

Virtualisierung krempelt Desktop-Computing um

Die Verlagerung der Desktops r }F/?hﬁ ﬁ‘

in das Rechenzentrum zdhlt zu s gy
den Hype-Themen der IT- ‘I,..;P‘J'- 2.
Branche. Die Vorziige dieses = /ﬁ"
Modells konnten sich aber erst
in fernerer Zukunft erweisen.
www.computerwoche.de/

virtualdatacenter
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Zehn Tipps fiir Enterprise-Wikis

Wikis und Weblogs erfreuen sich seit einiger Zeit gro-
Ber Beliebtheit. Unternehmen experimentierten mit
den vergleichsweise einfachen Tools, um das im Haus
vorhandene Wissen zu biindeln und fiir alle Mitarbei-
ter zugdnglich zu machen. Den Vorzeigeobjekten ste-
hen viele gescheiterte Projekte gegeniiber. Unsere
Tipps helfen, Misserfolge zu vermeiden.
www.computerwoche.de/1871031

Unabhéangigkeit im Outsourcing
Viele Entscheidungen zur Auslagerung
werden aus wirtschaftlichen Erwé-
gungen getroffen. Das darf aber nicht
der alleinige Grund fiir das Outsourcing
sein. Es sollte weitere fachliche Argu-
mente geben, die eine Auslagerung
rechtfertigen. Dabei miissen Auslage-
rungsprojekte nicht in die Abhingig-
keiten fiihren. Heinz Schick, Analyst bei der Experton
Group, gibt sechs Tipps fiir erfolgreiche Outsourcing-
Aktivitdten.

www.computerwoche.de/analysen

Stolpersteine bei der E-Mail-Archivierung

Die technische Aufbewahrung von E-Mails ist anders
als manchmal suggeriert kein Spaziergang. Wir ver-
raten, welche Probleme auftreten konnen und wie sie
sich beseitigen lassen.
www.computerwoche.de/1871224

Wie man ClOs abschafft

Nicholas Carr hat mal wie-
der zugeschlagen: Er sieht
vorher, dass die IT in der Zu-
kunft zu einem Allerwelts-
gut mutiert wie der Strom
aus der Steckdose. Viele IT-
Verantwortliche, die wir be-
fragt haben, haben hierzu eine andere Meinung.
www.computerwoche.de/tv

GRATIS Server,

GRATIS Riume,
GRATIS Anwendungen, GRATIS Personal,

GRATIS Energie,
GRATIS Speicher... e e

GRATIS APC White Paper hier herunterladen!

Sie konnen sich jetzt verschiedene White Paper

Uherwachung von
physikalischen

I http://promo.ape.com an, und geben Sie den

Effizienzsteigerung auf ganzer Linie mit der revolutionaren neuen Enterprise-Architektur 0 ... S B sl b bt

Altere IT-Systeme haben einen Kiihleffekt auf den

umgehen. Dabei unterstltzt Sie Efficient Enterprise™ von

gesamten Raum, doch die so vergeudeten Energiekosten
sind absolut unverantwortlich.  Mit ihrer  mitunter
hoffnungslos  Uberdimensionierten  Auslegung  werden
sie den heutigen Anforderungen nicht mehr gerecht.
Die unnotig verschwendeten Mittel fehlen dann fir dringend
erforderliche |T-Investitionen. Fir ein einfaches Problem
gibt es eine einfache Ldsung: Sparen Sie Energiekosten
und investieren Sie die freigesetzten Mittel in neue IT-
Infrastruktur.

Einer Gartner-Studie zufolge werden 50 % aller vor 2002
entstandenen Datencenter aufgrund ihrer schlechten Energie-
und Kihleffizienz 2008 schon liberholt sein. Das Energie- bzw.
Kihlproblem ist derzeit eine der groRten Herausforderungen
fur Manager von Datencentern.

Begrenzte Energie- und Finanzressourcen

Wie viel Energie Sie zur Verfligung haben, sagt lhnen der
Verteilerschrank. Wie viel Geld Sie ausgeben kénnen, sagt
Ihnen Ihr Budget. Mit beidem missen Sie moglichst sparsam

APC.

Die skalierbare, modulare Losung von APC ldsst sich exakt
an lhre Bedurfnisse anpassen. Das Kapazitdtsmanagement
erleichtert die Planung von Investitionen in neue Server.
Kihlung und Klimasteuerung werden durch dedizierte In-
Row- und Warmevermeidungskonzepte optimiert. Efficient
Enterprise unterstltzt Sie beim sparsamen, gezielten
Einsatz Ihrer Ressourcen. Allein schon die Umschaltung von
Raumkuhlung auf Reihenkihlung bringt eine Einsparung der
Stromkosten von durchschnittlich 35 %.

Unser System macht sich bezahlt

Ob Sie ein neues Datencenter einrichten oder die Effizienz
der vorhandenen Systeme ermitteln mochten, an erster
Stelle steht immer die Bestandsaufnahme. Unser Online-
Dienst ,Enterprise Efficiency Audit” zeigt lhnen, wie Sie sich
die Vorteile eines integrierten, effizienten Systems nutzbar
machen und mehr Leistung, Kontrolle und Rentabilitat erzielen
kénnen.

@ Warmlufteindammung.

@ Kapazititsmanagement.

Efficient Enterprise™ ermdglicht eine optimale Klimasteuerung
und die Einsparung von Betriebskosten durch...

@ Ein eng gekoppeltes Kiihlsystem.

@ Optimal dimensionierte Komponenten.

nehmen Sie automatisch an der Verlosung eines
APC Power Ready Messenger Bags teil.

420
L,usl.u.!tn. ]
by Schneider Electric

Tel: Deutschland: 0800 1010067 / Schweiz: 0800 111 469
Osterreich: 0800 999 670

©2008 American Power Conversion Corporation. Alle Warenzeichen sind
Eigentum der jeweiligen Besitzer. EE2A7EAW-DE

Kein Kauf notwendig. Die tatsachlich vergebenen Produkte kénnen von den
gezeigten Produkten abweichen.

APC Deutschland GmbH, Elsenheimerstralte 47a, D-80687, Minchen
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MENSCHEN

IT-Chef von T-Home geht

Andreas Kindt, Bereichsvorstand Infor-
mationstechnik von T-Home, verlédsst
zum 1. Oktober die Deutsche Telekom.
Wie das Bonner Unternehmen mitteilt,
geht er auf eigenen Wunsch und will sich
&' ,neuen beruflichen Aufgaben aufSerhalb
des Konzerns“ widmen. Kindt war seit 15
Jahren im Konzern beschiftigt, seit 2006
gehorte er dem T-Home-Vorstand an.
Ubernehmen wird seine Aufgaben vor-
erst Peter Sany (Foto), der als Group Chief Information Offi-
cer aktiv ist.

Wirtschaftsprofis im Avaya-Aufsichtsrat

Der ITK-Dienstleister Avaya hat die Zusage von vier Mitglie-
dern fiir den neugegriindeten Aufsichtsrat erhalten. Es sind
dies der 62-jahrige Kurt Lauk, ehemaliges Vorstandsmitglied
von Daimler, Fonds-Griinder und jetziger Vorsitzender des
CDU-Wirtschaftsrates, Jobst Plog (67), ehemaliger Intendant
des norddeutschen Rundfunks, Lutz Raettig (65), Vorsitzen-
der des Aufsichtsrates und Landeschef von Morgen Stanley
Deutschland und Osterreich. Vierter im Bunde ist Jiirgen
Gromer (63), unter anderem Aufsichtsrat bei Tyco Electro-
nics, einem Hersteller elektronischer Bauteile, sowie bei
RWE Rhein-Ruhr. Die konstituierende Sitzung des neuen
Gremiums ist fiir den 30. Oktober geplant.

Google verliert Marketing-Chef

Karl Krainer, bisher Marketing-Chef
von Google in Deutschland, wechselt
zum Ticketmarktplatz Seatwave und
wird dort Senior Vice President und
Managing Director fiir Nordeuropa.
Die Position wurde fiir den 42-Jdhrigen
neu geschaffen. Zuvor arbeitete er bei
Ebay. Seatwave wurde 2006 gegriindet
und bietet den Ticketverkauf von Fan
zu Fan.

Ex-Apple-Justiziarin einigt sich mit SEC

Nancy Heinen, ehemalige Chefjustiziarin von Apple, hat
ihren Rechtsstreit mit der US-Borsenaufsicht SEC beigelegt.
Gegen die Zahlung von 2,2 Millionen Dollar ldsst die Bor-
senaufsicht den Vorwurf fallen, Heinen habe Apple-Chef
Steve Jobs und anderen Managern des Konzerns geholfen,
Aktienoptionen riickzudatieren, und habe Firmenunterla-
gen manipuliert, um den Betrug zu vertuschen. Heinen hat
zugestimmit, fiinf Jahre lang nicht als Vorstand oder Board-
Mitglied eines borsennotierten Unternehmens zu arbeiten.

Internet Versicherung: Kraus neuer Vorstand

5 Der Diplominformatiker Jiirgen Kraus ist
neues Vorstandsmitglied der Deutschen
Internet Versicherung. Sein Vorginger,
Diether Rittinghaus, geht zwar in den
Ruhestand, bleibt dem Unternehmen
aber als Aufsichtsrat verbunden. Neben
Kraus sitzt noch Falko Struve an der
Unternehmensspitze. Gemaf$ ihren
beruflichen Biografien liegt Kraus'
Schwerpunkt auf IT, der von Struve beim
Vertrieb. Kraus war 1981 als Organisationsprogrammierer
beim Versicherungsverbund eingestiegen. Bei der Griindung
der Deutschen Internet Versicherung im Jahr 2001 war der
heute 53-Jahrige als Teilprojektleiter fiir die Host-basie-
renden Backend-Arbeiten verantwortlich. Hinter der
Deutschen Internet Versicherung AG, die als erster Online-
Kfz-Versicherer an den Start ging, steht der Versicherungs-
verbund , Die Continentale”

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de

Kolumne

Platzt die SOA-Blase?

die gesteckten Ziele, hat das ame-

rikanische Beratungsunternehmen
Burton Group herausgefunden. Ande-
re professionelle Marktbeobachter
kommen zu dhnlichen Ergebnissen. In
der internationalen SOA-Szene kursie-
ren mittlerweile fast mehr Analysen
typischer Fehler und Versdumnisse als
Best Practices oder Erfolgsbeispiele
(siehe Seite 20). Fast hat es den An-

D ie meisten SOA-Projekte verfehlen

schlechten Erfahrungen in der An-
fangsphase der SOA-Euphorie, aber
auch iiberzogene Versprechen der IT-
Hersteller, haben ihren Teil dazu bei-
getragen. CIOs, Projekt- und Prozess-
verantwortliche sollten diese Erkennt-
nisse als Chance begreifen, um ihre
SOA-Plane kritisch zu hinterfragen.
Die wichtigste Lektion: SOA ist, ent-
gegen vielen Argumenten der Soft-
waregurus, kein reines IT-Thema. Wer

schein, als sei die iiber Jahre gewach- Wolfgang Herrmann SOA nur als Architekturparadigma fiir

sene SOA-Blase geplatzt.

Dieser Eindruck triigt. IT-Verant-
wortliche sollten sich von den Abgesdngen auf
den SOA-Hype ebenso wenig blenden lassen wie
von den Hochglanzbroschiiren der Softwareher-
steller. Denn es gibt sie, die erfolgreichen SOA-
Initiativen, auch in Deutschland. Nicht nur Pio-
nieranwender wie die Deutsche Post haben be-
wiesen, dass SOA mehr ist als ein technikgetrie-
benes Modethema. Als strategische Option steht
das Konzept bei einer Vielzahl grofSer Unterneh-
men und Behorden weit oben auf der Agenda.
Dazu gehoren die Daimler AG ebenso wie die
Deutsche Bank, der Volkswagen-Konzern, die
Telekom, die Hypovereinsbank oder auch die
Bundesagentur fiir Arbeit. Die Bewerbungen zum
COMPUTERWOCHE-Wettbewerb ,,CIO des Jahres
2008“ belegen zudem, dass SOA nicht nur in
Grofunternehmen ein Thema ist.

Eine gewisse Erniichterung, manche Analysten
sprechen von Abkiihlung oder gar Desillusionie-

rung, ist dennoch unverkennbar. Die zum Teil

Redakteur CW

die Softwareentwicklung begreift, wird
die erhofften Vorteile wie Flexibilitit,
Agilitat und Effizienz kaum ernten kénnen. Das
volle Potenzial entwickelt eine SOA erst iiber die
damit zu erzielenden Prozessverbesserungen.
Dazu miissen die Fachabteilungen ins Boot, was
direkt zur zweiten Lektion fiihrt: Die Protagonis-
ten miissen den wirtschaftlichen Nutzen einer
SOA besser erkldren. Das altbekannte Kommu-
nikationsproblem der Techies wirkt sich in SOA-
Vorhaben fatal aus.

Dazulernen miissen aber auch die Mitarbeiter
in den Fachabteilungen, beispielsweise wenn es
um den Umgang mit modernen Tools fiir die Pro-
zessmodellierung- und -analyse geht. Eng damit
zusammen héngt eine dritte Erkenntnis: Die mit
SOA einhergehenden organisatorischen Verdn-
derungen wirken nicht nur in den IT-Abteilungen,
sondern potenziell in allen Unternehmensteilen
und Fiihrungsebenen. Ohne deren Unterstiitzung
und Mitwirken bleibt SOA am Ende doch nur ein
IT-Konzept.

Weltweite IT-Ausgaben iiberschreiten 3,4 Billionen Dollar

Der Dienstleistungsbereich pro-
fitiere besonders von der fortge-
setzten Innovation der Software-
technik. Neue Softwarel6sungen
erforderten hédufig Servicear-
beiten zur Implementierung.
Eine weitere Beobachtung der
Marktforscher: Nachdem die
meisten Firmen ihre Softwaresys-
teme im Zeitraum von 1997 bis
2001 modernisiert hatten, ste-
cken sie nun mitten in einem
neuen Upgrade-Zyklus, der sich
bis in die nachste Dekade fortset-
zen diirfte. Der Austausch von
Systemen sei aber nicht unbe-
dingt gleichzusetzen mit Markt-
wachstum, sagt die Gartner-Ana-
lystin Joanne Correia. SaaS/Cloud
Computing, SOA/Web 2.0 und
Open Source brichten dem
Markt grofie Verdnderungen.
Hinsichtlich der IT-Ausgaben
dominieren eher Dienstleistun-
gen als Produkte, so ein weiteres
Ergebnis der aktuellen Erhe-
bungen. IT- und TK-Services
machten zusammen 70 Prozent
der gesamten Investitionen aus.
Speziell der Telecom-Sektor wir-
ke sich mit einem Volumen von
fast zwei Billionen Dollar fiir 2008
deutlich auf den IT-Gesamtmarkt
aus. ,Legacy-Telekommunikati-
onsdienste haben einen damp-
fenden Effekt auf das Sektor-
wachstum und damit auch auf
den gesamten IT-Markt‘, kom-
mentiert Gartner-Analyst William
Hahn. Weil das TK-Segment so

Fortsetzung von Seite 1

grofs sei, werde es sogar bei rela-
tiv geringen Zuwichsen in fiinf
Jahren noch 44 Prozent des ge-
samten IT-Marktes ausmachen.
Trotz der gesamtwirtschaft-
lichen Unwigbarkeiten haben
sich die Aussichten fiir das
Wachstum im IT-Services-Markt
verbessert. Hierfiir macht die
Gartner-Analystin Kathryn Hale
vor allem zwei Faktoren verant-

wortlich: ,Unternehmen inves-
tieren in die Verbesserung ihrer
internen Prozesse, um Kosten zu
sparen, und behalten dabei oft-
mals ihr Interesse an Innovation
teilweise bei. Aulerdem kénnten
die IT-Dienstleister dank der Glo-
balisierung das Risiko sinkender
Nachfrage durch zusitzliches
Geschift in mehr Miarkten ver-
ringern. (tc) *

Frage der Woche

Welcher Konzern ware der ideale Kaufer
fur Fujitsu-Siemens Computers (FSC)?

7

Acer/Asus

10

Keine Einschatzung

28

Ein Finanzinvestor

Online-Leser der CW votieren fiir einen Finanzinvestor, der die
Geschicke bei FSC in die Hand nehmen solite.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 225
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Wie sicher ist sicher genug?

Die Frage nach dem richtigen Maj$ an I'T-Sicherheit beschdftigt Unternehmen weltweit.
Strukturiertes Vorgehen hilft Security-Verantwortlichen weiter.

VON KATHARINA FRIEDMANN*

ngesichts knapp bemes-
sener IT-Budgets sehen
sich auch Sicherheitsver-
antwortliche gezwungen,
jeden investierten Cent zu
rechtfertigen. Unternehmen wol-
len mittlerweile genau wissen, ob
die Gelder, die sie fiir Security aus-
geben, iiberzogen, zu knapp oder
richtig bemessen sind. IT-Mana-
ger geraten zunehmend unter
Druck: Sie miissen exakt belegen,
wie ihre Security-Ausgaben dazu
beitragen, die Gefahren fiir das
Business abzuwenden.

Diese Frage zu beantworten ist
nach Erfahrung von Sicherheits-
experten ebenso Kunst wie Wis-
senschaft - und erfordert zudem
eine Portion Gliick. Die folgen-
den Schritte konnen Security-
Managern helfen, das richtige
Maf? zu finden.

1

Wer wissen will, ob die in der ei-
genen Organisation implemen-
tierten Sicherheitsvorkehrungen
den Geschiftsanforderungen ge-
recht werden, muss zundchst
herausfinden, welches Sicher-
heitsniveau das Unternehmen
iiberhaupt anstrebt. Weil sich
Risiken nicht ganz ausschliefien
lassen, muss eine Firma entschei-
den, mit wie viel potenzieller Be-
drohung sie leben kann, rét Krag
Brotby, auf Security-Governance
spezialisierter Consultant bei der
Information Systems Audit and
Control Association (Isaca). Da-
bei gilt es, das exakte Ausmaf$ an
Stérung durch einen Sicherheits-
vorfall zu bestimmen, das ein
Unternehmen zu ertragen bereit
ist, bevor es in die Abwehr poten-
zieller Bedrohungen investiert.
In diesem Kontext seien folgende
Fragen zu berticksichtigen:
¢ Wie viel wiirde das Unterneh-
men in die Abwehr eines Risikos
investieren, das mit einer Wahr-
scheinlichkeit von eins zu zehn
eine geschiftliche Storung ver-
ursacht, die Kosten von etwa
2000 Dollar nach sich zieht?
# Wie viel Geld wiirde die Orga-
nisation fiir die Abwehr dersel-
ben Bedrohung ausgeben, wenn
diese einen finanziellen Scha-
den in Hohe von zehn Millio-
nen Dollar anrichten kénnte?
¢ Wie lange kann ein kritisches
System ausfallen?
@ Wie schnell muss die Wieder-
herstellung erfolgen?
@ Gibt es Compliance-Vorgaben,
die eingehalten werden miis-
sen?

Legen Sie fest, wie
sicher Sie sein wollen

Security-Budgets stehen auf dem Priifstand.

Mit dieser Art von Fragen sollten
Sicherheitsverantwortliche die
Geschiftsleitung konfrontieren,
empfiehlt Isaca-Berater Brotby.
Der daraus resultierende Ver-
handlungsprozess liefere gute
Anhaltspunkte, welche Risiko-
auswirkungen als akzeptabel be-
trachtet werden, und ermogliche
Security-Managern, ihre Planung
entsprechend anzupassen.
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Zu wissen, wie gravierend eine
Bedrohung ist, reicht nach Erfah-
rung von Security-Managern
nicht aus, um Risiken zu mana-
gen. Ebenso wichtig findet es
John Meakin, Group Head Infor-
mation Security bei der Standard
Chartered Bank, tiber folgende
Aspekte im Bild zu sein: die
Wahrscheinlichkeit, mit der die
Bedrohung in der eigenen Um-
gebung ausgenutzt wird, den
Wert der dadurch gefihrdeten
Assets sowie die voraussicht-
lichen Auswirkungen auf das
Geschift. Nur mit diesem Wissen
lasse sich beurteilen, ob die Kos-
ten fiir die Abwehr einer Bedro-
hung gerechtfertigt seien.

»Ein risikogetriebener Ansatz
ist ungemein befreiend, denn er
ermoglicht es, traditionell lang
befolgte Regeln zu hinterfragen
erldutert Meakin die Vorteile die-
ser Herangehensweise. Durch sie
kann die Standard Chartered
Bank etwa die Installation auch
kritischer Security-Patches zu-

Ordnen Sie IT-Assets
einen Geschaftswert zu

i riickstellen, wenn sie zu dem :

Schluss kommt, dass sich der
Aufwand - gemessen an dem rea-
len Bedrohungspotenzial - nicht
lohnt. Ebenso kann es sich das
Finanzinstitut eigenen Angaben
zufolge erlauben, auf einige sei-
ner internen Systeme unautori-
sierten Zugriff zu gewédhren,
da geniigend kompensierende
materielle Sicherheitskontrollen
implementiert sind.

Eine Kernvoraussetzung fiir
den risikogetriebenen Ansatz ist
laut Meakin aber das Wissen um
die Asset-Werte. Da nicht alle IT-
Systeme auf dieselbe Weise ent-
standen und im selben Ausmaf3
Bedrohungen ausgesetzt sind
oder das gleiche Risiko darstel-
len, sei es zwingend erforderlich,
den IT-Assets einen Geschifts-
wert zuzuordnen. Asset-Werte
basieren auf Faktoren wie der
Kritikalitdt von Applikationen
oder Diensten, die von einem IT-
System unterstiitzt werden, sowie
dessen Wechselwirkung mit an-
deren Applikationen und Infra-
strukturkomponenten. So sei ein
Active-Directory-Server, der viele
geschiftskritische Anwendungen
unterstiitze, im Hinblick auf Busi-
ness-Continuity meist ungleich
wichtiger als ein Server, auf dem
eine E-Mail-Applikation laufe,
erkldrt der Security-Manager.
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Wer sich Klarheit iiber das an-
gestrebte Sicherheitsniveau ver-
schafft hat, muss die passenden
Techniken sowie Management-

Implementieren Sie ein
Kontroll-Framework

und Prozesskontrollen wihlen,
um es zu erreichen und zu erhal-
ten. Am besten gelingt dies mit
einem internen Rahmenwerk,
das Geschifts- und Risiko-
Management-Anforderungen in
entsprechenden IT-Kontrollen
abbildet. ,Wer gute Entschei-
dungen treffen will, braucht ein
Framework fiir das eigene Sicher-
heitsprogramm?, mahnt Eric Litt,
Chief Information Security Offi-
cer (CISO) bei General Motors.
Standards wie Cobit (Control
Objectives for Information and
Related Technologies), ISO
17799/27001 und das Accoun-
ting-Risk-Management-Frame-
work Coso unterstiitzen IT-Orga-
nisationen bei der Identifikation
von Kontrollmechanismen, die
dabei helfen, firmenspezifische
Geschiftsanforderungen und
gesetzliche Vorgaben zu erfiillen.
Laut Litt lassen sich mit Hilfe der
beiden Frameworks ISO 27001
und 27002 Sicherheitsrichtlinien
definieren sowie Methoden und
Prozesse entwickeln, um Risiko-
Management und Compliance-
Ziele zu erreichen.

Laut Marc Othersen, Analyst
bei Forrester Research, lasst sich
mit Hilfe eines formalen Rahmen-
werks schnell eruieren, wie effek-
tiv Kontrollmechanismen arbei-
ten, da jede Sicherheitskontrolle
auf ein spezifisches Geschéfts-
oder Compliance-Ziel abgebildet
ist. ,Es zeigt, wozu eine Kontrol-
le da ist, verkniipft Sicherheits-
kontrollen mit IT-Risiken und
macht klar, was passieren wiirde,
wenn bestimmte Vorkehrungen
versagen', erklart der Experte.

FOTO: STEVE WOODS

Messen Sie samtliche
IT-Sicherheitsaspekte

4

Unternehmen sollten Metriken
nutzen, um sicherzustellen, dass
die jeweiligen Kontrollziele erfiillt
werden. Da sowohl die Zielgrup-
pe fiir diese Messmethoden als
auch ihr Zweck variieren konnen,
ist es wichtig, alle Aspekte eines
IT-Sicherheitsprogramms zu mes-
sen. Ein Messkonzept, das sich
auf Betriebsdaten - etwa Fire-
wall-Log- oder Antivirus-Daten
- beschrinke, biete keine Navi-
gations- oder Management-Me-
triken, gibt Berater Brotby zu
bedenken. ,,Wenn etwa die Poli-
cy-Compliance im eigenen Un-
ternehmen zu wiinschen {iibrig
lasst, stellt sich die Frage nach
der Ursache: Liegt es daran, dass
die Mitarbeiter nicht wissen, wie
sie die Richtlinien befolgen sol-
len, oder daran, dass sie die Po-
licies ignorieren?“ Um iiber Din-
ge wie diese Klarheit zu schaffen,
hat General Motors ein vierschich-
tiges Mess-Framework einge-
fiihrt, mit dessen Hilfe der Auto-
mobilkonzern Leistungsdaten zu
verschiedenen Aspekten des fir-
meninternen Security-Programms
sammelt und analysiert.

5

Die Einfiihrung von Kontrollen
zur Handhabung von Sicherheits-
bedrohungen ist eine Sache - sie
zu testen, zu iberwachen und zu
bewerten eine andere. ,Wer
Schliisselkontrollen fiir kritische
Prozesse etabliert hat, braucht
ein kontinuierliches Monitoring,
um sicherzustellen, dass sie auch
funktionieren stellt Brotby klar.
Diese Art der Uberwachung kann
Teil eines IT-Governance-Pro-
gramms oder einer Compliance-
und Auditing-Initiative sein.
Viele Kontrollmechanismen,
die Unternehmen fiir das Risiko-
Management nutzen, wurden
urspriinglich aus taktischen Griin-
den implementiert. So haben
Firmen etwa Tools zur Analyse
des Netzverhaltens in Reaktion
auf Zero-Day-Bedrohungen ein-
gefiihrt, die ungepatchte Software-
schwachstellen ausnutzen. Wich-
tig ist nach Ansicht des Beraters
jedoch, Kontrollen stets mit spe-
zifischen Geschiftsrisiken zu
verkniipfen und dann zu iiber-
wachen, ob sie auch das tun, was
sie sollen. 2

Uberwachen Sie
alle Kontrollen

I *KATHARINA FRIEDMANN
ist Redakteurin bei der
: COMPUTERWOCHE.
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Die Telekom wechselt von Unix auf Linux

Der Bonner TK-Konzern hat eine der weltweit grofsten SAP-Installationen auf das
Open-Source-Betriebssystem migriert.

VON WOLFGANG HERRMANN*

ber den hauseigenen IT-
Dienstleister T-Systems
nutzt die Telekom fiir un-
ternehmenskritische An-
wendungen verstirkt Li-
nux-Plattformen. ,Wir verfolgen
die Strategie, mdoglichst weite Be-
reiche unserer Prozesse zu auto-
matisieren und zu industrialisie-
ren’, erldutert Christoph B6hm,
verantwortlich fiir den operativen
Betrieb und die technische Infra-
struktur der Abrechnungssyste-
me. ,Dieses Ziel erreichen wir
unter Linux deutlich besser, da
wir hier vollstdndig herstellerun-
abhéngig arbeiten konnen.”

500 Millionen Transaktionen

Einen Meilenstein auf diesem
Weg erreichte die Telekom mit
der Migration des Forderungs-
Managements auf das Open-
Source-Betriebssystem. Die Bon-
ner verwenden dazu die SAP-
Software RM-CA (SAP Revenue
Management - Contract Accoun-
ting). Als Server-Plattform dienen
x86-Rechner von Fujitsu-Siemens
Computers unter Suse Linux und
der Datenbank Oracle 10g RAC.
Das Forderungs-Management
fithrt Buch tiber simtliche Privat-
und fast alle Geschiftskunden,
die der TK-Anbieter in Deutsch-
land abrechnet. Ausgenommen
sind lediglich Konzernkunden
mit speziellen Kostenstellen-
strukturen, die in gesonderten
Systemen abgebildet wurden.
Jedes Jahr verarbeitet das Ab-
rechnungssystem rund 500 Mil-
lionen Zahlungstransaktionen,

‘.E

Das Forderungs-Management der Telekom lauft auf x86-Servern unter
dem Novell-Betriebssystem Suse Linux.

die etwa 40 Millionen Kunden-
konten betreffen.

Im Jahr 2005 erstellte die Tele-
kom zunichst ein Gesamtkon-
zept fiir alle Anwendungssysteme
in der Abrechnung. Den IT-Stra-
tegen ging es dabei vor allem um
folgende Fragen: Welche Systeme
lassen sich zu welchem Zeitpunkt
auf Linux umstellen? Welche
miissen bis auf weiteres auf
einem Unix-Derivat laufen, da
deren Hersteller Linux noch nicht
unterstiitzen? ,Dabei stellte sich
heraus, dass etwa ein Drittel der
jetzt eingesetzten Systeme noch
nicht Linux-fahig ist, berichtet
Bohm. Vor allem Spezialanwen-
dungen waren davon betroffen.

Die iibrigen Anwendungen
stellten die Bonner auf das Open-
Source-Betriebssystem um, ein
Prozess, der noch andauert. Zu
den grofSten Migrationsprojekten
in diesem Kontext zdhlte das For-
derungs-Management. Zwischen
2001 und 2004 konsolidierte das

IT-Team zunéchst 15 einstmals
regionale Systeme auf eine ein-
zige Plattform. Dabei ersetzte die
Telekom auch 15 Unix-basieren-
de Hardwareplattformen durch
einen leistungsstarken Cluster
aus 130 Sparc-4+-Prozessoren
von Sun Microsystems. Bohm:
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,Weil diese Plattform zu erheb-
lichen Abschreibungskosten
fithrte, hat T-Systems ein dyna-
misches, verbrauchsbezogenes
Hosting-Konzept entwickelt, auf
das wir nach Ablauf des Ab-
schreibungszeitraums der zuvor
eingesetzten Unix-Umgebung
gewechselt sind.”

Dynamisch bedeutet in diesem
Fall, dass der IT-Dienstleister Re-
chenleistung und Speicherplatz
nach der tatsdchlichen Nutzung
abrechnet. Nach Angaben der
Telekom ergeben sich dadurch
Kosteneinsparungen. Zudem sei
es T-Systems gelungen, die Sta-
pelverarbeitung um 20 Prozent
zu beschleunigen. ,Die Rechen-
leistung unter Linux ermdglicht
es uns, die Prozessschritte des
Forderungs-Managements zwi-
schen 20 und 40 Prozent schnel-
ler zu verarbeiten’, so Bohm. ,Fiir
unsere 5000 Concurrent SAP User
erzielen wir durchschnittliche
Antwortzeiten von etwas mehr
als zwei Sekunden.”

Hiirden beim Umstieg

Ganz ohne Hiirden verlief indes
auch dieses Umstiegsprojekt
nicht, wie der IT-Manager ein-
rdumt. ,Wenn ein Hosting-An-
bieter eine solch grofSe Applika-
tion wie das Forderungs-Ma-
nagement der Deutschen Tele-
kom auf eine Linux-Plattform
migriert, durchlauft er zwangs-
laufig eine Lernkurve. SchliefSlich
betritt er im Vergleich zu den ge-
wohnten Unix-Systemen, aber
auch zu kleineren Linux-Syste-
men zwangsldufig Neuland. T-

Systems habe daraus schnell
gelernt. Der konzerneigene IT-
Dienstleister betreibt heute laut
eigenen Angaben iiber 60 Prozent
seiner ,Dynamic Services“ auf
Linux-Systemen.

Prozesse auf dem Priifstand

Umdenken mussten aber auch
die Fachverantwortlichen der
Telekom. Anfang 2007 stellten sie
die Geschiftsprozesslogik auf
den Priifstand. Bohm: ,Wir ha-
ben die anstehende Systemum-
stellung genutzt, um eine Viel-

o

Telekom-Manager
Christoph Bohm
will die Abhangig-
keit von IT-Her-
stellern verrin-
gern.

zahl von Prozessschritten zu
verbessern. Heute brauchen wir
fiir den Geschiftsprozess etwa 40
Prozent des Aufwandes, den wir
vor der Optimierung hatten.”
Die ehedem dezentral ausge-
richteten SAP-Installationen ha-
ben mit der IT-Historie der Tele-
kom zu tun. Anfang der 90er
Jahre baute der Konzern einen
Verbund aus 15 SAP-Buchhal-
tungssystemen unter dem IBM-
eigenen Unix-Derivat AIX auf, die
jeweils eine Region in Deutsch-
land abdeckten. L 2

2

*WOLFGANG HERR-
MANN ist Redakteur bei
der COMPUTERWOCHE.
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Was IT-Sicherheits-Manager
verdienen

Das Know-how von Mitarbeitern in der IT-Sicherheit
ist gefragter denn je - und wird gut honoriert.

Es gibt keinen klassischen Karrie-
reweg fiir IT-Sicherheitsexperten.
Viele Fachkrifte waren zuvor mit
anderen IT-Aufgaben beauftragt
und sind erst durch den stei-
genden Bedarf an Spezialisten in
dieses Berufsfeld hineingewach-
sen. Ihr Know-how aber ist gefrag-
ter denn je: So verdienen ange-
stellte IT-Sicherheits-Manager bis
30 Jahre nach einer Sonderaus-
wertung des auf Vergiitungsfra-
gen spezialisierten Beratungsunter-
nehmens Personalmarkt durch-
schnittlich rund 44 300 Euro jéhr-
lich. Wer zwischen 30 und 40 Jahre
alt ist, kommt auf rund 59 300
Euro im Jahr. IT-Sicherheits-Ma-
nager, die tiber 40 Jahre alt sind,
erzielen Einkommen von rund

69600 Euro jahrlich. Und wer '

Personalverantwortung tiber-
nimmt, kann sein Gehalt noch
einmal deutlich steigern. Ausge-
wertet wurden insgesamt 1228
aktuelle Gehaltsdatensitze. Bei
den Gehiltern sind neben dem
Grundgehalt auch Uberstunden-
und Préamieneinkommen beriick-
sichtigt. Die Gehaltsspannen
fallen daher recht grofS aus: Bei
den 30- bis 40-Jéhrigen liegen die
Einkommen zwischen 49 900 und
71 200 Euro im Jahr, bei den tiber
40-Jahrigen zwischen 55 200 und
83300 Euro. (hk) *

Beilagenhinweis

Teilbeilage: Serview GmbH,
Bad Homburg.
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Linus Torvalds hat den
SSecurity-Zirkus“ satt

Der Mitentwickler des Linux-Kernels will vom Wirbel
um Softwareschwachstellen nichts mehr wissen.

»Warum ich mich weigere, mich
langer mit dem ganzen Sicher-
heitszirkus zu beschiftigen? Weil
er meiner Ansicht nach das fal-
sche Verhalten glorifiziert und
damit ermutigt.“ Mit dieser Au-
3erung hatte Linus Torvalds un-

= b i,
Linus Torvalds hadert mit der
Security-Gemeinde.

langst fiir Aufsehen in der IT-
Branche gesorgt. Da wiirden Si-
cherheitsleute zu ,Helden“ ge-
macht - als wéren diejenigen, die
,nur“ normale Bugs beheben,
weniger wichtig, monierte der
Linux-Erfinder in einem Online-
Posting. Gegeniiber der CW-
Schwesterpublikation ,,Network
World“ fithrte Torvalds genauer
aus, warum ihm die Sicherheits-

experten ein Dorn im Auge sind.
Allzu héufig spalte sich die Se-
curity-Szene in zwei Lager: Wih-
rend die einen die Geheimhal-
tung von Problemen und der
zugehorigen Details propagier-
ten, bis der Bug gefixt ist, gefielen
sich die anderen in der Preisgabe
von Sicherheitsliicken, die sie
als einen weiteren Beleg fiir die
Korrumpiertheit der Anbieter
betrachteten - was meist auch
zutreffe, stichelt Torvalds. Dabei
sei der Mittelweg, sprich: die
schnellstmdogliche Behebung von
Schwachstellen ohne viel Aufhe-
bens, in jedem Fall vorzuziehen.
Seiner Ansicht nach gilt es, Fehler
frithzeitig zu korrigieren, was ein
gewisses MafS an Offenlegung
gegeniiber den Entwicklern er-
fordere. Keinesfalls aber sei es
notwendig, das Ganze an die
grofSe Glocke zu hingen.
Updates oder Modifikationen
an Linux als Security-Fix auszu-
weisen, hilt Torvalds fiir wenig
zielfiihrend. ,,Was hat man davon
- aufSer Futter fiir die jeweiligen
PR-Agenturen?” Ein solches Vor-
gehen fordere nur die falsche
Denkweise und sei reine Res-
sourcenverschwendung. (kf) ¢

VMware-Update setzt
Rechner auBer Gefecht

Nach der Installation von Update 2 liefSen sich
virtuelle Maschinen nicht mehr starten.

Ursache des Problems war ein
irrttimlich gesetztes Ablaufdatum
der Lizenz. Anwender, die das
Update fiir ,Infrastructure 3.5“
eingespielt haben, erlebten eine
bése Uberraschung: Der Neustart
ausgeschalteter virtueller Ma-
schinen scheiterte mit der allge-
meinen Fehlermeldung , A Ge-
neral System error occured: In-
ternal error” In der Log-Datei
fand sich anschliefSend der Hin-
weis, dass das Produkt abgelau-
fen sei. VMware zufolge wurde
beim Update 2 die Giiltigkeit des
Lizenzschliissels versehentlich
mit dem 11. August 2008 beendet.
Als Folge dieses Fehlers ver-
weigerten nicht nur die virtuellen
Maschinen einen Neustart, son-
dern zusitzlich fiel auch das Tool
VMotion aus, mit dem virtuelle
Rechner zwischen physikalischen
Maschinen verschoben werden
konnen. Damit hatte die VM-
ware-Panne das Potenzial, virtu-
elle Infrastrukturen weitgehend
aufSer Gefecht zu setzen.
VMware empfahl betroffenen
Anwendern, als erste Notmafs-

nahme das Systemdatum aufden

10. August zuriickzustellen, bis
eine Fehlerkorrektur zur Verfii-

gung stehe. Der Hersteller sicher-
te betroffenen Kunden eine L6-
sung innerhalb von 36 Stunden
zu, was angesichts der Bedeutung
virtueller Infrastrukturen von Be-
obachtern als zu lange bewertet
wurde. Die Supportsituation ver-
schlechterte sich noch dadurch,
dass laut ,Virtualization.info', einer
News-Site zu Virtualisierung, so-
wohl die Knowlegde Base als
auch die Hilfeforen des Herstellers
unter dem Ansturm der Anwender
zeitweise zusammenbrachen.

Download gesperrt

VMware sperrte zwischenzeitlich
den Download von Update 2.
Mittlerweile stellt das Unterneh-
men einen Patch zur Verfiigung,
der das irrtiimlich gesetzte Ab-
laufdatum der Lizenz beseitigt.
Auflerdem nutzte der seit rund
zwei Monaten amtierende VM-
ware-CEO Paul Maritz den Un-
ternehmens-Blog, um sich bei
seinen Kunden und Partnern of-
fiziell fiir die entstandenen Pro-
bleme zu entschuldigen. Man
werde alles tun, damit sich eine
solche Panne nicht wiederholt
und das Vertrauen der Anwender
wieder hergestellt wird. (ws) @

HSBC erwagt weltweiten
Umstieg auf iPhone

Die GrofSbank zieht angeblich den Austausch ihrer Blackberries
gegen Apples Smartphone in Betracht.

ie vermeintlichen Busi-
ness-Eigenschaften des
Apple iPhone sind ein ge-
fundenes Fressen fiir
CIOs, die sich profilieren
oder ihren IT-Zulieferer neu an
den Verhandlungstisch zwingen
wollen. So wiirden zumindest
Zyniker die Auflerungen des
frisch gebackenen CIO von HSBC
Australia und New Zealand,
Brenton Hush, kommentieren. In
einem Interview mit ,,ZDnet Aus-
tralia“ deutete der IT-Manager
an, die GrofSbank erwége, ihre
Blackberries aufder Betrieb zu

nehmen und Apples Kultgerat als

Standard-Business-Handy ein-
zufiihren. ,Wir bewerten derzeit
das iPhone aus Sicht der HSBC
Group, und damit meine ich
weltweit" zitiert der Nachrichten-
dienst den IT-Manager.

Nach konservativer Schitzung
von Hush wiirde eine solche Ent-
scheidung 200 000 der weltweit
rund 300 000 Mitarbeiter betref-
fen. Wenngleich hierzulande der
Axel Springer Verlag und angeb-
lich auch die Deutsche Bank das
Kult-Handy einfithren wollen,
wire HSBC der mit Abstand
grofite iPhone-Kunde fiir Apple.

Entsprechend schwerwiegend sei :

der Entschluss, zumal der Ban-
kenriese bereits zahlreiche Busi-
ness-Smartphones im Einsatz
habe, so Hush. Nichtsdestotrotz
sei der Wechsel eine Uberlegung
wert: ,Wir priifen immer den
moglichen Einsatz neuer Tech-
nologien

Die Umstellung auf das iPhone
wire ein harter Schlag fiir Re-
search in Motion (RIM). In Aus-
tralien relativ klein, verfiigt HSBC
weltweit {iber ein jahrliches Tech-
nikbudget von sechs Milliarden
Dollar. Die insgesamt 300 000
Mitarbeiter werden von 30 000
IT-Fachkriften betreut. (mb) @
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NEU: Sofort mobil surfen

Die neuen ThinkPad Notebooks von Lenovo

{Schon ab 855 €* inkl. MwSt.J

WENDEN SIE SICH AN IHREN LENOVO PARTNER!

Einen Partner in Ihrer Nahe finden Sie unter lenovo.com/de/cowo

© Lenovo 2008. Alle Angaben ohne Gewahr. Lenovo und das Lenovo Logo sind Marken oder eingetragene
Marken von Lenovo. *Unverbindliche Preisempfehlung inkl. MwSt. Giiltig nur, solange der Vorrat
reicht. Preise richten sich nach der Konfiguration. Die Preisgebung obliegt den Lenovo Business
Partnern, daher kénnen deren Wiederverkaufspreise variieren. Celeron, Celeron Inside, Centrino,
Centrino Inside, Centrino Logo, Core Inside, Intel, Intel Logo, Intel Core, Intel Inside, Intel Inside
Logo, Intel Viiv, Intel vPro, Itanium, Itanium Inside, Pentium, Pentium Inside, Viiv Inside, vPro
Inside, Xeon und Xeon Inside sind Marken der Intel Corporation in den USA und anderen Landern.
Microsoft, Windows und Vista sind Marken oder eingetragene Marken der Microsoft Corporation
in den USA und/oder anderen Landern. 'AusschlieBlich nationale Internet-Nutzung iiber Vodafone
WebSessions. Laufende WebSessions enden unabhangig von ihrer Nutzung spétestens nach 30
Tagen. Aus den hier angegebenen Spezifikationen ergibt sich keine vertragliche Verpflichtung.
Lenovo (Deutschland) GmbH, Gropiusplatz 10, 70563 Stuttgart.

erhalten Sie mit integriertem UMTS Broadband
von Vodafone.

30 Tage kostenlos surfen
Geben Sie den beiliegenden Gutscheincode ein
und surfen Sie mit UMTS Broadband sofort los!"

Uberzeugen Sie sich von den Vorteilen mobiler
Kommunikation. Nahere Infos unter
www.vodafone.de/lenovo

9

vodafone




	cw34_Kioskumleger_s01
	cw34_Kioskumleger_s02
	cw34_Kioskumleger_s03
	cw34_Kioskumleger_s04
	cw34-s001
	cw34-s002
	cw34-s003
	cw34-s004
	cw34-s005
	cw34-s006
	cw34-s007
	cw34-s008
	cw34-s009
	cw34-s010
	cw34-s011
	cw34-s012
	cw34-s013
	cw34-s014
	cw34-s015
	cw34-s016
	cw34-s017
	cw34-s018
	cw34-s019
	cw34-s020
	cw34-s021
	cw34-s022
	cw34-s023
	cw34-s024
	cw34-s025
	cw34-s026
	cw34-s027
	cw34-s028
	cw34-s029
	cw34-s030
	cw34-s031
	cw34-s032
	cw34-s033
	cw34-s034
	cw34-s035
	cw34-s036
	cw34_Kioskumleger_s01
	cw34_Kioskumleger_s02
	cw34_Kioskumleger_s03
	cw34_Kioskumleger_s04
	cw34-s001
	cw34-s002
	cw34-s003
	cw34-s004
	cw34-s005
	cw34-s006
	cw34-s007
	cw34-s008
	cw34-s009
	cw34-s010
	cw34-s011
	cw34-s012
	cw34-s013
	cw34-s014
	cw34-s015
	cw34-s016
	cw34-s017
	cw34-s018
	cw34-s019
	cw34-s020
	cw34-s021
	cw34-s022
	cw34-s023
	cw34-s024
	cw34-s025
	cw34-s026
	cw34-s027
	cw34-s028
	cw34-s029
	cw34-s030
	cw34-s031
	cw34-s032
	cw34-s033
	cw34-s034
	cw34-s035
	cw34-s036
	cw34_Kioskumleger_s01
	cw34_Kioskumleger_s02
	cw34_Kioskumleger_s03
	cw34_Kioskumleger_s04
	cw34-s001
	cw34-s002
	cw34-s003
	cw34-s004
	cw34-s005
	cw34-s006
	cw34-s007
	cw34-s008
	cw34-s009
	cw34-s010
	cw34-s011
	cw34-s012
	cw34-s013
	cw34-s014
	cw34-s015
	cw34-s016
	cw34-s017
	cw34-s018
	cw34-s019
	cw34-s020
	cw34-s021
	cw34-s022
	cw34-s023
	cw34-s024
	cw34-s025
	cw34-s026
	cw34-s027
	cw34-s028
	cw34-s029
	cw34-s030
	cw34-s031
	cw34-s032
	cw34-s033
	cw34-s034
	cw34-s035
	cw34-s036
	cw34_Kioskumleger_s01
	cw34_Kioskumleger_s02
	cw34_Kioskumleger_s03
	cw34_Kioskumleger_s04
	cw34-s001
	cw34-s002
	cw34-s003
	cw34-s004
	cw34-s005
	cw34-s006
	cw34-s007
	cw34-s008
	cw34-s009
	cw34-s010
	cw34-s011
	cw34-s012
	cw34-s013
	cw34-s014
	cw34-s015
	cw34-s016
	cw34-s017
	cw34-s018
	cw34-s019
	cw34-s020
	cw34-s021
	cw34-s022
	cw34-s023
	cw34-s024
	cw34-s025
	cw34-s026
	cw34-s027
	cw34-s028
	cw34-s029
	cw34-s030
	cw34-s031
	cw34-s032
	cw34-s033
	cw34-s034
	cw34-s035
	cw34-s036
	cw34_Kioskumleger_s01
	cw34_Kioskumleger_s02
	cw34_Kioskumleger_s03
	cw34_Kioskumleger_s04
	cw34-s001
	cw34-s002
	cw34-s003
	cw34-s004
	cw34-s005
	cw34-s006
	cw34-s007
	cw34-s008
	cw34-s009
	cw34-s010
	cw34-s011
	cw34-s012
	cw34-s013
	cw34-s014
	cw34-s015
	cw34-s016
	cw34-s017
	cw34-s018
	cw34-s019
	cw34-s020
	cw34-s021
	cw34-s022
	cw34-s023
	cw34-s024
	cw34-s025
	cw34-s026
	cw34-s027
	cw34-s028
	cw34-s029
	cw34-s030
	cw34-s031
	cw34-s032
	cw34-s033
	cw34-s034
	cw34-s035
	cw34-s036
	cw34_Kioskumleger_s01
	cw34_Kioskumleger_s02
	cw34_Kioskumleger_s03
	cw34_Kioskumleger_s04
	cw34-s001
	cw34-s002
	cw34-s003
	cw34-s004
	cw34-s005
	cw34-s006
	cw34-s007
	cw34-s008
	cw34-s009
	cw34-s010
	cw34-s011
	cw34-s012
	cw34-s013
	cw34-s014
	cw34-s015
	cw34-s016
	cw34-s017
	cw34-s018
	cw34-s019
	cw34-s020
	cw34-s021
	cw34-s022
	cw34-s023
	cw34-s024
	cw34-s025
	cw34-s026
	cw34-s027
	cw34-s028
	cw34-s029
	cw34-s030
	cw34-s031
	cw34-s032
	cw34-s033
	cw34-s034
	cw34-s035
	cw34-s036

