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; FORSCHUNG STRATEGIEN
b r Forensik gegen Cybercrime — Der Wertheitrag der IT
JCNT C1 N Derzeit noch in miihevoller Klein- ot ;_ w Das Augenmerk der IT lag zu lange

arbeit deckt Computerforensik die
Informationen zerstort geglaubter
Speichermedien auf. Seite 20

blof auf den Kosten. Nun geht es dar-
um, den Nutzen beziehungsweise den
Wertbeitrag nachzuweisen. Seite 24

KARRIERE

Im Einklang

Es gibt sie auch in der IT-Branche:
Eltern, die beide Karriere machen und
gleichzeitig das Familienleben mit
Kindern pflegen. Seite 26

Fiirs Enterprise-Geschaft
muss Microsoft noch iiben

Heidelberg-CIO Michael Neff fordert vom deutschen Microsoft-Geschdiftsfiihrer
Achim Berg eine konsequentere Unterstiitzung der Grofsanwendler.

ie Bestandsaufnahme fiel knallhart
aus. ,,Im Enterprise-Umfeld steht
Microsoft erst an der Schwelle zum
strategischen Partner‘, beméngel-
te Michael Neff, CIO der Heidel-
berger Druckmaschinen AG. Der von der
COMPUTERWOCHE zum ,,CIO des Jahres
2005“ gekiirte IT-Manager ist ein {iber-
zeugter Microsoft-Kunde. Gerade deshalb
betrachtet er das Softwareunternehmen
mit Argus-Augen - und empfahl sich da-
durch als Partner fiir ein COMPUTERWO-
CHE-, Gipfeltreffen mit dem Microsoft-
Geschiftsfiihrer Achim Berg.

Als GrofSkunde fiihlt sich Neff von der
Windows-Company oft allein
gelassen. Um aus Tools Lo-
sungen zu machen, sei er
auf Microsoft-Partner
angewiesen, betonte
er. Und deren Know-

Microsoft-Geschafts-
fithrer Achim Berg |
sah sich oft in der

_ i
Defensive, ...

'

.gf'l}
-
Z

how lasse bisweilen zu wiinschen {ibrig:
»Wenn Sie wirklich im Enterprise erfolg-
reich sein wollen‘, so riet er Berg, ,miis-
sen Sie dieses Problem besser in den Griff
bekommen Der Microsoft-Manager ver-
suchte erst gar nicht, die Schwierigkeiten
zu leugnen. Tatséchlich wiirden sich viele
Partner iibernehmen, rdumte er ein, weil
sie versuchten, die gesamte Pro-
duktpalette abzude-
cken: ,Es gibt nur
ganz wenige, die
grof$ genug sind,
um sich breit auf-
zustellen.”

Doch Neffs Kritik ging noch weiter:
Microsoft und seinen Implementie-
rungspartnern fehle bisweilen das Ver-
stdndnis fiir die Bediirfnisse der Grof3-
anwender, beméngelte er. Unternehmen
wie die Heidelberger Druckmaschinen
AG hitten nun einmal IT-Architekturen
mit einer deutlich ldngeren Haltbarkeits-
dauer als der Lebenszyklus einer Soft-
wareversion: ,,Wir konnen doch nicht
bei jedem Release-Wechsel unsere Ar-
chitektur in Frage stellen.” Deshalb
erwarte er, dass ein Microsoft-Partner
erkenne, was in den Architekturrah-
men passe oder nicht. In der Praxis
wiirden diese Unternehmen aber zu-
erst an ihre Vertriebsin-

1‘ ‘ teressen denken. Eine

4 Zusammenfassung des

L Gespréchs finden Sie ab

Seite 22. (qua) *
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... wenn Michael
Neff, CIO der Heidel-
berger Druckmaschi-
nen AG, loslegte.

JDA Software will i2 iibernehmen

Der Softwarehersteller bietet fiir den SCM-Konkurrenten 346 Millionen Dollar.

Die Konsolidierung des Markts fiir Enter-
prise-Software setzt sich fort. Nun hat der
amerikanische Softwarekonzern JDA an-
gekiindigt, i2 Technologies zu {iberneh-
— 1 men. Der SCM-Spezialist soll
346 Millionen Dollar in bar
—— kosten, umgerechnet 14,86
Dollar je Aktie. Vor Bekanntga-

—©

=0 | bedes Deals betrug der Akti-
==2% | enkursvon i2 gut 14 Dollar. Seit
=3 | Mitte April hat das Papier rund
==, | 40 Prozent zugelegt. Anfang
—Q | Mirz 2000 war die Aktie noch
=8 2600 Dollar wert gewesen, spé-

ter waren Aktien zusammen-
< | gelegt worden.

JDA erwartet im Zuge der Akquisition
jahrliche Spareffekte in Héhe von 20 Mil-
lionen Dollar. Zudem kommen mehr als
400 Kunden von i2 unter das Dach von
JDA. Die Firma ist laut Gartner derzeit
Dritter im Markt fiir SCM-Lésungen, al-
lerdings mit einem Anteil von gerade
einmal vier Prozent. An der Spitze liegen
SAP und Oracle. Das gemeinsame Unter-
nehmen aus JDA und i2 ist immer noch
kein Branchenriese. In den vergangenen
zwoOlf Monaten beliefen sich die kombi-
nierten Einnahmen rechnerisch auf 635
Millionen Dollar, die Mitarbeiterzahl
summiert sich auf rund 3000. Wahrend
JDA in Handel, Transport und Prozessin-

dustrie stark vertreten ist, liegt der
Schwerpunkt von i2 auf den Lieferketten
der diskreten Fertigung.

Im April 2006 hat JDA bereits den SCM-
Spezialisten Manugistics fiir rund 211
Millionen Dollar iibernommen. Auch i2
galt seit knapp einem Jahr als Ubernah-
mekandidat. Nach Querelen im Manage-
ment und schwachen Zahlen hatte sich
ein Investor fiir den Verkauf ausgespro-
chen. Richtig Geld scheffelte i2 in diesem
Friithjahr noch einmal durch eine Eini-
gung mit SAP in einer Patentauseinan-
dersetzung. Die Walldorfer bezahlten
iiber 83 Millionen Dollar fiir die auflerge-
richtliche Einigung. (ajf) 4

FSC-Management in der Kritik

Andreas Zilch von der Experton Group
legt eine schonungslose Analyse der
Geschifte von Fujitsu-Siemens
Computers vor. Dem Management
fehle es an Visionen und einer klaren

Strategie. =~ Thema der Woche SEITE 5

IBM fiir Microsoft-freie PCs

Gemeinsam mit Linux-Anbietern
wie Red Hat, Novell und Ubuntu will
IBM Microsofts Vormachtstellung
auf Business-PCs brechen.
Nachrichten SEITE 4

Unsichere Google Gadgets

Auf der Sicherheitskonferenz Black
Hat demonstrierten Experten, wie sich
die Miniprogramme von Google fiir
Sicherheitsattacken missbrauchen las-
sen. Auch das E-Mail-System Gmail ist
davon betroffen. Nachrichten SEITE 6

Das richtige E-Mail-Archiv

Produkte zur Mail-Archivierung unter-
scheiden sich zum Teil erheblich.
Worauf Anwender achten sollten,
beschreiben die Analysten von Barc
anhand einer Untersuchung von acht
einschlédgigen Tools.

Produkte & Technologien SEITE 12
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Microsofts Kampf gegen
Gebrauchtlizenzen 11

Das Gerichtsurteil gegen Usedsoft
(Bild: Geschaftsfuhrer Peter Schnei-
der) versucht Microsoft auszunutzen.
Handler von Gebrauchtsoftware
geraten dadurch in die Zwickmuhle.

NACHRICHTEN UND ANALYSEN

Die letzten Details zum DNS-Fehler 6
Der Sicherheitsspezialist Dan Kaminsky erlduterte,

wie Hacker die von ihm entdeckte Designschwéche im
Domain Name System (DNS) ausniitzen konnten.

Siemens wickelt TK-Sparte ab 8
Mit dem Verkauf des Telefonbereichs SHC kappt der
Miinchner Konzern endgiiltig seine Wurzeln im Tele-
kommunikationsgeschift.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

E-Mail-Archivierung 12
Barc-Analysten berichten, worauf es ankommt und
welche Kriterien acht einschlégige Produkte erfiillen.

Cardspace lebt 15
Die Windows-Komponente zur Verwaltung digitaler
Identitédten soll iiber einen Industrieverband zu mehr
Anwendungen kommen.

Appscan auf Hausbesuch 16
IBM Rational ergidnzt seinen Schwachstellen-Scanner
fiir Web-Applikationen um einen Vor-Ort-Service.

IT-STRATEGIEN
Das ,,Gipfeltreffen“: CIO meets CEO 22

Die COMPUTERWOCHE brachte
den deutschen Microsoft-Ge-
schiftsfithrer Achim Berg (links)
und den CIO der Heidelberger
Druckmaschinen AG, Michael
Neff, miteinander ins Gespréch.

Was ist wertorientierte IT? 24
Der Beitrag der Informationstechnik zum Wert des
Unternehmens ist eine lange vernachldssigte Mess-
grofie. Doch allméhlich riickt sie in den Mittelpunkt
der Aufmerksamkeit.

IT-SERVICES

So gelingen internationale Projekte 25
Der Trend zu internationalen IT-Vorhaben, etwa im
Rahmen von Offshore- und Nearshore-Projekten, for-
dert neue Ansitze in der Zusammenarbeit. Projektleiter
miissen die zentrale Planung und Kontrolle aufgeben
und mehr Aufgaben delegieren.

JOB & KARRIERE

Zwei Karrieren und Kinder 26
Eltern, die beruflich nach oben ¥
wollen, brauchen den richtigen
Arbeitgeber - und viel Disziplin
und Organisationstalent. Dop-
pelkarrierepaare erzdhlen aus
ihrem Alltag.

STANDARDS

IT-Risiken im Griff 17 Impressum 19
Die Firmen iET Solutions und Criston biindeln ihre Stellenmarkt 28
Systeme zu einer Gesamtlosung fiir IT-Betrieb und Zahlen - Prognosen - Trends 34
IT-Sicherheit. Im Heft erwahnte Hersteller 34
SCHWERPUNKT: AUS DER IT-FORSCHUNG

Die Zukunft des Computers 18

Die Weiterentwicklung von Prozessoren wird noch einige Zeit auf CMOS-
Technik basieren. Die IBM-Forschung hat hier eine klare Marschrichtung.

Zerstorten Daten auf der Spur

In der Welt des Cybercrime avanciert Computerforensik zu einem wich-

tigen Instrument der Verbrechensermittlung.

Der holografische Gesprachspartner

Cisco arbeitet auf Basis seines Telepresence-Konferenzsystems an einer

holografischen Projektionstechnik.

20

21
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Die Highlights der Woche

Sicherheit im Rechenzentrum

Rechenzentren haben sich zur '
Schaltzentrale entwickelt, ,
ohne die sich der Geschéfts-
betrieb nicht aufrechterhalten =
lasst. Dem Schutz des Rechen-
zentrums kommt somit eine
zentrale Bedeutung zu.
www.computerwoche.de/virtualdatacenter

lw/

iPhone im Unternehmen

Ist das Apple iPhone fit fiir den Business-Einsatz?
Dartiber streiten Experten trefflich. Wir bringen Licht
ins Dunkel und nennen die Fakten jenseits der Glau-
benskriege.

www.computerwoche.de/1870072

Web 2.0 - von deutschen Anwendern verschmaht

Die Moglichkeiten der Web-2.0-Losungen
schopfen deutsche Unternehmen noch
nicht aus. Die Skepsis ist berechtigt, sie
sollte aber kein Ausschlusskriterium sein,
meint Gartner-Analyst Jiirgen Weiss.
www.computerwoche.de/analysen

OpenSUSE Linux im Kurztest

Unser Test zeigt, welche Verbesserungen fiir profes-
sionelle und private Nutzer die neue Version der Li-
nux-Distribution OpenSUSE bringt.
www.computerwoche.de/1869979

Du bist, was du fahrst

Wer einen hat, hat es geschafft - oder arbeitet im Au-
flendienst. Wir zeigen, was ein Firmenwagen iiber
Macht und Einfluss im Unternehmen verrat.
www.computerwoche.de/1870800

Wir hahen nahezu €80 Millionen investiert, um Losungen fiir mogliche Serverprobleme von morgen zu finden.

GRATIS APC White Paper hier herunterladen!

(e Sie konnen sich jetzt verschiedene White Paper
Wit Paper #114 e 11 e | Whit Paer #18 e 1 Warum investieren Sie nicht ein paar Minuten? = e S fsts oo Giliyinnerhalh ph
“Die Umsetzung energiesparender “The Seven Types B Wir haben mit Tausenden " nchsten 90 Tage. Melden Sie sch online unter
Datencenter of Power Problems Kunden gesprochen — von [ http://promo.apc.com an, und geben Sie den
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Berlin bis Bangkok. Dabei v | Schlisselcode 679801 ein. Mit der Registration
59-5‘”’ G H ATIS ;55‘“’ G R ATIS haben wir viel Uber die © werwoe nghmen Sie automatisch an der Verlosung eines
g.Uten’ q'e.w eniger gu.t enund APC Power Ready Messenger Bags teil.
die wirklich ungeeigneten
e White Paper #141 (wp-141) White Paper #37 (wp-37) MaRBnahmen gelernt, die
[ - -| "Data Center Projects: “Uberdimensionierte Datencenter- Kunden fiir die Planung ihres //7 /j
J Project Management” und Netzwerkraum-Infrastrukturen:  Datencenters eingesetzt haben. In vielen Fallen . m“mh l

Kostenvermeidung”

185" GRATIS

White Paper #102 (wp-102)
“Uberwachung von
physikalischen Bedrohungen
im Datencenter”

— 1sB5"GRATIS

White Paper #6 (wp-6)

= "Ermitteln der Total Cost of Ownership
J (TCO) fiir Datencenter- und f
Serverraum- Infrastrukturen”

= 785 GRATIS

....................

dass Planungen gestoppt wurden.

zusatzliche Kosten zu verbessern?

haben Budgetkiirzungen sogar dazu gefihrt,

Kennen Sie und ihre Mitarbeiter die zehn Fehler,
die Sie bei der Planung vermeiden sollten?
Die einfachste Moglichkeit, die Kihlung ohne

NArPC
by Schneider Electric

Tel: 0800 10 10067 e Vertrieh/ Beratung: 089 51417 400
Fax: 089 51417-100

©2008 American Power Conversion Corporation. Alle Warenzeichen sind
Eigentum der jeweiligen Besitzer. APC3F6EF-DE
Kein Kauf notwendig. Die tatséachlich vergebenen Produkte kénnen von den

Antworten auf diese Fragen und vieles mehr
finden Sie in unseren aktuellen White Papers.
Nutzen Sie diese wertvollen Informationen heute,
um spater Kosten und Arbeitsaufwand zu sparen.

gezeigten Produkten abweichen.
APC Deutschland GmbH, ElsenheimerstraRe 47a, D-80687 Miinchen
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MENSCHEN

Von Qualcomm zu Motorola

Der TK-Ausriister Motorola hat Sanjay Jha
zum neuen CEO der Handy-Sparte ernannt.
Jha kommt vom Mobilfunkchiphersteller
Qualcomm, wo er als Chief Operating Offi-
cer und Leiter der Abteilung CDMA Tech-
nologies tédtig war. Der 45-Jahrige soll
Motorola dabei helfen, den Geschéfts-
zweig wieder auf Vordermann zu bringen -
bevor dieser bis Ende 2009 abgespalten
wird. Gleichzeitig entlastet er als Co-CEO den bislang allein-
verantwortlichen Greg Brown, der sich als CEO verstarkt um
den Bereich Broadband Mobility Solutions kiitmmern wird.

Cirquent rekrutiert SAP-Manager

Nach dem Einstieg von NTT Data nimmt Cirquent (ehemals
Softlab) auch personelle Verdnderungen vor: Wie die frithere
BMW-IT-Tochter bekannt gab, arbeitet Thomas Balgheim ab
1. September als neuer Geschéftsfiihrer Financial Services bei
Cirquent. Der 45-Jahrige kommt von SAP, wo er seit Anfang
2007 das weltweite Geschéft mit Finanzdienstleistern ver-
antwortet hatte. Davor war Balgheim als Geschiftsfiihrer
Deutschland bei Pricewaterhouse-Coopers (PwC) fiir den
Bereich Financial Services zustindig. Nach der Ubernahme
von PwC durch IBM fiihrte er den Bereich Business Consul-
ting Services Banking und Insurance im Emea-Raum.

Neuer Deutschland-Chef bei EMC

Michael Hammerstein ist seit Anfang
August neuer Deutschland-Chef beim Sto-
rage-Spezialisten EMC. Der Manager loste
den seit April 2006 amtierenden Jochen
Moll ab, der nun eine neue berufliche Her-
ausforderung in der Emea-Region tiber-
nimmt. Hammerstein kommt vom IT-
Dienstleister Getronics, wo er zuletzt als ‘
Senior Vice President Central Europe die
geschiiftliche Entwicklung in Deutschland, Osterreich, der
Schweiz und Osteuropa verantwortete. Davor arbeitete er 14
Jahre lang in verschiedenen Vertriebsleitungsfunktionen fiir
den Minicomputerhersteller und IT-Dienstleister Wang.

Colt verstarkt Mittelstandsvertrieb

Colt Telecom hat Bernd Krause zum Director Indirect Sales
im Mittelstandssegment ernannt. Zu seinem Verantwor-
tungsbereich zdhlen der Vertrieb iiber Distributoren sowie
iiber Systemintegratoren. Krause verfiigt iiber 20 Jahre
Berufserfahrung in den Bereichen Telekommunikation, IT
und Consumer Electronics. Seine Karriere begann er 1988
bei Philips als Produkt-Manager fiir Computerhardware.
Zuletzt war der Diplombetriebswirt bei der Beratungsfirma
und T-Systems-Tochter Detecon International fiir das
gesamte ITK-Geschéftsportfolio der T-Com verantwortlich.

e

PC-Ware holt neuen Vertriebschef

Der frithere Geschiftsfithrer von Compass
Deutschland, Martin Lippert, hat die Lei-
tung Sales & Marketing von PC-Ware
Deutschland iibernommen. Sein Vorgéin-
ger Jiirgen Wiederroth verldsst Ende Sep-
tember das Systemhaus auf eigenen

B Wunsch, um eine ,strategisch wichtige
Position“ bei der mit PC-Ware befreunde-
ten Microsoft GmbH zu besetzen. Lippert
verfiigt tiber mehr als 22 Jahre Fithrungs- und Branchener-
fahrung im Bereich Sales, Marketing und Consulting. Zuletzt
war er zehn Jahre als Geschiftsfithrer der Compass Deutsch-
land GmbH tédtig. Davor hatte Lippert verschiedene Manage-
ment-Funktionen wihrend seiner zwolfjdhrigen Zugehorig-
keit zur Software AG wahrgenommen.

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de

Kolumne

Deutschland ohne ITK-Zukunft?

gaset-Sparte? Eigentlich wére diese

Nachricht nur eine Randnotiz wert
- die schnurlosen Telefone von Sie-
mens geniefien zwar einen guten Ruf,
von strategischer Bedeutung sind sie
aber nicht (siehe Seite 8).

Dennoch markiert der Verkauf der
SHC-Sparte fiir Siemens eine Zdsur in
der Konzerngeschichte und fiir
Deutschland womdglich den Schluss-
strich unter eine Epoche. Siemens ver-
abschiedet sich mit SHC als letztem
TK-Uberbleibsel von einer iiber 160-
jahrigen Geschichte als Communications-Player,
die 1847 mit der Griindung der ,Telegraphen-
Bauanstalt von Siemens & Halske“ in Berlin be-
gonnen hatte. Unter Shareholder-Value-Aspekten
mag die Entscheidung richtig sein, zumal der
Miinchner Konzern schon lange nur noch, wie
Mitarbeiter sarkastisch witzeln, eine Bank mit
angeschlossener Bastelbude sei. Industriepoli-
tisch ist der Schritt dagegen fatal: Nach Siemens’
Ausstieg aus dem TK-Business spielt Deutschland
in diesem Geschaft de facto keine Rolle mehr. Fiir
Zukunftsthemen wie Unified Communications,
NGN, IPTV, 4G-Mobilfunk, LTE und Wimax wird
hierzulande zwar an den Hochschulen wegbe-
reitende Grundlagenforschung betrieben, wirt-
schaftliche Werte und Arbeitspldtze entstehen

Siemens trennt sich von seiner Gi-

Jurgen Hill
Redakteur CW

aber woanders. Wahrend Konzerne
wie Cisco, Nortel, Microsoft oder Alca-
tel-Lucent die genannten Themen als
Megatrends sehen, setzen die Miinch-
ner lieber auf Energie und Medizin-
technik.

Mit Siemens verliert Deutschland
seinen letzten Player, der in der inter-
nationalen TK-Oberliga mithalten
konnte, nachdem bereits Firmen wie
Bosch Telecom, Detewe oder Tenovis
die Segel streichen mussten. Sicher, wir
haben noch Unternehmen wie AVM,
Swyx oder Snom. Diese spielen aber
technologisch betrachtet h6chstens auf Kreis-
klassen-Niveau. An den Techniken, die das Kom-
munikationsleben in der Informationsgesellschaft
des 21. Jahrhunderts bestimmen werden, arbeitet
Deutschland nicht mit. Ob es sich ein rohstoffar-
mes Land wie die Bundesrepublik, das primar
von seinem Wissen und dessen Verkauf lebt, leis-
ten kann, dass zentrale Bestandteile seiner Kom-
munikationsinfrastruktur kiinftig aus Landern
wie China oder den USA stammen, deren Regie-
rungen fiir ihre Abhorfreudigkeit bekannt sind,
mag jeder fiir sich selbst beantworten.

Und der Ausverkauf der Zukunft geht weiter.
Wenn sich Siemens tatsdchlich von FSC trennen
sollte, steht Deutschland auch in Sachen IT-Hard-
ware blank da.

IBM sagt Microsoft den Kampf an

Gemeinsam mit Linux-Anbietern will IBM Business-PCs von
Microsoft Windows und Office befreien.

Auf der Fachkonferenz Linux-
world in San Francisco kiindigte
IBM an, Teile seiner Middleware
kiinftig vorinstalliert mit popu-
laren Linux-Distributionen aus-
zuliefern. Dabei geht es vor allem
um das Collaboration-Paket Lo-
tus Foundations, das Lotus Notes,
Sametime und Symphony ent-
hilt. Eigenen Angaben zufolge hat
IBM die Systeme fiir den Einsatz
auf Linux-Desktops angepasst.
Die Collaboration-Suite soll sich
damit leichter und kostengiins-
tiger einrichten lassen. Der IT-
Konzern kooperiert dazu mit No-
vell Suse, Red Hat und Ubuntu.

Vista als Chance fiir Linux?

Angesichts der geringen Akzep-
tanz von Windows Vista konne
die einfache Verfiigbarkeit von
Collaboration-Tools Unterneh-
men dazu bringen, auf Linux zu
wechseln, erklarten IBM-Mana-
ger auf einer Pressekonferenz.
Mit Linux als ,,Lowcost-Betriebs-
system* hoffen die Strategen zu-
dem, Microsofts Vormachtstel-
lung im Markt fiir kleine und
mittlere Unternehmen zu bre-
chen. Die Windows-Company
verzeichnet hier insbesondere
mit dem Small Business Server
(SBS) Erfolge. ,Bisher gab es in
diesem Segment jenseits von SBS
keine Auswahlmaoglichkeiten’
erlduterte Jeff Smith, Vice Presi-
dent fiir den Bereich Open Sour-
ce und Linux-Middleware bei
IBM. Mit Hilfe der Linux-Koope-

rationen versucht der Hersteller :

nun verstérkt, seine Domino-Ser-
ver-Produkte im Mittelstand zu
positionieren. Ein schlagkriftiges
Argument fiir diese Klientel sieht
Smith in der einfachen Installa-
tion, die sich mit wenigen Maus-
klicks erledigen lasse.

Die IBM-Software soll es kiinf-
tig auch im Paket mit Suse Linux
Enterprise Server 10 oder Ubuntu
Linux geben. Canonical, der
kommerzielle Sponsor des
Ubuntu-Projekts, will Middle-
ware-Komponenten wie Lotus
Notes aufSerdem iiber separate
Downloads verfiigbar machen.
Laut Smith wird eine angepasste

Frage der Woche

Version von Lotus Foundations
noch im laufenden Jahr auch zu-
sammen mit dem Apple-Be-
triebssystem Mac OS ausgeliefert.
IBM kooperiert dariiber hinaus
mit Hardwareanbietern, um sei-
ne Collaboration-Software auch
auf Linux-basierenden Appli-
ances vorzuinstallieren.

Neben dem Engagement fiir
Desktop-Systeme will IBM die
Open-Source-Community kiinf-
tig auch beim Thema Supercom-
puting unterstiitzen. In diesem
Kontext prasentierte der IT-Kon-
zern den HPC Open Source Soft-

. ware Stack. (wh) *

Glauben Sie, dass WLAN-Strahlen

krank machen?

Keine E‘mschétzung

Nein

Kopf an Kopf — die Online-Leser der CW sind unentschieden,
was das Gefahrenpotenzial der WLAN-Strahlung betrifft.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 190
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Fujitsu-Siemens fehlen klare Strategien

Angesichts des Gertichts, dass die Siemens AG sich von ihrem 50-Prozeni-Anteil an Fujitsu-Siemens Computers
(FSC) trennen will, ziehen Analysten eine erniichternde Bilanz der Geschdiftsentwicklung.

ujitsu-Siemens Computers

(FSC) steht vor einer unge-

wissen Zukunft, nachdem

die Siemens-Mutter signa-

lisierte, sich moglicherwei-
se von ihrem 50-Prozent-Anteil
des Joint Ventures mit Fujitsu
trennen zu wollen.

Zu den hausinternen Unruhen
kommen Meldungen der Markt-
forscher, dass FSC in Deutsch-
land seine fiihrende Position im
PC-Markt erstmals seit Jahren
verloren hat (siehe Seite 10). Zu-
dem muss FSC mit einem Pro-
blem kdmpfen, das Konkurrenten
wie Dell, Hewlett-Packard (HP),
Lenovo etc. nicht haben - dem
extrem schlechten Wahrungskurs
von Euro zu Dollar.
Ein Insider konze-
dierte, dass alle Her-
steller aufler FSC
Nutzniefser des Wih-
rungskurses sind, weil
sie in Dollar bezahlen
und insofern Produk-
tionsvorteile besitzen.
Viele dieser Anbieter
steckten die wih-
rungsbereinigten Ge-
winne vor allem in
Deutschland ,,zu etwa
75 Prozent” in den Preiskampf.

FSC dagegen bezahle in Euro
und erziele dadurch keine Wih-
rungsgewinne, die es an die Kun-
den weitergeben konne. Das
Unternehmen sei also doppelt
betroffen. Insbesondere von 2007
auf 2008 ,,war das richtig heftig®
schilderte der Insider. Der Ver-
drangungswettbewerb halte an,
da schauten Konkurrenten mit
grofSem Interesse, was sich bei
FSC tue. Auch Gartner-Analyst
Errol Rasit verweist auf den Um-
stand, dass sich die Wahrungs-
schwankungen fiir FSC ,eher
negativ ausgewirkt“ haben.

Was tut sich bei FSC?

FSC beschiftigt momentan 10500
Mitarbeiter. Das Unternehmen
erwirtschaftete einen Umsatz von
6,6 Milliarden Euro und wies ei-
nen Gewinn vor Steuern in Hohe
von 105 Millionen Euro aus, sagt
Andreas Zilch von der Experton
Group.

Der Sprung der Mitarbeiterzahl
von 2005 auf 2006 ist durch die
Ubernahme des IT-Infrastruktur-
Service-Bereiches von SBS zu
erklaren. Der Umsatz des ITPS-
Geschiftes (= IT-Produkt-Ser-
vices) betrug zu diesem Zeit-
punkt iiber eine Milliarde Euro.
Trotz der Erth6hung der Mitarbei-
terzahl um 3900 (57 Prozent)
stieg der Nettoumsatz nur um
309 Millionen Euro (fiinf Pro-
zent), sagt Zilch weiter.

Das Geschaft
mit Mainframes
wirft immer

noch viel
Umsatz und
den meisten
Gewinn ab.

Produktlinien riicklaufig

Beide Hauptproduktlinien (Vo-
lume Products und Enterprise
Products) hatten gegeniiber dem
Vorjahr in Summe Umsatzeinbu-
3en von iiber zehn Prozent zu
verzeichnen. Nur die Services
sind durch die Ubernahme des
ITPS-Segments von SBS gewach-
sen. Fiir das Geschiéftsjahr
2008/09 erwartet die Experton
Group fiir FSC einen deutlichen
Umsatz- und Gewinnriickgang.
Das japanisch-deutsche Joint
Venture erzielt, sagt der Exper-
ton-Analyst, eine Umsatzrendite
von etwa einem Prozent und ver-
fehlt damit die Siemens-Kon-
zernerwartung von sieben bis
zwoOlf Prozent klar.
FSC argumentiert,
von dieser Konzern-
vorgabe nicht betrof-
fen zu sein, da das
Unternehmen als ,, Fi-
nanzbeteiligung”“ ge-
fithrt und nicht in der
Konzernbilanz kon-
solidiert wird.

Auf einen Blick

Im Business-to-Con-
sumer-Segment (B2C)
verkauft FSC Notebooks, Desk-
tops, Peripheriegerdte und Ser-
vices. Im Geschift mit kommer-
ziellen Kunden - also dem Busi-
ness-to-Business-Umfeld (B2B)
- hat das Unternehmen Server,
Storage, Notebooks, Desktops,
Workstations, Peripherie und
Services im Angebot. Beide Ge-
schiftsfelder sind unterschiedlich
erfolgreich.

BS2000/0SD

Das traditionelle Mainframe-Ge-
schift (inklusive Peripherie) lie-
fert immer noch einen erheb-
lichen Umsatz. Aufierdem macht
FSC den weit {iberwiegenden Teil
seines Gewinns mit den Grof3-
rechnern, bestdtigt Zilch. Die
Experton Group geht davon aus,
dass der Profit des BS2000-Ge-
schifts doppelt so hoch ist wie
der Gesamtgewinn von FSC fiir
das Jahr 2007. Ahnlich wie bei
IBM ist aber das Geschift mit
Grofsrechnern kein Wachstums-
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FSC-Fertigung in Augsburg: Gehen hier die Lichter aus?

bereich fiir FSC. Allgemein gehen
Analysten davon aus, dass in den
néachsten fiinf bis zehn Jahren
hier kontinuierlich mit Umsatz-
und Gewinnriickgidngen gerech-
net werden muss.

Solaris/Sparc

FSC verfiigt noch iiber ein signi-
fikantes Solaris/Sparc-(Unix-)Ge-
schift, welches aber unter mas-
sivem Druck steht. Die Konkur-
renz, vor allem IBM und Sun,
setzt FSC stark zu, und das Ge-
schift ist nach Umsatzzahlen wie
auch nach Margen unbefriedi-
gend. Diese Entwicklung wird
dazu fithren, dass FSC dem Sola-
ris-Bereich weniger Prioritit bei-
misst und sich langfristig von
dort zuriickzieht.

IA-Server

Die Intel-basierenden Primergy-
Server sollen zukiinftig das pri-
mire Wachstumssegment von
FSC im Server-Bereich darstellen,
sagt Zilch. Ob dies in einem ex-
trem umkadmpften Markt gelingt,
der durch schwierige Differenzie-
rungen und Preiskriege gekenn-
zeichnet ist, kann bezweifelt wer-
den. Gartner-Analyst Rasit sagt,
problematisch fiir FSC sei, dass

IT-Hersteller im Vergleich

Unternehmen Mitarbeiter Nettogewinn Wachstum
(in Prozent) 2006/07
(in Prozent)
IBM 386558 10,5 8,1
HP 172000 7,0 13,8
Dell 88200 4,2 6,5
Sun 34200 3,4 6,2
FSC 10500 1,1 -4,9

die Verkdufe von ,Primepower*-
Systemen ,relativ schnell zuriick-
gingen“ Gleichzeitig hitten je-
doch die Umsétze mit Sparc-Sys-

temen nicht im gleichen Maf3e

zugelegt. Zudem, so
Rasit, sei es fiir An-
wender nicht so
leicht, von Prime-
power- auf Sparc-Rech-
ner zu wechseln. Nach
Rasit sind die Sparc-
Enterprise-Server fiir
FSC-Kunden im Unix-
Umfeld in Zukunft die
erste Wahl.

Es fillt auf, dass
FSC bei sehr kleinen
Unternehmen (Soho
= Small Office Home Office) im
Vergleich etwa zu HP eher unter-
reprdsentiert ist. Das sieht bei
Firmen mit bis zu 99 Mitarbeitern
und im gehobenen Mittelstand
mit bis zu 499 Mitarbeitern sehr
viel besser aus. Bei Grof$konzer-
nen, wo FSC seit der ersten Half-
te 2005 Marktfiithrer war, hat das
bayerisch-japanische Unterneh-
men mittlerweile Platz eins eben-
falls an HP verloren.

Storage

Zilch sagt, dass FSC im Storage-
Bereich in den vergangenen Jah-
ren durchaus erfolgreich agiert
hat - in erster Linie aber als Re-
seller fiir EMC und Netapp. Mit
beiden Anbietern herrscht eine
sehr enge Partnerschaft. Insbe-
sondere in der installierten Kun-
denbasis ist FSC mit Storage-Lo-
sungen erfolgreich. Hinzu kommt
das eigene Angebot (Centricstor),
das aber einen relativ geringen
Anteil des Umsatzes ausmacht.

Mittel- und langfristig fragt sich :

FOTO: FSC

Insgesamt
wirkt FSC
ratlos und

ohne Strategie,
obwohl der
Markt Chancen
bietet.

der Experton-Mann, ob sich das
Geschift auf der Reseller-Basis
mit EMC und Netapp weiter zu-
frieden stellend entwickelt.

Behordengeschaft schwierig

Fiir FSC scheint sich ferner das
Behordengeschift - eine traditi-
onell starke Basis fiir das Unter-
nehmen in Deutschland - schwie-
riger zu gestalten. Hier hatte FSC
laut IDC im ersten Quartal 2008
zwar noch einen Marktanteil von
46 Prozent. Allerdings folgte HP
mit 44 Prozent bereits dicht auf
den Fernsen. Zudem hatte FSC
vor zwei Jahren noch einen Anteil
von rund 57 Prozent am Behor-
dengeschift.

Mitarbeiter und Management

Neben dem Markt, den Pro-
dukten und den Services bilden
auch die Mitarbeiter und das Ma-
nagement eine wichtige Grund-
lage fiir die Analyse und Beurtei-
lung von FSC. Zweifelsfrei verfiigt
das Unternehmen iiber eine Viel-
zahl gut ausgebildeter und erfah-
rener Mitarbeiter, sagt Zilch. De-
ren Stimmung sei aber durch den
schlechten Geschifts-
verlauf und die Unsi-
cherheit tiber die Zu-
kunft an einem Tief-
punkt  angelangt.
Nicht nur die Ange-
stellten wiirden vom
FSC-Management
mehr als nur vage Er-
klirungen zu dem
schlechten Geschifts-
verlauf und der kiinf-
tigen Ausrichtung
erwarten.

Szenarien fiir die Zukunft

FSCist nach Zilch in den meisten
Geschiftsbereichen schwach auf-
gestellt. Insgesamt wirke FSC
ratlos und ohne Strategie, obwohl
der Markt durchaus Chancen
bietet. Aus Sicht des Analysten
der Experton Group ist es sehr
wohl entscheidend, wie die Eig-
nerstrukturen in der Zukunft aus-
sehen werden. Das Unternehmen
hat es bis jetzt nicht verstanden,
selbst Mafinahmen zu ergreifen,
die die Wettbewerbsfahigkeit und
damit auch den Profit und die
Zukunftsfahigkeit verbessern.
Deshalb muss eine neue Eigner-
struktur dort klare Vorgaben und
eine langfristige Perspektive
liefern. Viele Aktivitdten lie-
gen auf der Hand und bediirfen
einer konsequenten Umsetzung,
meint Zilch. Allerdings wird
FSC auch bei Mitarbeitern und
Management einiges dndern
miissen, um in Zukunft erfolg-
reich zu sein. (jm) *
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ie letzten Details zum DNS-Bug

Dan Kaminsky gab auf der US-Sicherheitskonferenz Black Hat alle
Tiicken eines der bislang schwersten Internet-Fehler bekannt.

und um die Uhr hatte Dan

Kaminsky vom Security-

Spezialisten IOActive in

den letzten Monaten mit

Software- und Internet-Fir-
men daran gearbeitet, die von
ihm entdeckte Designschwiche
im Internet-Adressdienst Domain
Name System (DNS) zu beheben.
Offentlich machte der Sicher-
heitsfachmann das Leck dann am
8. Juli und appellierte dabei an
Unternehmen und Internet-Dienst-
leister, ihre Software schnellst-
moglich zu patchen. 70 Prozent
der Fortune-500-Firmen haben
dies inzwischen erledigt, weitere
15 Prozent haben es versucht -
sind aber aus technischen Griin-
den gescheitert.

Nicht nur Phishing

Die letzten Details des Problems
machte Kaminsky nun auf der
Black Hat in Las Vegas publik, wo
er eine Reihe denkbarer Angriffe
aufzeigte, die die Schwachstelle
ausnutzen.

Der Sicherheitsforscher hatte
einen Weg gefunden, DNS-Server
iiber verschiedene konzeptio-
nelle Schwéachen im DNS-Proto-
koll sehr schnell mit falschen
Informationen zu fiillen (DNS-
Cache-Poisoning). Cyber-Krimi-
nelle konnten dies ausnutzen,
um ihre Opfer im grof3en Stil auf
gefélschte Websites zu leiten. Der
Fehler ldsst sich aber ebenso gut
missbrauchen, um E-Mails, Soft-

ware-Update- oder sogar Pass-
wort-Recovery-Systeme zu kom-
promittieren, warnte der Experte.
Auch SSL-verschliisselte Verbin-
dungen seien keineswegs das
erhoffte Allheilmittel gegen die
DNS-Liicke - und zwar schlicht
deswegen nicht, weil die Ausstel-
ler von SSL-Zertifikaten fiir Web-
Seiten ihrerseits Internet-Services
wie E-Mail und das Web nutzten,
um die Zertifikate zu validieren.

Selbst wenn mancher Besucher
den Vortrag von Kaminsky als
iiberbewertet erachtete - zumin-
dest aus Sicht von David Ulevitch,
CEO von OpenDNS, hat der Ex-
perte der Internet-Community
einen unschitzbaren Dienst er-
wiesen. ,Das wirkliche Ausmaf$
dieses Angriffs muss erst noch
erkannt werden‘, meint Ulevitch.
»Das betrifft jeden einzelnen
Menschen im Netz.

Ganz reibungslos war die Sa-
che nicht iiber die Bithne gegan-

gen: Zwei Wochen, nachdem '

Kaminsky den DNS-Fehler
erstmals diskutiert hatte,
wurden dessen technische
Details von der Sicher-
heitsfirma Matasano ver-
sehentlich ins Internet
gepostet und kurz darauf
. entsprechender Exploit-
Code veroffentlicht. Hinzu
kam, dass verschiedene
stark frequentierte DNS-
Server nicht mehr richtig
funktionierten, nachdem
der urspriingliche Patch einge-
spielt worden war. Dariiber hin-
aus haben eine Reihe von Fire-
wall-Produkten, die IP-Adressen
iibersetzen, versehentlich einige
der DNS-Anderungen wieder
riickgidngig gemacht, die das Pro-
blem beseitigen. (tc/kf) 2
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SQL Server 2008
geht an den Start

Microsofts neue Datenbankversion gldnzt mit einer
durchgdngig richtliniengestiitzten Verwaltung.

Nach Windows Server 2008 und
Visual Studio 2008 schiebt Micro-
soft nun die finale Version von
SQL Server 2008 nach. Der Ver-
zug ldsst sich damit erkldren, dass
die Datenbank inzwischen als
zentrale Server-Komponente
auch fiir geschéftskritische An-
wendungen grofier Unternehmen
positioniert wird und man sich
deshalb in Redmond die mog-
lichen Bugs eines zu friih freige-
gebenen Release nicht erlauben
wollte.

Vereinfachte Administration

Besonders freuen diirfte den Ad-
ministrator der Umstand, dass er
nun alle Datenbankfunktionen
auf Basis von Richtlinien verwal-
ten kann. So ldsst sich zum Bei-
spiel fiir Tabellen oder Passwor-
ter ein Namensschema festlegen
oder ein Datenbank-Backup nur
nach zuvor definierten Sicher-
heitsregeln vornehmen. Neu ist
auch die Moglichkeit, mehreren
Benutzern unterschiedliche Sys-
temressourcen zuzuweisen, sei
es in Form von CPU-Leistung
oder anteiligem Hauptspeicher.

Im Bereich Business Intellli-
gence ist ein Highlight der gegen-
iiber der Vorgédngerversion 2005
deutlich geringere Speicherbe-
darf fiir grof3e Tabellen, die viele
Nullen als Datentyp enthalten.
Eine zweite Verbesserung kommt
mit der spilirbaren Leistungsstei-

gerung fiir Olap-Abfragen, ohne
dass der Anwender hier eigens
tunen miisste. Interessant fiir
Planungsszenarien ist ferner das
Feature, Daten nun direkt in ei-
nen multidimensionalen Cube
schreiben zu kénnen, was bislang
nur tiber den Weg der relationa-
len Strukturen moglich und des-
halb entsprechend langwierig
war.

Die Reporting-Services, mit
denen man Berichte erstellen
und betrachten kann, erfordern
nun nicht mehr die Installation
von Microsofts Internet Informa-
tion Services (IIS). Vielen Admi-
nistratoren diirfte dies entgegen-
kommen, da sie eine Datenbank
mit geschéftskritischen Informa-
tionen nur ungern zusammen
mit einem potenziell auch aufier-
halb des Unternehmens zur Ver-
fiigung stehenden Web-Dienst
kombiniert haben.

Schliefdlich hebt Microsoft
noch die Unterstiitzung von Geo-
Daten (Spatial-Datentypen) fiir
standortbezogene Anwendungen
hervor. Hier gibt es allerdings
erste Stimmen, dass die Mi-
schung aus objektorientiertem
und relationalem Arbeiten, was
die Bedienung betrifft, noch et-
was gewohnungsbediirftig sei.

Die kostenlosen Editionen SQL
Server 2008 Express und SQL Ser-
ver Compact 3.5 stehen ab sofort
zum Download bereit. (ue) @

Google Gadgets offnen
Angreifern die Tiiren

Die Miniprogramme des Internet-Unternehmens lassen sich
fiir eine Vielzahl von Hacker-Attacken missbrauchen.

ie Forscher auf der US-
Sicherheitskonferenz
Black Hat demonstrier-
ten, ermoglichen Google
Gadgets ein breites
Spektrum an Attacken: , Angreifer
konnen Google Gadgets gegen
den Willen des Nutzers installie-
ren, sich unter bestimmten Um-
stinden Einblick in die Suchhis-
torie ihrer Opfer verschaffen,
andere Google Gadgets angreifen
und via Phishing Benutzernamen
und Passworter von Anwendern
abgreifen - und so fort, nannte
Robert Hansen alias ,,RSnake*,
Mitgriinder des auf Security spe-
zialisierten Beratungshauses Sec-
Theory, in seiner Pridsentation
nur einige Missbrauchsszenarien.
Habe ein Angreifer den Browser
erst einmal unter Kontrolle, seien
seine Moglichkeiten schier gren-

zenlos. Verscharft werde die Be- :

drohung durch das Anwender-
vertrauen in Google als verldss-
liche Domain.

Am verwundbarsten sind dem

Experten zufolge Nutzer von
Gmail, da der Web-basierende
E-Mail-Dienst das Login des Nut-
zers erfordert. Anwender konnten
durch einen Trick dazu gebracht
werden, ihre iGoogle-Homepage
um manipulierte Google-Modu-
le zu ergianzen. ,Diese Nutzer
verwenden meist Javascript und
giangige Web-Browser, was sie
anfillig fiir viele Angriffsgat-
tungen macht’, so Hansen. Sein
Kollege Tom Stracener, Senior
Security Analyst bei Cenzic, fasst
die Bedrohung zusammen:
@ Gadgets konnen andere Gadges
angreifen: Bei diesen Attacken
werden Cookies oder vertrauliche
Gadget- beziehungsweise Nut-
zerdaten gestohlen.

& Gadgets konnen den Nutzer
attackieren: Das Angriffsspekt-
rum erstreckt sich von Online-
Identitétsdiebstahl (Phishing) bis
hin zu Cross-Site-Request-Forge-
ry. Hierbei folgt der Nutzer ent-
weder einem Link, oder er klickt
auf ein Formular und veranlasst
damit unwissentlich eine Aktion
auf einer Fremdseite.

& Gadgets konnen automatisch
hinzugefiigt werden: Eine bosar-
tige Web-Seite kann der iGoogle-
Homepage des Nutzers ohne
dessen Wissen ein Gadget unter-
jubeln und so zur Verbreitung
Gadget-basierender Malware bei-
tragen.

@ Login bei einem anderen Google-
Account: Ein Gadget kann einen
Nutzer bei einem anderen
Google-Account anmelden und
dann seine Suchanfragen iiber-

i wachen. (kf) *

Das iPhone telefoniert
nach Hause

Apples Handy baut eigenstindig regelmdifSig
Verbindungen zu den Servern des Herstellers auf.

Der Trubel um diese Hintertiir in
Apples iPhone entstand, als der
IT-Forensiker Jonathan Zdziarski
herausfand, dass das Trend-Handy
regelméflig Kontakt mit einem
Apple-Server aufnimmt. Dort, so
Zdziarski weiter, lade es eine
Blacklist mit - in den Augen von
Apple - unerwiinschter Software
herunter, die dann aus der Ferne
geloscht werden konne. Bislang
enthalte die Liste allerdings keine
Eintrage.

Jobs bestitigt Blacklist

Aufgrund dieser Meldung ent-
stand im Internet ein wahrer
Glaubenskrieg zwischen Apple-
Fans und dem Rest der Welt.
Wihrend Erstere eine mogliche
Hintertiir als Anwenderschutz
verteidigten, warfen andere der
iPhone-Gemeinde vor, mit zwei-
erlei MafS zu messen: Microsoft
wiirde man fiir ein solches Ver-
halten an den Pranger stellen. Bei

Apple hielt man sich anfangs vor-

nehm zuriick und wollte das Ge-
riicht nicht kommentieren. Mit
Verspdtung raumte dann Apple-
Boss Steve Jobs ein, dass die Hin-
tertiir existiere. Jobs zufolge wol-
le Apple so unerwiinschte und
gefihrliche Applikationen sper-
ren und 16schen konnen. Die
Hintertiir kann deshalb als letzte
Maoglichkeit gesehen werden, um
Software, die den Zensoren vom
AppStore durchgerutscht ist, zu
16schen. , Hoffentlich miissen wir
diesen Hebel niemals umlegen
verteidigte Jobs den Mechanis-
mus gegeniiber dem , Wall Street
Journal’) ,aber es wire unverant-
wortlich, so einen Hebel nicht zu
haben.” SchliefSlich kénne man
dadurch iPhone-Benutzer vor
Schadsoftware schiitzen.
Skeptiker befiirchten dagegen,
dass Apple auf diese Weise wo-
moglich auch freie Software de-
aktivieren will. Der AppStore
entwickelt sich ndmlich zu einer
Cashcow fiir Apple. (hi) *
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_Tag 85: Bin mitten in einer Wiiste aufgewacht. Die Hitze aus
unseren Rechnern bringt uns um den Verstand. Und die Energie-
kosten erst ... wie sollen wir die nur in den Griff bekommen?

_Vielleicht weiR die Sphinx dahinten Rat.

_Tag 86: IBM hilft uns, Schwachstellen aufzuspliren, zu anadlysieren
und unser Rechenzentrum energieeffizienter zu gestalten. Die
Virtualisierung unserer IT-Infrastruktur verbessert die Auslastung
von Servern und Storage. IBM Power Management Tools helfen uns,
unseren Stromverbrauch zu verwalten.!! Und mit IBM konnen wir ein
Klimakonzept entwickeln und umsetzen, mit dem unsere Rechner
immer schon kuhl bleiben.
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