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SERIE

ist steinig. SEITE 14

Riskante ERP-Vertrage

Nicht nur die Software, auch die Ver-
tragsbedingungen miissen zum Kun-
den passen. Doch der Weg zum Erfolg

SCHWERPUNKT

Warum sich Itil 3 lohnt

Es gibt fiir den IT-Betrieb kein
umfangreicheres Steuerungsmo-
dell. Gerade deshalb fiirchten

A viele Firmen Itil 3. SEITE 16

BESTANDSAUFNAHME

Ende der Ploenzke-Ara

Gerhard Fercho, Geschiftsfiithrer von
CSC, hat 80 Prozent des Managements
ausgetauscht und die Konzernstruktur
nachhaltig verédndert. SEITE 24

Deutsche Bank baut IT um

CIO Wolfgang Gaertner stellt seine Organisation neu auf - mit Folgen fiir das Personal.

olfgang Gaertner, Sieger im von

COMPUTERWOCHE und CIO Ma-

gazin ausgerichteten Wettbe-

werb ,,CIO des Jahres 2007

stellt seine interne IT-Organisa-
tion komplett um. Im CW-Interview be-
richtet Gaertner, was er meint, wenn er
davon spricht, ,Anwendungssilos“ auf-
zubrechen.

Bislang war bei der Deutschen Bank fiir
jede grofiere Anwendung eine Gruppe
von IT-Spezialisten verantwortlich, die
den Software-Entwicklungszyklus von der
Anforderungsanalyse iiber Programmie-
rung und Testing bis hin zum Deployment
kontrollierte. Das hat sich gedndert: Die
Entwickler spezialisieren sich nun auf
einzelne Aufgaben wie Analyse oder Test,
die sie beherrschen sollen.

Gleichzeitig sind sie nicht mehr fiir eine
Applikation, sondern fiir eine Reihe von
Anwendungsfeldern zustédndig. So tum-
meln sich beispielsweise spezialisierte
Entwickler in verschiedenen Bereichen
wie ,Konsumentenkredite’, ,,Baufinan-
zierung”“ oder ,,Point of Sale“ Auch die in
vielen Unternehmen hervorgehobene
Arbeit der Enterprise Architects hat sich
gewandelt. Die Betonung liegt auf der
Verbindung von Geschiftsprozessen mit
IT-Losungen. Architekten miissen kom-
munizieren konnen und Projekt-Know-
how haben.

Gaertner setzt seinen Wahlspruch ,,IT
thinks Business“ konsequent um. Das
Aufkommen von Schatten-IT-Organisa-
tionen in den Fachabteilungen hat bei
ihm keine Chance - im Gegenteil: Bereits
zwei IT-lastige Fachabteilungen wurden
in diesem Jahr in die IT-Organisation in-
tegriert. ,Wir sind keine reinen Techniker,

Wolfgang Gaertner
erwartet eine hohe
Veranderungsbereitschaft
seiner Mitarbeiter.

sondern Leute, die Bankprozesse und
-produkte verstehen’, postuliert der CIO.
Die IT begegne den Fachabteilungen auf
Augenhohe. Voraussetzung fiir den Chan-
ge-Prozess sei die Verdnderungs- und
Lernbereitschaft der Mitarbeiter.

Das ausfiihrliche Interview mit Gaert-
ner lesen Sie ab Seite 26. (hk) *

Bei SAP hingt der Haussegen schief

Der Betriebsrat moniert schlecht funktionierende Prozesse im Personalwesen.

Die Leistung der SAP in der Personalad-
ministration habe sich drastisch ver-
schlechtert, kritisiert der Betriebsrat der
SAP Deutschland AG in einem Infobrief

an die Mitarbeiter, der der
O— COMPUTERWOCHE vorliegt.
N= »SAP als Softwarehersteller hat
==, | mitSicherheit die beste Soft-
=0 | ware zur Unterstiitzung dieser
=% | Prozesse, doch die Umsetzung
==3 | inder Organisation ist denkbar
== | schlecht.” Die Personalvertreter
——© | machen in erster Linie die
:N
——=o | mangelhaften Prozesse und
== | Strukturen im Bereich Human
— < | Resources (HR) fiir die Pro-

bleme verantwortlich. Diese seien den
Anforderungen eines Betriebs mit meh-
reren tausend Beschiftigten nicht ge-
wachsen. Von der Geschiftsleitung for-
dert der Betriebsrat daher ein Recovery-
Programm, um wieder fiir akzeptable
HR-Service-Levels zu sorgen.

Hier gehe es schliefSlich um die Wert-
schitzung gegeniiber den Mitarbeitern.
AufSerdem hingen derzeit noch rund 40
Prozent der Jahresbeurteilungen fiir 2007
unabgeschlossen im System, weil SAP das
Tool fiir die Performance-Feedback-Do-
kumente wie geplant Ende Mérz geschlos-
sen habe. Trotz des Staus weigerten sich
die zustandigen Manager aber, das Werk-

zeug wieder zu 6ffnen, monieren die Per-
sonalvertreter. Der Ausweg iiber einen
papierbasierenden Prozess sei fiir ein
hoch technisiertes und marktfithrendes
Softwarehaus , tiefstpeinlich”
SAP-Manager weisen die Vorwiirfe zu-
riick. Die Gespréche zur Leistungsbeur-
teilung hitten wie geplant im ersten
Quartal des Jahres stattgefunden, stellt
Thomas Birnmeyer, Director Human Re-
sources fiir SAP in Deutschland, klar. Es
konne lediglich sein, dass das eine oder
andere Dokument nicht fertig gestellt
worden sei: , 100 Prozent erreicht man in
so einem Prozess nie.”
Fortsetzung auf Seite 4
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Hyper-V fordert VMware

Microsofts Virtualisierungssoftware ist
funktional anspruchsvoll, doch die
Unterstiitzung fremder Systeme ist
mafig. Nachrichten SEITE 12

Adobe riistet auf

Schneller und multimedial soll Adobes
»Acrobat“-Software in Version 9 wer-
den. Auf Acrobat.com finden Anwen-
der zudem ein neues Online-Angebot,
das Google Docs nacheifert.
Nachrichten SEITE 8

VMware kauft B-Hive

Der Virtualisierungsspezialist sichert
sich Software, mit der sich das Lauf-
verhalten von Programmen in virtuel-
len VM-Maschinen beobachten lisst.
Produkte & Technologien SEITE 11

Sicher surfen bei RTL Il

Der TV-Sender hat konzernweit eine
Web-Filterlosungeingefiihrt. Ein Erfah-
rungsbericht.  IT-Strategien SEITE 22

Europas beste Arbeitgeber

Im Wettbewerb Great Place to Work
zeichneten sich Microsoft, Google und
Cisco aus. Job & Karriere SEITE 28
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INHALT 3

ERP-Anwender in Zugzwang 7

Anwender traumen von nahtlosen
Echtzeitprozessen — und kampfen
in der Praxis mit funktionalen und
Schnittstellen-Problemen. Das
zeigte der COMPUTERWOCHE-
Kongress , ERP Initiative 2008“.

NACHRICHTEN UND ANALYSEN
Googles Android lebt 6

Auf einer Konferenz zeigte die Internet-Company die
Entwicklungsfortschritte.

Stromfresser Voice over IP 9
Tests zeigen, dass VoIP-Installationen durch die Bank
mehr Energie schlucken als herkommliche TK-Anla-
gen. Zum Teil sogar erheblich.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN
DMS-Zertifikate helfen wenig

An der SAP-Zertifizierung fiir Archivanbieter schei-
den sich die Geister. Die abgesegneten Schnittstellen
helfen bei der Produktauswahl kaum.

10

VMware kauft B-Hive 11
Die Ubernahme des Monitoring-Spezialisten hat
Konsequenzen fiir den einschldgigen Markt.

Hyper-V im Test 12

Die von Microsoft kiinftig in Windows Server 2008
integrierte Virtualisierungskomponente erweist sich
als ernsthafte VMware-Konkurrenz.

IT-STRATEGIEN
So halt RTL Il sein Netz sauber

In den meisten Firmen haben die Mitarbeiter wenig
Verstdndnis, wenn die IT-Abteilung ihnen die Recher-
che im Internet erschweren will. Trotzdem gelang es
den Sicherheitsexperten bei RTL II, Akzeptanz fiir
eine Web-Filter-Losung zu finden.

IT-SERVICES
Kulturwandel bei CSC

Seit anderthalb Jahren leitet Gerhard Fercho die
deutsche CSC-Niederlassung. Im Gesprédch mit der
COMPUTERWOCHE zieht er Bilanz: Der Turnaround
ist geschafft und die Abkehr vom angestammten
Ploenzke-Geschift eingeleitet.

22

24

JOB & KARRIERE

Abschied vom ,,Siloarbeiter* 26

Wolfgang Gaertner, CIO der Deutschen Bank und
Gewinner des Wettbewerbs CIO des Jahres 2007,
erklart, welche Konsequenzen die Umstrukturierung
seiner IT-Abteilung fiir die Mitarbeiter hat.

Europas beste Arbeitgeber 2008
Mitarbeiter stellen Microsoft, Google und Cisco
Spitzenzeugnisse aus. In der Kategorie , Mittelstand“
sind zwei deutsche Unternehmen ganz vorn.

28

Moderieren am Riesen-Touchscreen 29
Das Institut fiir Arbeitswissenschaft der Uni Bochum
hat ein modernes Moderationslabor eingeweiht.
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Die Highlights der Woche

Bitte mehr Innovationen

Warum hdlt sich die IT zuriick, wenn
es darum geht, einen Beitrag zur Be-
schleunigung von geschiftlichen
Erneuerungen zu leisten? Wahrend
Fiihrungskréfte glauben, dass die
intelligente Nutzung von Technologie Vorteile bringt,
reiben sich IT-Mitarbeiter damit auf, Madngel in der
IT-Maschinerie zu beheben. Die CIOs hinterlassen
damit den Eindruck, unfihig zu sein.
www.computerwoche.de/1864627

Testen Sie lhr ERP

Der ERP Quick Check, den die COMPUTERWOCHE zu-
sammen mit GPS anbietet, hilft Thnen, Ihre ERP-Situ-
ation zu analysieren, Schwachstellen zu erkennen und
Optimierungspotenzial zu bestimmen.
www.computerwoche.de/knowledge_center/erp

'-
_ -

Asus Eee PC 900 im Test
Mitte Juni bringt Asus den
Eee PC 900 auf den Markt:
Das zweite Modell des popu-
laren Mini-Notebooks ist statt \l
mit Linux mit Windows XP § _
ausgestattet. Das ist nicht der - - 2l
einzige Unterschied zum Vor- -
gdnger Eee PC 701. L)
www.computerwoche.de/1865531

Expertenforum Mobile Security

Wer flexibel bleiben will, muss seine IT auch unter-
wegs absichern. Zwischen technischen Spielereien,

Aufgepasst bei ERP-Vertragen 14 | impressum 23 nur theoretisch haltbaren Sicherheitsregeln und an-
So wie die Applikation selbst miissen auch die Vertrags- : Stellenmarkt 30 deren gut gemeinten Ratschldgen bleiben aber noch
bedingungen zum jeweiligen Auftraggeber passen. Zahlen - Prognosen - Trends 34 viele Fragen offen. Drei Mobility-Experten stellen sich
Standardformulare sind oft von Nachteil fiir den Kunden. Im Heft erwahnte Hersteller 34 bis zum 27. Juni 2008 im Expertenforum der comPU-
TERWOCHE Thren Fragen.
s CHWERPUNKT |T"_ VERS' ON 3 www.computerwoche.de/knowledge_center/security
L] {’o °°'7
. 9 @
Verbessorme & Bitte folgen Sie uns
Die Zukunft des Service-Managements 16 ‘s, > 5 unauffallig!
Viele Unternehmen schrecken vor Itil V 3 zuriick, weil die Anforderungen °<’o% " Der Microblogging-Dienst
zu hoch scheinen. Aber die Vorteile wiegen den Mehraufwand auf. Twitter gehort zu den an- T:;r,:.r:,ﬁ.m"“m“u‘ . |
esagtesten neuen Kom- | =nsimoriiis e ooh
Mit ISO 20000 auf dem richtigen Weg 18  cow S coni ﬁlun?kationsmitteln. DRI e
Wer die Durchgingigkeit seiner IT-Service-Prozesse belegen will, ldsst sich die COMPUTERWOCHE na- |e= EE———
nach ISO 20000 zertifizieren. Zu Itil V3 ist es dann nur ein Katzensprung. tlirlich mit von der Partie. | ="
. . S n, Zu den Tweets: g ol o
Hauruck-Aktionen sind fehl am Platz 20 ¢ . ’ twitter.com/ o A e
Dass sich der Umstieg auf Itil V 3 lohnt, ist unter Insidern beinahe unstrittig. $ kX computerwoche =i

Fraglich sind aber noch der richtige Zeitpunkt - und die nétige Vorarbeit.

@

(omputacenter

Services & Solutions

Wetten dass:

_Keine Kilowattstunde
~ (kWh) zu viel!

So sparen Sie schon heute Energiekosten in lhrem Rechenzentrum und
verldngem die Nutzung bestehender Rechenzentren um mehrere Jahre.

na(

Efficiency”
Quotient

DATA CENTER

Bewerhen Sie sich noch heute fur ein
kostenloses Quick Assessment von
Computacenter!

Wetten dass .. wir mindestens 15 % Ihrer
Strom- und Klimatisierungskosten im Serverraum

Esgibtviele Dinge zubeachten, wenn Sie einen Standort
oder ein Gebdude managen: Gebaudesicherheit,
Beleuchtung, Kihlung der IT, Klimaanlage fir Buro-
und Serverraume etc. Alles muss zuverlassig aber
auch wirtschaftlich mit Energie versorgt werden —allen
voran die Serverradume und das Rechenzentrum. Und
dabei steigen der Energiebedarf und die Energiekosten
des Rechenzentrums standig. Dies hat meist einen
erheblichen Einfluss auf den notwendigen Ausbau der
[T-Systeme und stellt die Stromversorgung anderer
Teile des Gebaudes auf eine harte Probe. Wie lasst
sich der Energiebedarf moderner Rechenzentren
senken? Steigern Sie einfach lhre Effizienz mit APC
Efficient Enterprise™ — in nur zwei Schritten zu ersten
messbaren Ergebnissen.

©2008 American Power Conversion Corporation. Alle Warenzeichen sind Eigentum der jeweiligen Besitzer. EE2D7EF-DE

Schritt 1: Anderung der Kiihlsysteme

Warum einen kompletten Raum kihlen, wenn lediglich
bestimmte Racks zu viel Warme erzeugen? Das
Konzept einer Uberdimensionierten  Raumkihlung
ist ineffizient und allokiert Budget sowie wertvolle
Versorgungs- und Kuhlkapazitadten. Laut Gartner
Research sind 50 % aller Rechenzentren, die vor 2002
errichtet wurden, 2008 aufgrund von Versorgungs-
und Kuhlproblemen veraltet. Dabei wird die unndtig
aufgewendete Versorgungs- und Kuhlkapazitdt an
anderen Stellen in Ihrem Geb&ude dringend benétigt.
Komplexes Problem — einfache Losung: APC Efficient
Enterprise. Bei diesem Konzept wird die Kiihlung von
der Raumebene perfekt auf bestimmte Bereiche in
den Reihen der Racks ausgerichtet. Bereits durch die

Kein Kauf notwendig. Die tatsachlich vergebenen Produkte kénnen von den gezeigten Produkten abweichen.

Umstellung von einer raum- auf eine reihenorientierte
Kuhlung kénnen Sie Ihren Energiebedarf um bis
zu 35 % reduzieren. Dariiber hinaus wird bei einer
modularen  Reihenklimaanlage  Kuhlluft — erheblich
schneller an die richtigen Stellen beférdert.

Schritt 2: Ungenutzte Kapazitéten erschlieBen

Wir wissen wie schwer es ist festzulegen, wo der
néchste Server platziert wird. Die Efficient Enterprise
Softwarelésungen unterstiitzen Sie dabei, bislang
ungenutzte Kapazitdten aufzusplren und zu nutzen.
Die APC Change and Capacity Management-Software
bietet einen perfekten Uberblick fir |hr gesamtes
System. Eine notwendige ServerPlatzierung und
der Ausbau lhrer [T-Systeme wird wesentlich

erleichtert und wird wirtschaftlicher. Je mehr Sie
sich der vollstandigen Nutzung lhrer Gebéaude- oder
Raumkapazitat ndhern, desto hoher ist die Effizienz
und niedriger der Energieverbrauch.

Clevere Nutzung lhrer Stromversorgungskapazitat
Mit Efficient Enterprise von APC vermeiden Sie
effizient wéarme- und versorgungsbedingte Probleme
und kénnen [T-Anforderungen flexibel erflllen. Zudem
mussen Sie (vorerst) kein neues Rechenzentrum
einrichten, da lhre Systeme weniger Platz als zuvor
bendtigen. Insgesamt lauft alles darauf hinaus, dass
Sie lhre Versorgungskapazitdten so intelligent wie
moglich nutzen. APC Efficient Enterprise untersttzt
Sie dabei.

APC Deutschland GmbH, Elsenheimerstrale 47a, D-80687, Minchen
Hotline: Deutschland: 0800 1010067 / Schweiz: 0800 111 469 / Osterreich: 0800 999 670

oder Rechenzentrum einsparen konnten?

Gehen Sie online unter http://promo.apc.com
und geben Sie den Keycode 66875t ein.

PRI ET & Wuie

ArC

by Schneider Electric
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MENSCHEN

Vers-IT tauscht Leitung aus

Vers-IT, das Gemeinschaftsunternehmen
der SV- Sparkassen-Versicherung in Stutt-
gart und der Provinzial Nordwest in Miins-
ter, hat einen neuen Chef. Ab sofort ist
Claus-Peter Gutt alleiniger Geschiftsfiih-
rer. Nach 17 Jahren im Victoria-Konzern,
zum Schluss als CIO, war er seit 2004 als
Berater tatig. Am 1. Januar 2008 trat er in
die Geschiftsleitung der Vers-IT ein. Die
bisherigen Mit-Geschiftsfiihrer Hans-Josef Homscheid und
Giinter Nieuwenhuis wurden von der Gesellschafterversamm-
lung abberufen. Als Grund wurden ,,unterschiedliche
Auffassungen zum Fortgang des Apollo-Projekts” genannt.
Apollo soll die Fusion der Sparkassenversicherer in Miinster
und Stuttgart forcieren. Es sollte 2010 abgeschlossen sein,
dauert aber wohl bis 2013.

Lenovo mit neuer Personalchefin

Kathrin Markl (36) ist die neue Personalchefin von Lenovo in
Deutschland. Sie kommt von O, Germany in Miinchen, wo
sie zuletzt als Senior HR Consultant titig war. Markl folgt auf
Gabriele Herrmann, die als Emea-Director Recruitment wei-
terhin fiir Lenovo tdtig ist. Markl hat ihr Fachwirtsstudium
Personal in Niirnberg absolviert und war danach als verant-
wortliche Personal-Managerin bei der Sellbytel Group mit
Sitz in Niirnberg titig.

IT-Boss Rausch verlasst HVB

Klaus Rausch, Geschéftsfiihrer der zur
HVB gehorenden HVB Information Ser-
vices (HVBIS), wird die Bank verlassen. Er
war Anfang 2006 von der Landesbank
Baden-Wiirttemberg geholt worden, um
die IT-Fusion mit der Unicredit voranzu-
treiben. Ende Juni wird der Elektrotechnik-
ingenieur seine Funktionen abgeben. Sein
Vertrag ldauft noch bis Ende des Jahres wei-
ter. Wer seine Funktion tibernehmen wird, ist bisher nicht
entschieden. Ob es seinem Vorgesetzten Matthias Sohler -
der im HVB-Vorstand unter anderem fiir die IT zusténdig
war - besser ergehen wird, wird sich noch zeigen. Er wurde
in die Zentrale zu Unicredit nach Mailand abkommandiert.

Sun: Donald Grantham geht

Donald Grantham, Leiter des weltweiten Vertriebs von Sun
Microsystems, hat seinen Riicktritt eingereicht. Grantham
arbeitete neun Jahre fiir Sun. Der kalifornische Server- und
Softwareanbieter will seinen Vertrieb neu aufstellen und
starker auf Schwellenmarkte fokussieren. Zu Granthams
Nachfolger wurde Peter Ryan ernannt, zuletzt verantwortlich
fiir die Region Emea (Europa, Nahost und Afrika). Gleichzei-
tig hat das Unternehmen eine zentrale Vertriebsabteilung fiir
die Wachstumsmairkte in China, Indien, Lateinamerika und
Siidosteuropa etabliert. Sun hatte zuletzt besonders stark
unter der schwichelnden US-Wirtschaft gelitten. AufSerdem
zweifeln einige Analysten an der Firmenstrategie, das inzwi-
schen quelloffene Betriebssystem Solaris zu verschenken.

Allimadi jetzt bei Goetzfried

Michael Allimadi, Mitgriinder und ehema-
liger Geschéftsfiihrer des auf SAP-Profis spe-
zialisierten Personaldienstleisters Apentia,
hat beim Konkurrenten Goetzfried in
Wiesbaden angeheuert. Dort soll Allimadi
das Geschiéft mit der Vermittlung von Fest-
angestellten mit dem Schwerpunkt SAP-
Know-how aufbauen. Bislang vermittelte
der Dienstleister in erster Linie Freiberufler
] mit einem IT- oder Ingenieurshintergrund.

N

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de

Kolumne

Danke, Telekom!

schen Telekom angesichts des ak-

tuellen Bespitzelungsskandals ein
lautes ,,Danke!“ zurufen. Besser hitte
man dem Bundesverfassungsgericht
nicht demonstrieren konnen, wie die
seit Jahresbeginn eingefiihrte Vorrats-
datenspeicherung an den Grundfesten
unserer Demokratie und unseres
Rechtsstaates riittelt. Mit dem Gesetz
wurden die Telcos bekanntlich ver-
pflichtet, alle elektronischen Kommu-
nikationsvorgédnge ohne jeden An-
fangsverdacht sechs Monate lang fiir
Ermittlungsbehorden vorzuhalten - eine Vorgabe,
die vermutlich gegen das Grundgesetz verstofit.
Bereits im Friithjahr hatten die obersten Bundes-
richter im Zuge einer einstweiligen Verfiigung die
staatliche Sammelwut eingeddmmt, im fiir den
Herbst anberaumten Hauptverfahren konnten
sie das Gesetz endgiiltig kippen. Das bleibt zu
hoffen, denn die Vorstellung, was mit den Daten-
bergen iiber das Kommunikationsverhalten der
letzten sechs Monaten alles getrieben werden
konnte, ldsst wohl jeden Biirger erschauern. Sicher,
der eine oder andere wird jetzt argumentieren,
dass es im vitalen Interesse eines Unternehmens
liegt, undichte Stellen zu entdecken, um seine Ge-
schiftsgeheimnisse zu schiitzen. Korrekt, das ist
unbestritten. Aber bei der Telekom wurde gegen
die elementaren Grundrechte der Freiheit der
Berichterstattung (Art. 5 GG) sowie des Fernmelde-
geheimnisses (Art. 10 GG) verstofSen, die die Vater
unserer Verfassung auch als Lehre aus der Dik-
tatur des Dritten Reiches garantiert haben.

Eigentlich miisste man der Deut-

Jurgen Hill
Redakteur CW

An der Schwelle zu einem neuen
Kommunikationszeitalter, in dem der
Informationsaustausch unter dem
Schlagwort Unified Communication
in einer All-IP-Welt stattfindet, sollten
CIOs, Datenschutzbeauftragte und
Betriebsréte den Telekom-Skandal als
warnendes Beispiel begreifen und eine
Lehre daraus ziehen beziehungsweise
fragen: Wie sehen die Governance-Re-
geln im eigenen Unternehmen dazu
aus? Wie ist der Umgang mit gewon-
nenen Daten geregelt? Gerade in einer
All-TP-Welt wird es dank Sniffer und
anderer Monitoring-Tools immer einfacher, aus-
gefeilte Kommunikationsprofile mit Prasenzin-
formationen zu erstellen. Im Vergleich zu diesen
Daten sind Aufzeichnungen tiber Einzelverbin-
dungsnachweise klassischer TK-Anlagen eher
eine Einschlaflektiire. Was fiir den einen Admi-
nistrator noch ein Instrument zur Sicherung der
Anwendungs-Performance ist, kann in den
falschen Héanden zu Missbrauch und Gesetzes-
bruch fiihren.

Zum Schluss sei noch eine Bemerkung erlaubt:
Es ist schon ein starkes Stiick, dass ausgerechnet
Bundesinnenminister Wolfgang Schiuble das
Telekom-Management zur Nachhilfe in Sachen
Datenschutz nach Berlin einbestellt. Seit Jahren
versucht Schéduble, den Ermittlungsbehoérden in
Sachen Schniiffelei mehr Freiheiten zu verschaf-
fen. Erinnert sei etwa an die Forderung nach On-
line-Durchsuchungen (Bundestrojaner) oder den
Versuch, Lkw-Mautdaten fiir Ermittlungen her-
anziehen zu diirfen.

Bei SAP hangt der Haussegen schief

Birnmeyer zufolge gibt es immer
Manager, die krank beziehungs-
weise nicht erreichbar sind oder
in einer Reorganisation stecken.
Es sei SAPs Bestreben, den Pro-
zentsatz piinktlich abgeschlos-
sener Vorgénge kontinuierlich zu
erh6hen.

Doch die Unzufriedenheit in der
SAP-Belegschaft hat noch andere
Ursachen. Ein Insider, der na-
mentlich nicht genannt werden
mochte, verweist auf das Shared
Service Center der SAP in Prag,
das seit rund zwei Jahren einen
Teil der HR-Prozesse abwickelt:
»Hier hat es erhebliche Unregel-
miéRigkeiten gegeben.” Das liege
in erster Linie an der hohen Fluk-
tuation der Mitarbeiter in Tsche-
chien.

Klassengesellschaft bei SAP

Zindstoff birgt nach Angaben
des Insiders auch das interne Ta-
lent-Management der SAP. Dabei
geht es um die Kategorisierung
der Mitarbeiter. Der SAP-Kenner
berichtet von vier Klassen - den
Top Talents (fiinf Prozent), den
High Potentials (zehn Prozent),
den Achievern (80 Prozent) und
den Improvern (fiinf Prozent).
Fiir Letztere werde ein besonde-
rer Prozess gestartet. Dabei gehe
es darum, den Mitarbeiter ent-
weder auf das geforderte Leis-
tungsniveau zu hieven oder sich
von ihm zu trennen.

Fortsetzung von Seite 1

»,Diese Aussage ist definitiv
falsch’, emport sich Volker Merk,
Managing Director der SAP
Deutschland AG. Es gebe zwar
einen Performance-Prozess, in
dessen Rahmen die Mitarbeiter
beurteilt wiirden. , Aber es gibt
keine Quote von Mitarbeitern,
die aussortiert werden sollen.”
SAP biete den Kollegen vielmehr
an, Defizite auszurdumen, er-

ganzt Birnmeyer. ,Die Kategorie
Improver gibt es aber nicht
Auch von Problemen im Shared
Service Center in Prag will SAP
nichts wissen. Die Mitarbeiter-
fluktuation liege bei 20 Prozent im
Jahr, berichtet Karen Tobiasen,
Vice President Human Resources
in der Region Emea. , Das ist im
Umfeld von Shared Service Centern
ein vollig normaler Wert! (ba) ®

Frage der Woche

Nutzen Sie beruflich so genannte

Social Networks?

39

Nein

Ein Drittel der Computerwoche.de-Leser tummelt sich gleich
in mehreren Social Networks; zwei von fiinf Besuchern bleiben

allerdings abstinent.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 140
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Die Losung fur wachsende Unternehmen:
ICT von T-Systems.

Peter Breuer ist ICT-Experte bei T-Systems und hat gute Neuigkeiten flir Kunden auf Wachstumskurs. Jetzt wachsen IT und TK
einfach mit, wenn Unternehmen expandieren. T-Systems macht aus IP-Technologie echten Mehrwert: Sie kénnen neue Mit-
arbeiter leichter einbinden, Arbeitsplatze in jeder Hinsicht schneller erweitern und einfacher umziehen. Denn IP bedeutet ein
gemeinsames Netz fiir Daten und Sprache. Fiir Sie heif$t das: flexibel bleiben und einfach wachsen. Jetzt informieren und pro-
fitieren unter www.t-systems.de/ip oder 0800 TSYSTEMS (0800 87 97 83 67). Real ICT von T-Systems - IT und TK werden eins.

......................FF..Systems.l--_
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oogle demonstriert Android-Fahigkeiten

Oberfldche und Funktionen des Mobilgerdits erinnern stark an das Apple iPhone.

Is Resultat von gut sieben

Monaten Entwicklungszeit

hat die Internet-Company

auf der ,Google I/0 Deve-

loper Conference” in San
Francisco den aktuellen Stand
ihrer mobilen Plattform Android
prasentiert. Mit Touchscreen-
Funktion, erweiterten Grafikfa-
higkeiten und einem Fokus auf
die Internet-Nutzung erinnerte
das vorgefiihrte Android-Gerét
stark an das iPhone von Apple.
So lassen sich Widgets als kleine
Icons auf dem Display platzieren,
verschieben oder neu hinzufii-
gen. Gerade nicht benétigte An-
wendungen werden einfach zur

Seite geschoben, in Web-Seiten
wird per Fingerdruck im Browser
hinein- oder herausgezoomt.
Spekulationen, dass Googles An-
droid eine Kampfansage an Apple
darstellt, wurden auf der Veran-
staltung von Google-Offiziellen
heruntergespielt. ,Das wiirde ich
so nicht sagen‘, dufSerte sich Chef-
entwickler Vic Gundotra. ,Das
iPhone ist ein Weltklassegerdt mit
einem grofSartigen Web-Browser,

T
=] L &
der in vielerlei Hinsicht eines von
Googles Kernzielen erfiillt: Das
Internet mobilen Endgerédten zu
erschliefSen. Wir wiinschten, je-
des Mobilfunkgerit wire so gut
wie das iPhone.” Bei einer Frage-
runde wies der frithere Microsoft-
Manager darauf hin, dass Andro-
id-Gerdte nicht unbedingt in
iPhone-Manier mit
einem beriihrungs-
empfindlichen Dis-
play ausgestattet sein
miissten. Die Platt-
form sei sehr gene-
risch und funktioniere
mit  Touchscreen,
Touchpad oder Track-
ball. Gundotra schloss
nicht aus, dass einige
Android-Geréte ganz
ohne Display auskom-
men werden.
Gemessen an den
bislang vorgestellten Anwen-
dungen wiirden die Nutzer dabei
aber einiges verpassen. Fiir Be-
geisterung sorgte auf der Konfe-
renz vor allem eine mobile Ver-
sion von Google Street View, dem
um Panoramafotos von Strafien
erweiterten  Stadtplandienst
Google Maps. Dank der Lagein-
formationen eines im Endgeréat
integrierten Kompasses dnderte
sich dabei die Blickrichtung auf

L [] b

dem Display - je nachdem, wohin
sich der Nutzer dreht. Weniger
Aufsehen erregte dagegen ein
etwas archaisch wirkendes Pac-
Man-Spiel, das ebenfalls vorge-
fithrt wurde.

Entwickler-Wettbewerb

Um auch auferhalb von Google
die Entwicklung von kreativen
und niitzlichen Anwendungen
fiir seine mobile Plattform zu f61-
dern, hat der Internet-Riese im
Rahmen des Android Developer
Challenge 2,5 Millionen Dollar
Preisgeld ausgelobt. Zum Ende
der ersten Runde des Wettbe-

Anzeige
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ediT EXFENTE INB|DE
JETZT NEU

+ + + Test: Lenovo ThinkPad X300
Webcode 1758762

+ + + SCMDM: Microsofts
Alternative zu BlackBerry
Webcode 1758436

+ + + Know-how: Business
Intelligence mit begrenzten
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e

# G

TR HABE SIE EINGELADEN, )
T MIT N EN GRER SN T AT

S KODPERATION i BERE &
.-:7H FEAADA IO :ﬂfﬁ‘twﬁ = 25 /’I

5-"’.-'?&'& ."-E".-i-.". v 1__

werbs hat die von
Google ins Leben ge-
rufene Open Handset
Alliance (OHA) erst
kiirzlich die 50 besten
Applikationen auf Ba-
sis des Android SDK
mit 1,25 Millionen
Dollar honoriert - ins-
gesamt waren zirka
1800 Programme ein-
gereicht worden. Der
zweite Teil des Wett-
bewerbs - hier kénnen zehn Fi-
nalisten jeweils weitere 275000
Dollar gewinnen - lduft nach
dem Erscheinen der ersten An-
droid-Smartphones an. Plattform
und Endgerite sollen irgend-
wann in der zweiten Jahreshilfte
auf den Markt kommen, sagte
Chefentwickler Gundotra. Ein

genauerer Termin stehe noch

nicht fest, man wolle den Nutzern
Android erst dann als Open-
Source-Software zuginglich ma-
chen, wenn die Plattform stabil
laufe und die ersten Endgerite
fertig seien. Geografisch werde sich
Google zundchst auf den Plane-
ten Erde konzentrieren, witzelte
er auf die Frage nach den ersten
Vertriebsregionen. (mb) *

TUl Infotec verkauft
Artemis-Software

Der Dienstleister will Firmen mit Projekt-Tools
von Artemis ausstatten.

Der aus dem Reisekonzern her-
vorgegangene IT-Serviceanbieter
TUI Infotec hat das deutsche, Os-
terreichische und Schweizer Ge-
schift des franzosischen Soft-
warehauses Artemis iibernom-
men. Damit ist der IT-Dienstleis-
ter fiir den Vertrieb der Software
und die mit dem Einsatz verbun-
denen IT-Services verantwortlich.
Hierzu z&hlt auch das Hosting
der Anwendungen fiir Investiti-
onsplanung und Projektsteue-
rung. Derzeit werden vier TUI-
Infotec-Mitarbeiter sowie der
Service-Desk auf die Systeme ge-
schult. Fiir den Third-Level-Sup-
port sowie branchenspezifische
Beratungsleistungen bleibt Arte-
mis verantwortlich.

Itil im Fokus

Uber den Softwarevertrieb will
TUI Infotec sein Servicegeschaft
ausbauen und neue Branchen
erreichen. ,,Die Anwendungen
von Artemis ergdnzen unsere Itil-
basierenden Services ideal’, kom-
mentierte Heinz Kreuzer, Vorsit-
zender der Geschiftsfithrung von
TUI Infotec. Seit der Ubernahme
durch das indische Unternehmen
Sonata Software 2006 versucht
der aus der ehemaligen IT-Abtei-
lung des Reiseanbieters hervor-
gegangene IT-Dienstleister TUI
Infotec, iiber die Nutzung von
Offshore-Kapazitédten verstérkt
auch externe Kunden zu gewin-
nen. Das Softwaregeschéft rund
um Artemis soll dabei helfen.
Anders als reine Projekt-Ma-
nagement-Programme wie etwa
»Microsoft Project” stellt das Ar-

temis-Produkt nach Herstelleran-
gaben firmenweit nutzbare Funk-
tionen und eine zentrale Daten-
haltung zur Verfiigung, um eine
Vielzahl an Projekten zu steuern.
Unternehmen sollen das Werk-
zeug zum einen fiir operative
Aufgaben des Projekt-Manage-
ments verwenden. Zum anderen
dient es dazu, von einer Firmen-
und Marktstrategie ein Invest-
mentportfolio abzuleiten, Pro-
gramme zu definieren und die
sich daraus ergebenden Projekte
beziiglich Kosten, Zielen und
Terminen zu iiberwachen. Hinzu
kommen Auswertungen und Be-
richtsfunktionen, dazu ziahlen
Dashboards fiir Fiihrungskrifte.

Im deutschsprachigen Raum
ist die Kundenzahl der Software
mit 30 recht tiberschaubar, aller-
dings arbeiten oft mehrere tausend
Endbenutzer einer Firma mit dem
Werkzeug. Weltweit kommt Ar-
temis auf etwa 2000 Unterneh-
menskunden. Vertreiben und beim
Kunden einfiihren beziehungs-
weise an dessen Bediirfnisse an-
passen wird TUI Infotec zundchst
nur das Artemis-Produkt fiir das
IT-Management. Immer mehr
Firmen halten es dem Anbieter
zufolge fiir erforderlich, ihre IT-
Vorhaben in Anlehnung an die
Firmenstrategie dhnlich zu kont-
rollieren wie ein Industriebetrieb
seine Produktion. (sp/fn) 4

Beilagenhinweis

Teilbeilage: oose Innovative Infor-
matik GmbH, Hamburg.
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ERP: ks wird gebastelt und geschraubt™

Die Anforderungen von Mittelstdindlern an ihr ERP-System wachsen. Vor allem die immer stdirkere Inter-
nationalisierung des Geschdifts drdngt die Verantwortlichen, ihre Business-Anwendungen zu modernisieren.

VON MARTIN BAYER*

m im Wettbewerb zu be-
stehen, missen die Mittel-
standler ihr Geschift glo-
baler aufstellen. Dariiber
herrschte Konsens auf der
Konferenz , ERP Initiative 2008°
die die COMPUTERWOCHE in
Frankfurt am Main veranstaltete.
Doch bei der Internationalisie-
rung stofSen die hiufig veralteten
Enterprise-Resource-Planning-
Losungen (ERP) oft schnell an
ihre Grenzen. Gerade wenn es
darum geht, den Durchblick in
Produktions- und Finanzdaten
zu behalten und den grenziiber-
schreitenden Betrieb effizient zu
steuern, offenbaren die bestehen-
den Losungen meist Schwéchen.
Um den {iber Jahre, wenn nicht
sogar Jahrzehnte gewachsenen
Softwarewildwuchs zu béndigen,
fiihrt dann kein Weg an der Mo-
dernisierung der Software vorbei.

Testen Sie lhr
ERP-System

Der ERP Quick Check, den
die COMPUTERWOCHE zusam-
men mit GPS anbietet, gibt Ih-
nen die Moéglichkeit, Ihre Situa-
tion und den Stand lhrer
IT-L6sung zu analysieren,
Schwachstellen zu erkennen
und Optimierungspotenzial zu
bestimmen: http://www.gps-
ulm.de/erpquickcheck.

,Ein Patentrezept, wie diese Her-
ausforderungen zu lésen sind,
gibt es nicht‘, sagte Petra Schu-
bert, Professorin am Institut fiir
Wirtschafts- und Verwaltungsinfor-
matik an der Universitdt Koblenz-
Landau. Auch die Hersteller, die
ihren Kunden eine schéne neue
Softwarewelt versprechen, ldgen
mit ihren Thesen zum Teil dane-
ben. ,Nahtlose, echtzeitige Pro-
zesse gelten innerhalb von Be-
trieben oder ganzen Unterneh-
men als Stand der Praxis’ zitierte
Schubert aus dem Buch ,,Ge-
schiftsmodelle 2010“ von SAP-
Chef Henning Kagermann und
dem Professor fiir Wirtschaftsin-
formatik an der Universitét St.
Gallen, Hubert Osterle. Diese Be-
hauptung zweifelte die Professo-
rin offen an: , Es wird immer noch
viel gebastelt und geschraubt.
Die Mittelstdndler, so zeigte die
Veranstaltung, nehmen die Her-
ausforderung jedoch an und ma-
chen sich an die Modernisierung
ihrer ERP-Systeme. 2004 hatte
zum Beispiel die JF Hillebrand
Group AG weltweit 17 verschie-

(=

Gespannt horen die Anwender auf der ERP Initiative der COMPUTERWOCHE ihren Kollegen zu, wie diese
ihre ERP-Probleme in den Griff bekommen haben.

dene Finanzbuchhaltungen im
Einsatz, berichtete deren Finanz-
chef Kevin Brock. In der Folge
hétten zahlreiche Schnittstellen
entwickelt und gepflegt werden
miissen, was die Komplexitédt des
Gesamtsystems deutlich erhoht
habe. Mit der Umstellung auf die
Financials-Losung von Coda sowie
auf Reporting-Tools von Cognos
hat der global agierende Spiritu-
osen-Logistiker eigenen Angaben
zufolge wieder Ordnung in seine
Applikationslandschaft gebracht.
Vor allem die Transparenz habe
sich deutlich verbessert.

Inkonsistente Daten

Auch Frank Smolka, verantwort-
lich fiir das Application-Manage-
ment bei der Friwo Gerdtebau
GmbH, musste im Jahr 2005 et-
was unternehmen. Die in die
Jahre gekommene AS/400-L6-
sung von Brain, die dariiber hin-
aus noch sehr stark an die Eigen-
heiten des Unternehmens ange-
passt worden war, kam mit den

,Ein Patentrezept
fiir ERP-Probleme
gibt es nicht.”

Petra Schubert, Uni Koblenz-Landau

Anforderungen des internationa-
len Geschifts nicht mehr zurecht.
Abweichende Losungen in den
USA und China machten eine
firmeninterne Synchronisation
der Daten praktisch unmaoglich.
Erschwert wurde das Geschiéft
ferner durch eine inkonsistente
Datenhaltung, erzdhlt der Mana-
ger. Beispielsweise gab es fiir ein
und denselben Artikel verschie-
dene Artikelnummern. Derzeit
arbeitet Smolka an der globalen
Implementierung der ERP-L6-
sung von IFS, um seine Anwen-
dungslandschaft auf eine einheit-

i liche Basis zu stellen.

Die Anwender haben ihre Lekti-
on aus den Fehlern der Vergan-
genheit gelernt. Beispielsweise
hiiten sie sich vor zu starkem
Customizing der Software, das
die Losung zwar auf die indivi-
duellen Prozesse trimmt, aber

Frank Smolka von Friwo (Mitte)
will mit Hilfe von IFS Ordnung in
seine ERP-Landschaft bringen.

dem IT-Verantwortlichen bei je-
dem Release-Wechsel schlaflose
Néchte bereitet. Friwo-Manager
Smolka, der leidvolle Erfahrun-
gen mit der ERP-Anpassung ge-
sammelt hat, beteuert, sich mit
der neuen IFS-Losung eng an
den Standard zu halten. Auch Kai
Sievers von der Argos Hytos GmbH
behauptet, mit seiner neuen SAP-
Installation zu 99 Prozent dem
Standard zu entsprechen.

Neue Markte — neue Spielregeln
Dennoch erleben die Mittel-
standler beim Umstieg in die
neue ERP-Welt durchaus die eine
oder andere Uberraschung. Ge-
rade die Organisation internatio-

Auf der ERP-Suche?

Bei der Suche
nach einem

=_ passenden
I ERP-System hilft
Ihnen der ERP-Matchmaker
(http://www.erp-matchmaker.
de) von Trovarit und der COM-
PUTERWOCHE.

nal ausgelegter Projekte stellt fiir
diese Klientel, die mit begrenz-
teren IT-Mitteln und -Mann-
schaften auskommen muss als
Konzerne, oft eine Herausforde-
rung dar. Beispielsweise musste
Sievers den von Mérz auf August
verschobenen SAP-Rollout in der
italienischen = Niederlassung
selbst mit aus Deutschland hin-
zugezogenen Kriften iiber die
Biihne bringen. Argos hatte nicht
beachtet, dass im den Italienern
heiligen Ferienmonat fast das
gesamte Geschiftsleben zum Er-
liegen kommt. Er habe in den
Wochen in der italienischen Filia-
le, keinen einzigen dort anséds-
sigen Mitarbeiter zu Gesicht be-
kommen, berichtet Sievers mit
einem Schmunzeln.

Zufrieden mit junger Software

Auch die internationalen Spiel-
regeln miissen viele Mittelstdnd-
ler erst lernen. Wahrend bei-
spielsweise in Deutschland die
Bilanzierungsregeln klar festge-
legt seien, habe man in China
erstaunt zur Kenntnis nehmen
miissen, dass es am jeweiligen
Priifer liege, wie verschiedene
Dinge gehandhabt wiirden, be-
richtet Friwo-Manager Smolka.

Die Rechnung, ihr Geschift mit
neuer Software in Gang zu hal-
ten, scheint Marktbeobachtern
zufolge trotz aller Probleme auf-
zugehen. Nach Untersuchungen
der Trovarit AG sind Anwender
umso zufriedener, je jlinger die
eingesetzte ERP-Software ist. Ver-
altete Applikationen abzuldsen
kostet allerdings oft Schweif$ und
Tranen, weifd Trovarit-Vorstand
Karsten Sontow zu berichten.
Lediglich ein geringer Anteil der
Projekte halte Budget- und Zeit-
vorgaben ein. Uber 80 Prozent
der ERP-Vorhaben liefen jedoch
aus dem Ruder.

Das trigt nicht gerade dazu bei,
die Unternehmen in ihren Mig-
rationsabsichten zu bestédrken.

FOTO: JOACHIM WENDLER

R

Angesichts der Risiken versuchen
viele Anwender, ihre Projekte so
weit wie moglich abzusichern.
Das geht jedoch nur zum Teil. Mit
einer gewissen Unsicherheit wer-
den die ERP-Kunden leben miis-
sen, stellt auch Sontow fest. ,Viele
Faktoren lassen sich einfach nicht
genau berechnen.” Doch die oft
mehr als diffuse Finanzsituation
in den Projekten tragt nicht gera-
de zur Sicherheit der Anwender
bei: ,,Mit einem ERP ist eine Fir-
ma zehn Jahre oder ldnger ver-
heiratet meint ein IT-Leiter,
»eine Trennung wird dann meist
deutlich teurer als eine Eheschei-
dung

No risk — no fun?

Experimentier- und Risikofreude
gehoren nicht zu den Kernkom-
petenzen des deutschen Mittel-
stands. Zu viel hingt schliefSlich
von einem funktionierenden
ERP-System ab. Fehlgeschlagene
Projekte konnen das eigene Un-
ternehmen schnell an den Rand
der Pleite bringen.

,Wir haben bei der Auswahl
eher konservativ agiert’, bestatigt
Frank Siebken, IT-Leiter der
Jungheinrich Katalog GmbH &
Co. KG. Ein Anbieter habe ihm
eine Individualentwicklung aus
Indien vorgeschlagen. Die Kon-
zeption habe sich gut angehort,

Rillenoptimierung bringt
Unternehmen nicht weiter.
Weniger ist mehr.”

Frank Siebken, |T-Leiter Jungheinrich

berichtet der Manager. Im Nach-
hinein sei es jedoch die richtige
Entscheidung gewesen, die Fin-
ger davon zu lassen: , Das Pro-
dukt ist bis heute nicht auf dem
Markt aufgetaucht.

Siebken ging ganz pragmatisch
an sein ERP-Projekt heran. ,Das
System muss laufen und schnell
sein’, lautet seine Pramisse. Au-
3erdem miissten die Menschen
das Ganze verstehen. Daher soll-
te die ERP-Losung so wenig kom-
plex wie moglich ausfallen. Der
IT-Leiter will sein ,,Nvinity“-Sys-
tem von Nissen & Velten zwar
laufend optimieren und auch bis
zu einem gewissen Grad modifi-
zieren. Eine ,Rillenoptimierung
bei der die Software bis ins letzte
Detail individuell angepasst wird,
lehnt er aber ab: ,,Weniger ist
héufig mehr *

*MARTIN BAYER ist
Redakteur bei der
COMPUTERWOCHE.
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