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SOA goes Open Source

Mit zunehmender Reife von Open-
Source-Produkten wichst deren
Akzeptanz in Service-orientierten
Architekturprojekten. SEITE 10

SERIE

ERP im Mittelstand

Kleinere Betriebe gehen an ERP-
Projekte naturgemaf$ anders heran
als Konzerne. In unserer Serie
geben wir einen Einblick. SEITE 12
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Xen 4.0 macht Fortschritte

Die Virtualisierungslosung ,, Xen-
server” von Citrix zeigt sich stark ver-
bessert und eng an VMware-Funk-
tionen angelehnt. SEITE 14

Yahoo-Chef Yang in Not

Stolze 37 Dollar je Aktie hatte Yahoo im
Ubernahmepoker mit Microsoft gefordert.
Daraufhin gab Steve Ballmer bekannt,
Microsoft, das 33 Dollar geboten hatte,
sei nicht mehr interessiert. Seitdem hat
Yahoo-Chef Jerry Yang Scherereien mit
seinen Aktionédren, zumal der Yahoo-Kurs

; um 15 Prozent auf gut 24
Dollar einbrach. Yang
zeigte sich nun reumditig:
, Wir wollten diese Trans-
aktion abschlieflen, und
nun hat sich Microsoft zu-
riickgezogen’, bedauerte
er in einem Interview. Ana-
lysten vermuten, dass der

Yahoo-Chef  Yahoo-Boss genotigt wur-
Yang hat sich de, noch einmal auf Micro-
verzockt. soft zuzugehen. (hv) @

ZAHL DER WOCHE

Prozent der deutschen PC-Nutzer
57 fUrchten nicht um die Sicherheit

ihrer PC-Daten, so zeigt eine
gemeinsame Umfrage des ITK-Branchen-
verbands Bitkom und der Marktforscher
von Forsa. Ein Drittel der Uber 1000
befragten Bundesburger glaubt hinge-
gen, dass die Daten ,eher unsicher”
seien, und sieben Prozent meinen sogar,
sie seien ,vollig unsicher“. Der Bitkom
warnt insbesondere Nutzer von Online-
Banking-Angeboten zur Vorsicht: Der
Diebstahl von Geheimzahlen durch
Phishing nehme bedrohliche Dimen-
sionen an.

AMDs Anwalte
sehen rot

In einem Schriftsatz fiir das Intel-Kartell-
verfahren haben Anwilte von AMD ein
diisteres Szenario gezeichnet. Das Unter-
nehmen miisse den Marktanteil bei Mi-

kroprozessoren verdoppeln,
o= um zu uberleben, so ihr Fazit.
T= | Ende 2007 kam AMD auf einen
= Marktanteil von 13 Prozent.
=0 | Dies sei ,weniger als die Hilfte
== | dessen, was fiir ein langfristiges
==3 | und nachhaltiges Wirtschaften
== | notig ist’, heifst es in dem
——© | Schriftsatz. Intel, so der Vor-
:N . . .
——o | wurf, sei weitgehend erfolgreich
Eg damit, AMD aus dem Markt
= <t | hinauszudringen. (ajf) *

[I-Firmen verargern
Online-Bewerber

Die Computerindustrie sucht hdnderingend versierte
IT-Profis. Umso erstaunlicher ist es, wie unprofessionell
die Unternehmen mit Online-Bewerbern umgehen.

tinf bis sechs Monate horte die Kan-
didatin nichts vom Unternehmen,
bei dem sie sich online beworben
hatte. Nachdem sie ldngst einen Job
bei einer anderen Firma gefunden
hatte, erhielt sie dann doch unvermittelt
eine Einladung zum Bewerbungsgespriach
- und zwar gleich in der ndchsten Woche.
Darin fand sich kein Wort der Entschul-

digung fiir die lange Bearbeitungsdauer. '

reitschaft, Mitarbeiter auszubilden und
aufzubauen, ist trotz der aktuellen Perso-
nalnot gering ausgepragt.

In vielen Unternehmen ist noch nicht
verstanden worden, dass sich der Markt
gedreht hat. Bewerber sind keine Bittstel-
ler, sondern Erfolgsgaranten fiir die Zu-
kunft. Gerade Experten, die bereits eine
gute Position haben, k6nnen nur wenig
Zeit damit verbringen, ihre Profile auf

So schnitten die [T-Unternehmen ab
AOL mangelhaft
Atos Origin mangelhaft
CSC sehr gut
Detecon gut
IBM befriedigend
| IDS Scheer mangelhaft
Microsoft gut =
SAP ausreichend %
Siemens befriedigend 3
Web.de befriedigend g
e Pz J g

Was dieser Bewerberin widerfuhr, ist kei-
neswegs eine Ausnahme. Die COMPUTER-
WOCHE hat den Online-Recruiting-Pro-
zess von zehn namhaften IT-Unterneh-
men in Deutschland getestet und dazu
eine 28-jahrige Diplominformatikerin mit
Bestnoten und Berufserfahrung erfunden.
Am besten schlug sich der IT-Dienstleister
CSC, der einen fairen Fragebogen ver-
wendete, schnell reagierte und stets
freundlich im Ton blieb.

Das Nadel6hr im Bewerbungsprozess
sind weniger die Personal- als die Fach-
abteilungen. Sie lassen Bewerbungen
liegen, in der Hoffnung, dass sich viel-
leicht doch noch jemand meldet, der
nicht nur zu 80, sondern zu 100 Prozent
auf das gewlinschte Profil passt. Die Be-

Online-Recruiting-Sites zu hinterlassen.
Deshalb ist es wichtig, moglichst kurze
Fragebogen zu verwenden und die Chan-
cen, die sich aus entstehenden Kontakten

DIESE WOCHE

Baustelle Business ByDesign

SAPs neue Mietsoftware weist Paral-
lelen zum aktuellen Lieblingsprojekt
von SAP-Mitgriinder Dietmar Hopp
auf: Das neue Hoffenheimer Fufiball-
stadion ist bislang ebenfalls nur eine
Baustelle. Nachrichten SEITE 9

Nachdenkliches bei SAS

,There Is No Alternative” lautete die
Kernbotschaft auf der Anwenderkon-
ferenz von SAS Institute in London.
Gemeint waren nicht die Produkte des
Anbieters, sondern der Umweltschutz,
um den auch IT-Manager nicht mehr
herumkommen. Nachrichten SEITE 6

Mitarbeiterbindung

Gut bezahlen, weiterbilden und moti-
vieren - wer diese drei Regeln beherzigt,
hat reelle Chancen, seine Mitarbeiter
auch in Zeiten der Personalknappheit
langerfristig zu halten.

Schwerpunkt SEITE 16

Der DFB vertraut auf SaaS

Mit dem ,,DFBnet” konnen die
Mitglieder des Deutschen Fuf3ball-
bundes bundesweit zentral ihren
Spielbetrieb organisieren.

IT-Strategien SEITE 24

ergeben, schnell und professionell zu
nutzen.

Die Fakten sehen anders aus. Bei zwei
Unternehmen lief$ sich das Bewerbungs-
formular gar nicht erst abschicken, bei
anderen wurde der Jobinteressent im Un-
klaren gelassen, ob seine Bewerbung
iiberhaupt eingegangen war. Am Firefox-
Browser scheiterten etliche Bewerbungs-
formulare, und auch beim automatisier-
ten Upload von Profilen via XML-Schnitt-
stelle geht in der deutschen Hightech-
Branche nicht viel. (Ausfiihrlicher Bericht
ab Seite 28.) (hv) 2
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INHALT 3

Bewegung im Datenbanksektor 5

|

Datenverwaltung und neue Basis-
technologien fur das Data Warehou-
sing stellen Unternehmen vor grofe
Herausforderungen. Philip Howard,
Topanalyst bei Bloor Research, klart
Uber die wichtigsten Trends auf.

NACHRICHTEN UND ANALYSEN

Naht das Ende der PC-Ara? 7
IDC-Analyst Riidiger Spies sieht Indizien fiir einen

Paradigmenwechsel.

Mehr Geld fur SAP-Profis 8
Sowohl Berater als auch Softwareentwickler profitieren
weiter von den Engpédssen am Arbeitsmarkt.

IT-STRATEGIEN

Der DFB nutzt Software as a Service 24
Die zentrale Web-Plattform des Deutschen Fuf$ball-
Bunds ,,DFBnet” verbindet Einzelverbinde, Vereine
und Funktiondre miteinander. Betrieben wird sie in
einem Rechenzentrum der Deutschen Post.

Warum die IT nicht innovativ ist 26
Kaum eine Neuerung funktioniert ohne Informations-

technik. Aber die IT selbst schopft ihr Innovationspoten-
zial kaum aus. Das konstatiert eine Studie von Capgemini.

IT-SERVICES
IT-Dienstleistungen im Jahr 2015 27

Der IT-Servicemarkt wird sich grundlegend verdandern.
Wichtige Einflussfaktoren sind dabei die neue Rolle der
IT und die steigenden Anforderungen der Anwender.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

JOB & KARRIERE

Open Source erobert SOA 10
Fiir den Aufbau einer Service-orientierten Architektur
werden Unternehmen verstarkt auf quelloffene Software
zuriickgreifen, prognostiziert Gartner. Die Analysten
geben Tipps, worauf bei der Wahl zwischen kommerzi-
ellen und Open-Source-Losungen zu achten ist.

IBM prasentiert Cheetah 2 11
Version 11.5 der OLTP-starken Datenbank ,, Informix
Dynamic Server“ enthélt eine vollwertige Cluster-Funk-
tionalitdt, indem ein Schreibmodus nun auch fiir die

Standby-Systeme wirksam wird.

Xen 4.0 im Test 14

Das neue Release der quelloffenen Virtualisierungs-
software bringt mehr Leistung und orientiert sich an
VMware.

Kleine Helfer 15

Note ,,mangelhaft“ fir IT-Firmen 28
Die CW hat die Online-Bewerbungsformulare von
zehn bekannten IT-Firmen getestet. Die Ergebnisse
fallen alles andere als schmeichelhaft aus.

Wie zufrieden sind Sie mit dem Chef? 34

Regelmifiige Stimmungserhebungen tragen mittler-
weile in vielen Unternehmen zu einem funktionie-
renden Personal-Management bei.

CW-TOPICS: CRM INITIATIVE 2008

Das Anwenderinteresse ist ungebrochen, doch der
Markt konsolidiert. Eine Verlegerbeilage ab Seite 19

STANDARDS

Impressum 25
Stellenmarkt 30
Zahlen - Prognosen — Trends 35
Im Heft erwahnte Hersteller 35

SCHWERPUNKT: MITARBEITERBINDUNG

Was Firmen fur IT-Mitarbeiter tun
Mitarbeiterbindung ist kein leichtes Unterfangen.

»1alente sind wie Rohdiamanten“
Aufwindiges Forderprogramm fiir HP-Nachwuchs.

Jung und Alt im gleichen Team

IT-Dienstleister Itelligence wagt Generationenexperiment.

PUTERWOCHE.de

Die Highlights der Woche

CIO des Jahres

Die COMPUTERWOCHE und ihre
Schwesterpublikation CIO lo-
ben zum sechsten Mal den
Wettbewerb ,,CIO des Jahres”
fiir IT-Verantwortliche aus dem
deutschsprachigen Raum aus.
Wer soll ,,CIO des Jahres 2008“
werden? Wie auch im Vorjahr, konnen Sie uns Kandi-
daten vorschlagen. Details erfahren Sie unter:
www.computerwoche.de/1862831

Compliance-Monitoring in ERP-Systemen

Neue Anforderungen erfordern es, sich mit den Themen
Governance, Risk und Compliance (GRC) zu beschif-
tigen. Um effizient zu sein, setzen sich Unternehmen
vermehrt das Ziel, GRC-Aktivitdten zu einem strategisch
ausgerichteten kontinuierlichen Management zu entwi-
ckeln, um eine Basis fiir den Geschiftserfolg zu legen.
www.computerwoche.de/security-expertenrat

IT-Vertrage und Pflichtenhefte: Rechtliche Fallen

CIOs sind meist keine Juristen.
Trotzdem miissen sie in der Lage
sein, Dienstleistungsvertrdge und
Anforderungskataloge zu formulie-
ren und zu kontrollieren.
www.computerwoche.de/knowledge center/
compliance_recht

Business Process Analysis

Mit Business Process Analysis wird die Liicke zwischen
technischen und fachlichen Geschéftsprozessen ge-
schlossen. BPA verbindet BPM und SOA und erlaubt
eine durchgéngige Spezifikation, Bereitstellung, Ana-
lyse und Kontrolle von Geschiftsprozessen.
www.computerwoche.de/soa-expertenrat

Windows Server 2008

Mit dem Server- |[GirmmEmicE
Betriebssystem ~——==
fiihrt Microsoft —..
wichtige Neue- ===
rungen in den _=--
Bereichen Si- &—
cherheit, Admi- =
nistration, Ter- | -
minal Services, '@~
Clustering und Web-Server ein. Alle wichtigen Details
finden Sie im Wiki der COMPUTERWOCHE.
www.wiki.computerwoche.de

murmwocuﬁ

Exklusivpartner: Sd &m

v o il L

11. Juni 2008, Koln - 17. Juni 2008, Frankfurt - 18. Juni 2008, Miinchen

P=WERSEMINAR

SAP Enterprise SOA: Der Aufbruch der SAP in eine neue Welt

Industrialisierung der IT - Individualisierung der Prozesse - Enterprise Architecture Management - Praxisheispiele
Flexibler und agiler: Wie Unternehmen mit SAP Enterprise SOA individuelle Anforderungen kostengiinstig umsetzen und dennoch die Vorteile von Standardsoftware
nutzen konnen, zeigen die SAP-Experten Dr. Christoph Windheuser, Geschaftsbereichsleiter sd&m AG, und Thomas Heimann, Projektmanager sd&m AG.

Jetzt anmelden: www.computerwoche.de/powerseminar-soa08; Telefon-Hotline: 089-360 86 879
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MENSCHEN

Ex-Bitkom-Chef zieht ins SAG-Board

— Die Software AG hat Willi Berchtold in den
Aufsichtsrat bestellt. Der frithere Bitkom-
- Président iibernimmt das Mandat von Justus
| Mische, der satzungsgemiifs ausgeschie-
den ist. Berchtold verfiigt {iber 30 Jahre
Erfahrung in der Hightech-Industrie. Die
ersten 20 Jahre verbrachte er bei IBM, wo
er zuletzt das Servicegeschift in Deutsch-
land, Schweiz, Osterreich und Zentraleuro-
pa einschliefslich Russland leitete. Von 1998 bis 2004 war
Berchtold Chef des Chipkartenherstellers Giesecke & Devri-
ent. Aktuell verantwortet er bei der ZF Friedrichshafen AG
die Bereiche Finanzen, Controlling und IT.

Neuer Chefstratege bei Siemens

Roland Busch hat Anfang Mai die Leitung der Strategieent-
wicklung von Siemens iibernommen. Der 43-jahrige
Diplomphysiker tritt die Nachfolge von Horst Kayser an, der
zum Chef von Siemens Grof$britannien und Nordwesteuro-
pa berufen wurde. Busch hat seine Laufbahn bei Siemens als
Projektleiter in der Zentralabteilung Forschung und Ent-
wicklung in Erlangen begonnen. Spiter war er unter ande-
rem an der Integration von VDO beteiligt. Zuletzt war er fiir
das Geschiftsgebiet Mass Transit des ehemaligen Bereichs
Transportation Systems verantwortlich.

3Com tauscht CEQ aus

Auch nach der gescheiterten Ubernahme
durch Huawei und Bain Capital bekennt
sich der Netzausriister 3Com weiter zu
China: Der neue CEO Robert Mao, der
Edgar Masri nach weniger als zwei Jahren
an der Spitze abldst, wird das Unternehmen
von Peking aus leiten. Der 64-Jdhrige ver-
antwortete bis 2006 die Geschéfte von
Nortel Networks im Grofiraum China. Bei .
3Com war er bis vor kurzem als Executive Vice President
Corporate Development tdtig. Gleichzeitig wurde der ehe-
malige Topmanager Ron Sege zuriickgeholt, um sich als
COO von den USA aus um das iibrige Geschift zu kiimmern.

McAfee ernennt neuen C00

Mitte Mai nimmt Albert ,,Rocky” Pimentel beim Antivirenex-
perten McAfee die Arbeit als Chief Operating Officer (COO)
und Finanzchef (CFO) auf. Der 52-Jdhrige ersetzt Eric
Brown, der das Unternehmen Anfang April verlassen hat.
Pimentel weist iiber 30 Jahre Industrieerfahrung auf: Vor sei-
ner Tatigkeit als Finanzchef bei Glu Mobile arbeitete er in
gleicher Position fiir Zone Labs und leitete die Verhand-
lungen und den anschliefSenden Zusammenschluss mit
Check Point Software. Aufierdem war er unter anderem als
CFO fiir den spéter von Microsoft gekauften Settop-Boxen-
Anbieter WebTV Networks und fiir LSI Logic tétig.

Hochbauer leitet IBM Software Group

Stefan Hochbauer verantwortet seit Anfang Mai das Softwa-
regeschéft von IBM in Deutschland. Der frithere Chef von
SAP Deutschland war erst im Januar 2008 zu IBM Deutsch-
land gestofien. In seiner neuen Position ersetzt er
Presseberichten zufolge den bisherigen Vice Pre-
sident der IBM Software Group Deutschland,
Sebastian Krause. Dieser erhielt bei Big Blue
eine Funktion auf Emea-Ebene und leitet ab
sofort das Softwaregeschift in der Region Nord-
- ost. Hochbauer hatte im Juli 2007 nach nur
. vier Monaten seinen Dienst als Geschéfts-
5 fiihrer der SAP Deutschland AG & Co. KG

quittiert. Insgesamt war er seit 2005 bei
dem deutschen Softwarekonzern.

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de

Kolumne

Yahoo hat zu hoch gepokert

Steve Ballmer mit grimmiger Ent-
schlossenheit verkiindet hatte, er

werde Yahoo kaufen, und wenn es das
Letzte sei, was er im Unternehmen
anpacke, hat er die Internet-Company
- zumindest allem Anschein nach - wie
eine heifSe Kartoffel fallen lassen. Da-
mit lastet der Druck nun auf Yahoo-
Chef Jerry Yang, der zu hoch gepokert
hat. Er muss seinen Investoren jetzt
erklaren, warum es in Zukunft ohne
Microsoft besser geht und warum es
kein Problem ist, dass die Aktie erst
einmal um rund 15 Prozent eingebrochen ist.

Microsoft hatte zuletzt 33 Dollar je Anteil ge-
boten, Yahoo wollte 37 Dollar haben. Nach Be-
kanntwerden des geplatzten Deals sank die
Yahoo-Aktie auf gut 24 Dollar. Will also Yahoo
seine Investoren zum Schweigen bringen, sollte
es dem Konzern bald gelingen, den Kurs um tiber
50 Prozent zu steigern. Einfach wird das nicht.

Yahoo ladsst schon seit einiger Zeit eine klare
Strategie vermissen. Das Unternehmen verliert
Marktanteile und hat etliche Investoren verargert,
als ruchbar wurde, dass es einen signifikanten
Anteil seines Geschifts mit kontextabhédngiger
Werbung an Google outsourcen mochte. Warum
das Theater wegen Microsoft, wenn man sich
dann mit dem anderen Monopolisten einldsst?
Auch die Geschiftsergebnisse von Yahoo trafen
nichtimmer die Erwartungen. Die Internet-Com-
pany hat Probleme, ihre Liquiditét zu verbessern.

Doch auch fiir Microsoft ist die Situation alles
andere als angenehm. Mit guten Argumenten

M icrosoft hat es getan: Obwohl CEO

Heinrich Vaske
Chefredakteur

hatte man der Offentlichkeit dargelegt,
warum diese Ubernahme notwendig
sei. Mit noch besseren Argumenten
muss man sie nun vom Gegenteil iiber-
zeugen. Das Geschéft mit Online-Wer-
bung will beim Softwarekonzern ein-
fach nicht abheben, und nicht wenige
Beobachter meinen: Mit dem Ausstieg
aus dem Yahoo-Deal hat Microsoft im
Ringen mit Google um den Internet-
Werbemarkt aufgesteckt.

Der Yahoo-Deal hitte Microsoft die
Chance gegeben, Google an einer un-
gedeckten Flanke, dem schwichelnden
Geschift mit Display-Anzeigen, anzugreifen. Diese
Werbeform, kombiniert mit an Suchergebnissen
gekoppelter Werbung, wire nach Meinung von
Analysten eine gute Chance gewesen, einen Markt
zu besetzen, den Google zusammen mit der iiber-
nommenen Doubleclick erst erobern mdchte. Im
Display-Geschift kommt es auf Dinge an, die sich
auch Google erst noch erarbeiten muss - bei-
spielsweise enge Kontakte zu Agenturen und
einem Netzwerk von Mediaexperten.

Immerhin ist diese Chance fiir Microsoft noch
nicht vergeben. Kaum ist der Deal mit Yahoo ab-
geblasen, wird auch schon dartiber diskutiert, ob
Time Warners AOL oder auch News Corp.s Fox
Interactive zu Microsoft passen wiirden. Yahoo
hat im Internet-Business keine Position, die
Microsoft nicht auch durch die Ubernahme eines
anderen Content-Anbieters erreichen kénnte -
zumal die Kassen weiterhin prall gefiillt sind.
Damit ist das Scheitern der Fusion fiir Yahoo eine
grofere Katastrophe als fiir die Gates-Company.

Telekom liebaugelt mit Sprint-Ubernahme

Mit dem Kauf wiirde der Carrier zur Nummer eins des US-Mobilfunkmarkts.

Medienberichten zufolge soll die
Telekom kurz vor einer Ubernah-
me des US-Mobilfunkers Sprint
stehen. Sprint ist in den USA der
drittgrofite Mobilfunkanbieter
vor der Telekom, die mit T-Mo-
bile auf Platz vier liegt. Mit dem
Kauf wiirden die Deutschen zur
Nummer eins auf dem amerikani-
schen Mobilfunkmarkt aufstei-
gen. Offiziell gab die Telekom zu
den Geriichten bis Redaktions-
schluss keine Stellungnahme ab.
Aus dem Umfeld des Unterneh-
mens ist aber zu horen, dass infor-
melle Gesprache gefiihrt wiirden.

Inkompatible Netze

Experten bewerten die mégliche
Ubernahme unterschiedlich.
Wihrend die einen den Aspekt
der Konsolidierung hervorheben,
die schnelle Profite verspreche,
warnen andere vor den Sprint-
Problemen. Der Anbieter verliert
in den USA Kunden und hat zu-
dem rund 20 Milliarden Dollar
Schulden. Trotz des Aktienver-
falls diirfte Sprint noch 30 Milli-
arden Dollar kosten. Damit wiirde
die Akquisition finanziell in der
Groflenordnung der Voicestream-
Ubernahme liegen. Die hatte der
Telekom tiefrote Zahlen einge-
bracht, heute ist Voicestream
eine Stiitze der Konzernbilanz.
Auch unter technischen Ge-

sichtspunkten stellt sich die Fra- :

ge, ob ein Kauf von Sprint Sinn
hat. Wahrend die Telekom-Toch-
ter T-Mobile ein GSM-Netz be-
treibt, nutzt Sprint ein CDMA-
Netz. Die Kunden der beiden
Anbieter konnen also nicht, wie
in Europa selbstversténdlich, ein-
fach zwischen den Netzen hin-
und herroamen. Und das ist nicht

das einzige technische Problem, :

das sich die Telekom mit Sprint
einhandeln wiirde. Sollte der
Deal gelingen, dann erben die
Bonner noch die technische Alt-
last IDEN (Integrated Digital En-
hanced Network). Dabei handelt
es sich um eine proprietire, von
Motorola entwickelte Mobilfunk-
technik, die in den USA von Nex-

tel eingesetzt wird. (hi)  J

Frage der Woche

Entwickeln sich Apple-Computer in lhrem
Unternehmen zu einer PC-Alternative?

33

Definitiv nicht

24

g Bereits geschehen

Knapp die Halfte der Leser von CW-Online zeigt sich immerhin
offen fiir den Einsatz von Mac-Rechnern im Unternehmen.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 336
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Neue Wege in der Datenanalyse

Mit lokalen Datentopfen und bisheriger Datenbanktechnik stofSen Unternehmen an wirtschaftliche und
technische Grenzen im Data Warehousing, warnt Philip Howard, Research Director bei Bloor Research.

VON SASCHA ALEXANDER*

CW: Unternehmensdaten lagern
heute oft verteilt und unkoordi-
niert in verschiedenen Systemen.
Doch immer mehr Anwender zei-
gen aus strategischen und wirt-
schafftlichen Griinden Interesse an
einer systematischen und iiber-
greifenden Datenverwaltung. Ge-
hért dem Enterprise Data Ma-
nagement (EDM) die Zukunft?
HOWARD: Erste Unternehmen
haben mittlerweile Projekte fiir
Data Governance gestartet und
Data Stewards fiir die Datenqua-
litdt benannt. Ein Beispiel ist der
Pharmakonzern GlaxoSmithKline.
Ein Jahr nach Start der Initiative
konnten die Projektverantwort-
lichen dem Vorstand erste wirt-
schaftliche Vorteile durch Data
Governance prdsentieren. Das
schafft Vertrauen. Wichtig ist da-
bei, dass IT und Business zusam-
menarbeiten und sich schnell
Erfolge aufzeigen lassen.

»Anwender miissen
genauer planen, wozu sie
eine Datenbank
verwenden wollen.”

Ein umfassendes EDM habe ich
aber bisher nicht gesehen. Es gibt
einfach zu viele Probleme, wie
beispielsweise die Verwaltung
von Excel-Spreadsheets. Oft weif3
die IT gar nicht, dass es in den
Fachabteilungen Daten gibt. Ein
klares Verstdndnis fiir die im Un-
ternehmen befindlichen Daten
fehlt, Tools fiir Data Discovery
kommen nicht zum Einsatz, und
bei Datenintegrations- und -mig-
rationsprojekten findet nur selten
ein Profiling der Daten statt.

CW: Dann stecken auch Ansditze
zu einem iibergreifenden Daten-

modell noch in den Kinderschu-
hen? Die Idee ist ja, mit dessen
Hilfe die Beziehungen zwischen
den Daten zu strukturieren. Eben-
so liefSen sich solche Modelle bei-
spielsweise fiir den Aufbau von
Data Services verwenden, die als
zentrale Bausteine Service-orien-
tierter Architekturen (SOA) disku-
tiert werden.

HOWARD: Mittlerweile sieht man
in Projekten, dass Data Services
und ein gemeinsames Datenmo-
dell n6tig sind, um die Daten in
einer SOA {iber Web-Services zu
integrieren. Aber das Thema
steht noch am Anfang.

CW: Wie sehen heute Losungen fiir
ein Daten-Management aus?
HOWARD: Geht es nur um die Da-
tenbasis fiir Datenanalysen und
Reporting, ist das Data Ware-
house der beste Ort. Sind hinge-
gen beispielsweise CRM-Anwen-
dungen zu synchronisieren
(Transaktionsdaten), sollte dies
mit Hilfe einer OLTP-Datenbank
geschehen. Werden diese Daten
zugleich im Data Warehouse ge-
braucht, miissen sie sich entwe-
der féderieren oder replizieren
lassen. Bei Stammdatenverwal-
tung zeigt sich ein Wandel: War
bisher das Data Warehouse das
»System of Record’, etablieren
sich nun auch eigene Losungen
fiir die Stammdatenverwaltung.
Manche Unternehmen fragen
sich, ob sie iiberhaupt noch ein
zentrales , Enterprise Data Ware-
house“ (EDW) brauchen oder ob
nicht foderierte Data Marts aus-
reichen.

CW: Welche neuen Ansdtze bei der
Datenverwaltung und fiir Abfra-
gen sehen Sie?

HOWARD: Das Angebot ist vielfil-
tiger und komplexer geworden.
Allein die Zahl der Anbieter fiir
Data Warehousing hat sich in den

Datenbankexperte Philip Howard sieht die relationalen Datenbanken
als Basis fiir Data Warehousing ins Hintertreffen geraten.

letzten Jahren verdreifacht. Ins-
besondere Data-Warehouse-Ap-
pliances wie die von Netezza
haben eine grofSe Wirkung im
Markt, da diese Produkte die tra-
ditionellen Datenbankanbieter
in puncto Abfragegeschwindig-
keit herausfordern (Appliances

»Etablierte Anbieter
konnen ihr Datenbank-
konzept nicht iiber den

Haufen werfen.”

stellen integrierte und technisch
oft neu konzipierte Losungen aus
Datenbank, Speicher und Hard-
ware dar). Das zeigt sich insbe-
sondere bei Ad-hoc-Abfragen, fiir
die vorab keine Datenbank-Indi-
zes angelegt sind, sowie bei Lar-
ge Table Scans fiir komplexe Ana-
lysen. Eine Abfrage ist dann kom-
plex, wenn sie viele Joints enthalt

Herausforderer im Datenbankmarkt

Anbieter Produkt Einsatzgebiet

Datallegro Datallegro V3 Data Warehousing, Appliance,

Dataupia Satori Server Data Warehousing, Appliance
Greenplum Greenplum Data Warehousing, Datenanalyse
Hewlett-Packard Neoview Data Warehousing, Appliance

llluminate Solutions lluminate Data Warehousing

Kognitio WX 2 Data Warehousing

Netezza Netezza Performance Server Data Warehousing, Appliance

Nimaya Actionbridge Datensynchronisation, Datenintegration
Paraccel Paraccel Data Warehousing

Safe Software FME Server Verwaltung und integration von Geodaten
Vertica Systems Vertica Data Warehousing

Das Angebot an innovativen Techniken fiir Data Warehousing und Datenintegration hat in den letzten
Jahren zugenommen. Sie versprechen eine bessere Leistung bei Ad-hoc-Abfragen und grof3en Workloads.
Unternehmen sollten sie im Rahmen eines Proof of Concept ausprobieren.

oder gar einen Full Table Scan
erfordert. Auch Hersteller wie
Sybase IQ haben ihre Technik in
diese Richtung entwickelt.

CW: Auch etablierte Datenbank-
hersteller setzen auf Appliances
fiir Data Warehousing. Neben
Teradata bieten Hewlett-Packard
und IBM entsprechende inte-
grierte Angebote. Oracle und seine
Hardwarepartner werben mit Re-
Sferenzkonfigurationen, Microsoft
kooperiert mit Dell. Wie offen sind
solche Angebote?

HOWARD: Grundsitzlich muss
man zudem zwischen Software-
und Hardware-Appliance-An-
bietern unterscheiden. Erstere
sind offener beziiglich der Rech-
nerarchitektur, aber auch deren
Anbieter haben ihre bevorzugten
Partner. Die Appliances von IBM
und HP lassen weniger Wahl,
weil sie mit herstellereigener
Hardware kommen.

CW: Haben Data Warehouse Ap-
pliances die ndtige Reife, um sich
als unternehmensweite Losung
einsetzen zu lassen?

HOWARD: Alle Neueinsteiger ver-
kaufen ihre Produkte iiber Proofs
of Concepts. Das gibt Unterneh-
men die Chance, sich zunédchst
einen besseren Eindruck von der
Technik zu verschaffen. Zudem
versprechen sie, dass mit ihren
Produkten nicht nur der Verwal-
tungsaufwand im Vergleich zu
bisherigen Data-Warehouse-Lo6-
sungen sinkt, sondern auch das
Preis-Leistungs-Verhiltnis besser
sei. Geht es um eine strategische
Entscheidung, wiirde ich mich
aber dennoch an einen etablier-
ten und finanziell stabilen Anbie-
ter halten. Produkte von Startups
wie Vertica oder ParAccel wiirde
ich nur auf Projektbasis erpro-

¢ ben.

CW: Gibt es Anwender, die Appli-
ances als EDW einsetzen?
HOWARD: Unternehmen setzen
eine Data-Warehouse-Appliance
oft ergdnzend (und entlastend)
zum bestehenden Data Ware-
house ein, etwa fiir Kundenana-
lysen.

CW: Stellen Appliances den Nutzen
bisherigen Datenbanken grund-
sdtzlich in Frage? Etablierte Da-
tenbankhersteller konnten die
neuen Analysetechniken doch
ebenso einsetzen.

HOWARD: Das Problem ist der ra-
dikal andere technische Ansatz
der Appliances bei der Datenab-
frage. Relationale Datenbank-Ma-
nagement-Systeme entstanden
vor {iber 20 Jahren, um Limitati-
onen in der Hardware auszuglei-
chen. Sie setzen fiir den schnellen
Datenzugriff weiterhin den Auf-
bau von Indizes voraus. Etablier-
te Datenbankanbieter konnen
nicht zu ihren Kunden gehen und
dieses Konzept einfach tiber den
Haufen werfen. Hilfe versprechen
Produkte wie das von Dataupia.
Dieser Hersteller bietet eine Ap-
pliance mit massiv-paralleler-Pro-
zessorachitektur, die sich als Plug-
in in eine Oracle-, IBM- oder
Microsoft-Datenbank integrieren
lasst und die Speicherverwaltung
iibernimmt. Dies bringt zusétz-
liche Performance, ohne dass der
Anwender vorhandene Anwen-
dungen dndern muss.

CW: Auch relationale Datenban-
ken haben sich weiterentwickelt.
Oracle etwa bietet heute Techniken
wie integriertes Data Mining,
Kompression, Partitionierung so-
wie Real Application Clustering,
um das System fiir Data Warehou-
sing, die relationale Datenhaltung
und fiir unstrukturierte Daten zu
nutzen. Auch ist eine Engine fiir
Event-Processing in Planung.
HOWARD: Ohne Zweifel. Aber
viele dieser Features wie bei-
spielsweise die Datenkompressi-
on bieten heute auch andere Her-
steller (zum Beispiel Sybase Clus-
ter Edition). Oft sind die neuen
Produkte Oracle und IBM tech-
nisch sogar voraus. Allerdings
haben die Appliances auch ein
Problem: Der Umgang mit Mixed
Query Workloads. Netezza,
Dataallegro und andere Anbieter
fithren jetzt erste Techniken ein,
die dies beheben sollen. Anwen-
der miissen sich kiinftig mehr
Gedanken dariiber machen,
wozu sie die Datenbank brau-
chen: allgemeine Datenverwal-
tung oder spezielle Analysen? ¢

*SASCHA ALEXANDER
e ist Redakteur bei der
s COMPUTERWOCHE.
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Griiner Manager — guter Manager

Umuweltverschmutzer ruinieren nicht nur ihren Ruf, sie gehen auch hohe finanzielle Risiken ein.

VON SASCHA ALEXANDER*

ieser Tage erfuhren 1100

Unternehmensvertreter

aus 55 Landern, was das

Wortchen TINA mit Um-

weltschutz zu tun hat:
»There Is No Alternative® Egal,
wie Manager personlich {iber die
Bedrohung durch die Klimaer-
wiarmung und andere Umwelt-
probleme denken, fiir den wirt-
schaftlichen Erfolg ihres Unter-
nehmens spielen Umweltfaktoren
eine immer wichtigere Rolle. Wer
keine finanziellen Risiken einge-
hen will, muss sich um den Emis-
sionshandel und Energiesparen
kiimmern, so der Appell auf dem
Kongress ,Premier Business Lea-
dership Series‘, zu dem der An-
bieter von Analysesoftware SAS
Institute nach London geladen
hatte.

Gestiegenes offentliches
Interesse am Umweltschutz

Der Klimawandel sei weltweit zu
einem zentralen gesellschaft-
lichen und politischen Thema
geworden und verlange daher
auch von den Unternehmensfiih-
rern ein umweltbewusstes Han-
deln, mahnte James Goodnight,
Chief Executive Officer von SAS.
,Die Aufmerksamkeit in den Me-
dien ist hoch, Kunden sind wach
geworden, und der CO,-Ausstof3
ist ein Gesprdachsthema in den
Vorstandsabteilungen. Der Wan-
del hin zu einer emissionsarmen
Okonomie komme einer indus-
triellen Revolution gleich. Doch
Unternehmen hétten bisher nicht
geniigend Daten gesammelt, um
die Kosten sowie die sozialen und

wirtschaftlichen Folgen ihres

Eine drastische Reduzierung des CO,-Ausstof3es kdame nicht nur der
Umwelt, sondern auch der Industrie zugute. Eine Luftverschmutzung,
wie sie die chinesische Millionenstadt Shijiazhuang verkraften muss,
ist auch fiir viele Manager nicht mehr akzeptabel.

Wirtschaftens anhand entspre-
chender Kennzahlen bemessen
zu koénnen. Dies sei aber nicht
zuletzt wegen des Handels mit
CO,-Zertifikaten notwendig.

Zu den prominenten Rednern
in London gehort der Wirt-
schaftswissenschaftler Lord Stern
of Brentford, der im Oktober 2006
mit seinem , Stern Review" die
wirtschaftlichen Folgen der Er-
derwdrmung aufgezeigt hatte.

Nur radikale Mafsnahmen
konnen noch helfen

,Die Unternehmen zahlen bisher
nicht fiir die Schiden, die sie an-
derswo anrichten. Das muss sich
dndern’ forderte Stern. Nur ra-
dikale MafSnahmen konnten
noch helfen, den CO,-Anstieg
langfristig zu bremsen. ,,Was in
den néachsten 20 bis 30 Jahren mit
dem Klima passiert, ist allerdings
schon nicht mehr zu beeinflus-

sen.” Es miisse ein Mafnahmen-
paket geschniirt werden, das sich
aus Preispolitik, Umwelttechnik,
Wiederaufforstung und Emissi-
onshandel zusammensetze. Ziel
miisse es sein, den Ausstof$ von
Treibhausgasen bis 2050 um 50
Prozent zu senken.

Stern machte eindringlich klar,
dass der Klimawandel unmittel-
bare Folgen fiir Unternehmen
habe. So wiirden die materiellen
und kiinftig vermehrt auch die
Kreditrisiken durch Umweltprob-
leme verschirft. Ebenfalls nicht
zu unterschitzen seien die Image-
schiden, die ein riicksichtsloser
Energieverbrauch und Umwelt-
verschmutzung nach sich zogen.
Kunden, Investoren und Fach-
krafte wiirden Unternehmen den
Ausfiihrungen Sterns zufolge im-
mer Ofter an ihrer Umweltstrate-
gie beurteilen. Dies sei zugleich
eine Chance, da gute Taten und

Die Hoffnung stirbt zuletzt
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Vorbildlichkeit ein Unternehmen
offentlich aufwerten kénnten.
Andrew Winston, Griinder und
Berater von Eco Strategies, brach-
te ebenfalls die positiven Aspekt
nachhaltigen Wirtschaftens zum
Ausdruck” Uber Jahrzehnte ha-
ben Unternehmen im Umwelt-
schutz in erster Linie einen Kos-
tenfaktor gesehen.” Erst jetzt
werde klar, dass er auch ein
Wachstumsfaktor sei oder sich
zumindest nicht negativ auf die
Bilanz auswirken miisse. Vor
allem in der Lieferkette wiirden
Firmen wie Tesco, Unilever oder
Marks & Spencer mittlerweile
umweltspezifische Faktoren ein-
beziehen, indem sie bei Fertigung
und Transport neue Mafsstdbe
setzten. Ein Beispiel sei auch der
Handelsriese Wal-Mart, der mitt-
lerweile von Zulieferern Angaben

Anzeige
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Wirklichkeit? Webcode 1751091
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kuriosesten Hotkeys
Webcode 1756785

MEHR UNTERY
www.TecChannel.de

tiber den CO?-Ausstof$ verlange.
,Firmen, die nachweisen konnen,
dass sie ihren Energieverbrauch
und ihre CO,-Emissionen ge-
senkt haben, erhalten fiir ihre
Waren einen besseren Platz in
den Regalen.”

Firmen nutzen Umweltschutz
zur Imagepflege

Ebenso gebe es Beispiele, wie
Umweltschutz relativ einfach hel-
fe, bares Geld in der Produktion
und den operativen Abldufen zu
sparen. So brachte Winston das
Beispiel des Chemiekonzerns
DuPont, der durch neue Verpa-
ckungen und Verpackungsmate-
rialien jahrlich 1,8 Milliarden
Dollar einsparen und seine En-
ergiekosten um weitere 400 Mil-
lionen Dollar im Jahr senken konn-
te. DuPont werde sich dadurch
ein besseres Image verschaffen,
dhnlich wie dies dem Autobauer
Toyota durch den Hybridmotor
seines Modells , Prius” gelungen
sei. Ein anderes Beispiel sei der
Olkonzern Shell, von dem auch
der TINA-Slogan stamme.

Wie Stern machte aber auch
Winston deutlich, dass Umwelt-
schutz keine Frage des Ob, son-
dern nur noch des Wie sei. Mehr
denn je konne man heute welt-

weit die Grenzen eines un-
kontrollierten Wirtschaftswachs-
tums erkennen. Vor allem die
Knappheit an Trinkwasser und
Rohstoffen entwickle sich zu
einem Konfliktherd. , Die Offent-
lichkeit, Investoren und Mitarbei-
ter stellen immer hiufiger an
Unternehmen die Frage, wie sie
mit der Umwelt umgehen: Dies
schliefle auch die IT-Industrie
ein, die laut Winston mittlerwei-
le so viel Energie verbrauche und
Klimagase ausstofie wie die Luft-
fahrt.

Industrienationen miissen mit
gutem Beispiel vorangehen

Trotz aller Dramatik bemiihten
sich die Redner auf dem Kon-
gress immer wieder darum, die
durch Umweltschutz entstehen-
den Chancen zu betonen. Laut
Stern ist inzwischen auf interna-
tionaler Ebene ein Dialog rund
um den Nachfolger des Kyoto-
Protokolls in Gang gekommen,
den er sich bei Erscheinen seines
Berichts noch nicht habe tréu-
men lassen. Klar sei aber, dass
Schwellen- und Entwicklungs-
lander von den Industrienati-
onen als Hauptverursacher des
Klimawandels mehr Engagement
bei der CO,-Reduzierung forder-
ten und einen einfachen Zugang
zu Umwelttechnologien erwar-
teten.

Manager fiihlen sich
iiberfordert

Hoffen ldsst zudem eine aktuelle
Manager-Umfrage von McKinsey,
wonach Umweltfragen, ein-
schliefllich des Klimawandels,
mittlerweile als wichtiger Punkt
auf der Agenda vieler Chief Exe-
cutive Officer stehen. Die Unter-
suchung machte aber auch klar,
dass es kein leichtes Unterfangen
sei, die Folgen wirtschaftlichen
Handelns fiir die Umwelt zu mes-
sen beziehungsweise die finan-
ziellen Vorteile und Chancen
eines umweltgerechten Wirt-
schaftens exakt zu berechnen.
Viele soziale, politische, regula-
torische und wirtschaftliche Fak-
toren seien zu berticksichtigen.
Oft wissen Manager laut McKin-
sey daher nicht, wie und wo sie
anfangen sollen. *
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Gastkommentar: Ist der PC am Ende?

IDC-Analyst Riidiger Spies erkldrt, warum IBM Lenovo verkauft hat.

Was bewegte die IBM tatsdchlich
zum Verkauf ihrer PC-Sparte?
Welche ldngerfristigen Plane wa-
ren die wirklichen Treiber dieser
strategischen Entscheidung? IBM
hat kiirzlich in einer Pressemel-
dung durchblicken lassen, wel-
che Absichten hinter dem Ver-
kauf der PC-Division an Lenovo
steckten.

IBM plant durch ihr Lab in In-
dien eine grof$ angelegte Initiative
fiir mobile Web-Services. Diese
sind dafiir ausgelegt, den PC als
das primédre Geschéfts- und Kom-

hat dazu mit der US-Army im |
i Triimpfe in diesem Poker hat

Golfkrieg bereits Erfahrungen

sammeln konnen. Bisher ist die
Performance noch begrenzt, aber
schliefilich ist es ja auch der Be-

ginn einer neuen Ara. Weitere

IBM im Armel: den ,Cell“-Pro-
zessor mit dem Power-Kernel,

der fiir den Massenmarkt geeig-

net ist, sowie die weltweiten Da-
tennetze und Computing-Center
von Big Blue, die allesamt SaaS-
fahig sind.

Fazit: IBM, die Innovation und
Intellectual Property zu den pri-
maéren Differenzierungscharakte-
ristiken erklart hat, setzt sich da-
mit wieder einmal von der Kon-
kurrenz ab. Neue mutige Koope-

rationen sowie Ubernahmen
kénnen erwartet werden. Micro-
soft wird dieser Schritt von IBM
hart treffen. Eine Erklarung des
Branchenprimus, dass der PC
nicht mehr das Zentrum von In-
novation ist, ist gerade auch nach
Microsofts Abkehr von der Yahoo-
Ubernahme umso schwerwie-

i gender. (jm) .
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GEDANKEN ZUR EVOLUTION
DES DATENCENTERS

Warum sollte ich
mein Rechenzentrum auf
Versprechungen aufbauen,
wenn ich es auf
bewahrter Technologie
aufbauen kann?

IDC-Analyst Riidiger Spies sieht
das Ende der PC-Ara kommen.

munikations-Instrument abzu-
l6sen oder zumindest seine Be-
deutung drastisch zu reduzieren.
Aufgrund des Verkaufs an Leno-
vo muss IBM keine Riicksicht
mehr auf Microsoft nehmen. Alle
IBM-Systeme mit Intel-Prozes-
soren laufen auch mit Linux.

Dadurch hat sich IBM prak-
tisch unabhéngig von Windows
gemacht. Einmal mehr wird hier-
mit bestétigt, dass die eigentliche
PC-Ara sich dem Ende zuneigt.
Die echten Innovationen kom-
men in erster Linie aus dem mo-
bilen Segment.

Das Ende des PC

IBM bringt seine ganze Erfahrung
aus der Virtualisierung von Hard-
ware ein, um nicht wieder in eine
Abhingigkeit wie von Microsoft
und Intel zu fallen. Das Zauber-
tool heifst Soulpad. Es separiert
den eigentlichen Inhalt - die Da-
ten - von allen physischen Ele-
menten wie Tastatur, Festplatte,
Bildschirm, Prozessor etc. IBMs
Planungsgrundlage ist die Annah-
me, dass zunehmend Nutzer zwar
auf ihre Daten zugreifen, aber kei-
nen vollstindigen PC mit sich
fithren wollen. Und zum Kommu-
nikationsinstrument Nummer
eins entwickelt sich ohnehin mehr
und mehr das Mobiltelefon. Somit
gibt auch die Kooperation mit Vo-
dafone und Buddycomm Sinn. Sie
soll Social Networking , any time,
any place ermoglichen.

Weiter sind in der ersten Phase
Gesundheitsservices und ein
,Universal Mobile Translator“
geplant, um online Sprachiiber-
setzungen zu ermoglichen. IBM

DAS BROCADE DCX-BACKBONE

- beispiellose Leistungsfahigkeit

und Skalierbarkeit

- die Plattform flr Virtualisierung

im Rechenzentrum
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