
S
eĠƽ MĠcƠŐƧŐfƽƧ KaǑfaŃĊebŐƽ ɎŐĺ
şƉ FebƠǑaƠ dĠeƧeƧ JaĘƠeƧ ƧžĠeıƽ
YaĘŐŐ aǑf ZeĠƽƉ DaĺĠƽ ɐĠıı ƧĠcĘ daƧ
UŃƽeƠŃeĘĺeŃ LǑfƽ ɎeƠƧcĘaffeŃ, Ǒĺ
dĠe ɎŐŃ CEO ǑŃd MĠƽbeĊƠǗŃdeƠ

JeƠƠɔ YaŃĊ ǑŃeƠɐǗŃƧcĘƽe ÜbeƠŃaĘĺe ɝǑ
ɎeƠĘĠŃdeƠŃƉ MĠcƠŐƧŐfƽ ĘĠŃĊeĊeŃ dƠäŃĊƽ
ɝǑƠ EĠıe ǑŃd ƧĠeĘƽ deŃ ZǑƧaĺĺeŃƧcĘıǑƧƧ
ĊefäĘƠdeƽ, ɐeŃŃ eƠ ŃĠcĘƽ ƧcĘŃeıı ǗbeƠ dĠe
BǗĘŃe ĊeĘƽƉ CEO SƽeɎe BaııĺeƠ Ƨƽeııƽe
deĺ YaĘŐŐĝMaŃaĊeĺeŃƽ aŃĊeƧĠcĘƽƧ deƠ
ŐffeŃƧĠcĘƽıĠcĘeŃ VeƠƧcĘıežžǑŃĊƧƽaįƽĠį
daĘeƠ ɎŐƠ dƠeĠ WŐcĘeŃ eĠŃ UıƽĠĺaƽǑĺƉ
NacĘdeĺ YaŃĊ dĠe ĊeƧeƽɝƽe FƠĠƧƽ ɎeƠƧƽƠeĠĝ
cĘeŃ ıĠeč, ĺǑƧƧMĠcƠŐƧŐfƽ ŃǑŃ ǗbeƠıeĊeŃ,
ɐĠe eƧ daƧ WebĝPŐƠƽaı aǑcĘ ĊeĊeŃ deŃ
WĠdeƠƧƽaŃd ɎŐŃ deƧƧeŃ TŐžĺaŃaĊeĺeŃƽ
ǗbeƠŃeĘĺeŃ įaŃŃƉ

Psychologische Kriegsführung

VŐƠ eĠŃeƠ ĺŗĊıĠcĘeŃ ÜbeƠŃaĘĺeƧcĘıacĘƽ
ɎeƠƧǑcĘeŃ beĠde PaƠƽeĠeŃ, dĠe AįƽĠŐŃäƠe
fǗƠ ƧĠcĘ ɝǑ ĊeɐĠŃŃeŃƉ MĠcƠŐƧŐfƽ ɐeĠĊeƠƽe
ƧĠcĘ bĠƧĘeƠ, deŃ ĊebŐƽeŃeŃ PƠeĠƧ ɎŐŃ ǂş
DŐııaƠ žƠŐ AįƽĠe ɝǑ eƠĘŗĘeŃƉ Uĺ beƧŐŃĝ
deƠƧ dĠe ĊƠŐčeŃ ĠŃƧƽĠƽǑƽĠŐŃeııeŃ AŃıeĊeƠ
ŃeƠɎŗƧ ɝǑ ĺacĘeŃ, dĠe ĠŃƧĊeƧaĺƽ ĺeĘƠ
aıƧ Ʈɡ PƠŐɝeŃƽ deƠ YaĘŐŐĝAŃƽeĠıe beƧĠƽɝeŃ,

dƠŐĘƽe MĠcƠŐƧŐfƽƧ FĠĝ
ŃaŃɝcĘef CĘƠĠƧ LĠdĝ
deıı ĠŃ eĠŃeƠ
PƠeƧƧeįŐŃfeƠeŃɝ,
ƧeĠŃ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ
ɐeƠde daƧ AŃĊeĝ
bŐƽ ŃŐƽfaııƧ
ɝǑƠǗcįɝĠeĝ
ĘeŃƉ IŃ
dĠeƧeĺ

Faıı ɐǗƠde
dĠe YaĘŐŐĝ
AįƽĠe ɐŐĘı

ɐĠedeƠ aǑf deŃ KǑƠƧ ɝǑƠǗcįfaııeŃ, ɝǑ deĺ
ƧĠe ɎŐƠ deĺMĠcƠŐƧŐfƽĝAŃĊebŐƽ ĊeĘaŃdeıƽ
ɐǑƠde, aıƧŐ aǑf eƽɐa ǋɡ DŐııaƠƉ ZǑƠɝeĠƽ
beɐeĊƽ ƧĠcĘ daƧ PažĠeƠ ĭedŐcĘ ɝǑĺeĠƧƽ
įŃažž ǑŃƽeƠ deƠ ǂɡĝDŐııaƠĝMaƠįe, ƧŐ daƧƧ
dĠe AįƽĠŐŃäƠe ĺĠƽ eƠĘebıĠcĘeŃ VeƠıǑƧƽeŃ
ƠecĘŃeŃ ĺǗƧƧƽeŃ, ɐeŃŃMĠcƠŐƧŐfƽ aǑƧĝ
ƧƽeĠĊƽƉ

BeƧĠƽɝeƠ ɎŐŃ AŃƽeĠıƧcĘeĠŃeŃĺǗƧƧeŃ ŃǑŃ
abɐäĊeŃ, ɐĠe Ơeeıı dĠe GefaĘƠ eĠŃeƧ RǗcįĝ
ɝǑĊƧ ɎŐŃMĠcƠŐƧŐfƽ ĠƧƽƉ EĠŃeƠƧeĠƽƧ Ċab ƧĠcĘ
SƽeɎe BaııĺeƠ ĠŃ deŃ ɎeƠĊaŃĊeŃeŃ
WŐcĘeŃ ĊƠĠĺĺĠĊ
eŃƽƧcĘıŐƧƧeŃ,
YaĘŐŐ ɝǑ įaǑfeŃ
ƁƙǑŃd ɐeŃŃ eƧ
daƧ Leƽɝƽe ĠƧƽ,
ɐaƧ ĠcĘ ĠŃ dĠeƧeƠ
FĠƠĺa ƽǑeƚƄƉ AŃĝ
deƠeƠƧeĠƽƧ beĝ
ƽŐŃƽe eƠ, daƧƧ
MĠcƠŐĝ
ƧŐfƽƧ

OŃıĠŃeĝSƽƠaƽeĊĠe aǑcĘ ŐĘŃe deŃ KaǑf ɎŐŃ
YaĘŐŐ aǑfĊeĘe ǑŃd daƧ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ fǗƠ
daƧ WebĝBǑƧĠŃeƧƧ beƧƽeŃƧ ĊeƠǗƧƽeƽ ƧeĠƉ
DĠe ĠŃ deƠ ıeƽɝƽeŃWŐcĘe ɎeƠŗffeŃƽıĠcĘƽeŃ
QǑaƠƽaıƧɝaĘıeŃ ƧžƠecĘeŃ ĠŃdeƧ eĠŃe aŃĝ
deƠe SžƠacĘeƉ WäĘƠeŃd GŐŐĊıe ĺĠƽ ƧeĠĝ
Ńeĺ AŃɝeĠĊeŃĊeƧcĘäfƽ ǗbeƠƠaƧcĘeŃd dĠe
EƠɐaƠƽǑŃĊeŃ ǗbeƠƽƠaf, ĺǑƧƧƽeMĠcƠŐƧŐfƽƧ
OŃıĠŃeĝSžaƠƽe beĠ eĠŃeĺUĺƧaƽɝ ɎŐŃ 8ąǂ
MĠııĠŐŃeŃ DŐııaƠ eĠŃeŃ VeƠıǑƧƽ ɎŐŃ ǋǋ8
MĠııĠŐŃeŃ DŐııaƠ ĘĠŃŃeĘĺeŃ, ƠǑŃd ǂǂ
PƠŐɝeŃƽ ĺeĘƠ aıƧ Ġĺ ĊıeĠcĘeŃ QǑaƠƽaı deƧ
VŐƠĭaĘƠeƧƉ

Microsofts Chancen im Web sinken

UŃƽeƠ dĠeƧeŃ UĺƧƽäŃdeŃ ĠƧƽ eƧ įeĠŃWǑŃĝ
deƠ, ɐeŃŃMaƠįƽbeŐbacĘƽeƠ ĠŃ deƠ YaĘŐŐĝ
ÜbeƠŃaĘĺe dĠe ıeƽɝƽe CĘaŃce fǗƠ MĠcƠŐĝ
ƧŐfƽƧ WebĝBǑƧĠŃeƧƧ ƧeĘeŃƉ DŐcĘ aǑcĘ
YaĘŐŐ befĠŃdeƽ ƧĠcĘ ĠŃ eĠŃeƠ PŐƧĠƽĠŐŃ deƠ
ScĘɐäcĘeƉ VĠeıe AįƽĠŐŃäƠe ƧäĘeŃ dĠe
ÜbeƠŃaĘĺe dǑƠcĘMĠcƠŐƧŐfƽ ĊeƠŃƉ
AǑcĘ ɐeŃŃ beĠde PaƠƽeĠeŃ Ǒĺ dĠe

GǑŃƧƽ deƠ AŃıeĊeƠ bǑĘıeŃ, ƧcĘeĠŃƽ eƧ ǑŃĝ
ɐaĘƠƧcĘeĠŃıĠcĘ, daƧƧMĠcƠŐƧŐfƽ ɎeƠƧǑcĘeŃ
ɐĠƠd, dĠe MeĘƠĘeĠƽ deƠ AįƽĠeŃ dĠƠeįƽ ǑŃd
aĺ AǑfƧĠcĘƽƧƠaƽ ɎŐƠbeĠ ɝǑ ĊeɐĠŃŃeŃƉ FǗƠ
dĠeƧeŃ Faıı Ęaƽ daƧ BŐaƠd ŐĘŃeĘĠŃ ĺĠƽ
eĠŃeƠ ƧŐ ĊeŃaŃŃƽeŃ GĠfƽžĠııe ɎŐƠĊeƧŐƠĊƽ,

ƧŐ daƧƧ aǑƽŐĺaƽĠƧcĘ ɐeĠƽeƠe YaĘŐŐĝ
AįƽĠeŃ aǑƧĊeĊebeŃ ɐǗƠdeŃ, ɐeŃŃ
MĠcƠŐƧŐfƽ ĺeĘƠ aıƧ ş5 PƠŐɝeŃƽ deƠ
AŃƽeĠıe eƠƠĠŃĊƽƉ AııeƠdĠŃĊƧ įŗŃŃƽeŃ
dĠe RedĺŐŃdeƠ ĺĠƽ ĊǑƽeŃ EƠfŐıĊƧĝ
aǑƧƧĠcĘƽeŃ ĊeĊeŃ dĠeƧeMačŃaĘĺe
įıaĊeŃ, ɐeĠı eĠŃe UŃƽeƠŃeĘĺeŃƧĝ
fǗĘƠǑŃĊ eĠŃ AŃĊebŐƽ ɝǑĺ VŐƠƽeĠı
deƠ AįƽĠŐŃäƠe ŃĠcĘƽ ŐĘŃeWeĠƽeƠeƧ
abıeĘŃeŃ įaŃŃƉ AǑčeƠdeĺĺǑƧƧ daƧ

MaŃaĊeĺeŃƽ ĺĠƽ ScĘadeŃeƠƧaƽɝaŃĝ
ƧžƠǗcĘeŃ ɎŐŃ AŃƽeĠıƧeĠĊŃeƠŃ ƠecĘŃeŃ,
ɐeŃŃ dĠe ÜbeƠŃaĘĺe žıaƽɝeŃ ƧŐııƽeƉ EĠŃ
ƧŐıcĘeƧ VeƠfaĘƠeŃ įŗŃŃƽe ƧĠcĘ ĭedŐcĘ
ĘĠŃɝĠeĘeŃ ǑŃd ɐäƠe daĘeƠ ŃĠcĘƽ Ġĺ

SĠŃŃeMĠcƠŐƧŐfƽƧ, daƧ aǑf EĠıe dƠäŃĊƽƉ Daĝ
ĘeƠ ĠƧƽ eƧ ɐaĘƠƧcĘeĠŃıĠcĘeƠ, daƧƧ BaııĺeƠ,
ɐĠe ƧcĘŐŃ ŗffeŃƽıĠcĘ aŃĊeįǗŃdĠĊƽ, eĠŃeŃ
ŃeǑeŃ AǑfƧĠcĘƽƧƠaƽ ĠŃƧƽaııĠeƠeŃ ɐĠıı, deƠ
eĠŃeƠ ÜbeƠŃaĘĺe ɝǑƧƽĠĺĺƽƉ AııeƠdĠŃĊƧ
ĺǑƧƧ eƧ deĺMĠcƠŐƧŐfƽĝCĘef eƠƧƽ eĠŃĺaı
ĊeıĠŃĊeŃ, dĠe AįƽĠŐŃäƠe daɎŐŃ ɝǑ ǗbeƠĝ
ɝeǑĊeŃ, daƧƧ ƧĠe ĺĠƽ eĠŃeƠ ÜbeƠŃaĘĺe
beƧƧeƠ faĘƠeŃ aıƧ ĺĠƽ eĠŃeĺ ɐeĠƽeƠĘĠŃ
ƧeıbƧƽäŃdĠĊeŃ YaĘŐŐƉ
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Ärger um E-Mail
VĠeıeŃ ITĝMaŃaĊeƠŃ ƧĠŃdMĠcƠŐƧŐfƽ
EɒcĘaŃĊe ǑŃd LŐƽǑƧ NŐƽeƧ ɝǑ ƽeǑeƠƉ
SĠe ıĠebäǑĊeıŃ ĺĠƽ OžeŃĝSŐǑƠceĝAŃĊeĝ
bŐƽeŃ ǑŃd GŐŐĊıe MaĠıƉ SEITE 7
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CRM auf den Zahn gefühlt
AǑdĠ beaǑfƽƠaĊƽe eĠŃ EɒžeƠƽeŃƽeaĺ
ĺĠƽ deƠ BeɐeƠƽǑŃĊ deƠ CRMĝSɔƧƽeĺe
ɎŐŃ SAP, OƠacıe, MĠcƠŐƧŐfƽ ǑŃd
SaıeƧfŐƠceƉcŐĺƉ SEITE 14
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Fusion nicht um jeden Preis
AŃŃŐ LedeƠeƠ, VŐƠƧƽaŃdƧƧžƠecĘeƠ deƧ
ITĝBaŃįeŃdĠeŃƧƽıeĠƧƽeƠƧ GAD, ǗbeƠ dĠe
CĘaŃceŃ eĠŃeƧ ZǑƧaĺĺeŃƧcĘıǑƧƧeƧ
ĺĠƽ deƠ FĠdǑcĠaƉ SEITE 25
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N A C H R I C H T E N u A N A L Y S E N u T R E N D S

Microsoft wirbt vergeblich

Wenn das ERP-Korsett drückt

Yahoo haĽ daĩ UlĽimaĽŎm főĤ FŎĩionĩǆeĤhandlŎngen ǆeĤĩĽĤeichen laĩĩenĐ

MicĤoĩofĽ ǏiehĽ jeĽǏĽ angeblich AlĽeĤnaĽiǆen in EĤǇägŎngĐ

Yahoos Board wird neu
zusammengesetzt –

eine Chance für Microsoft

ERPĝSɔƧƽeĺe ɐeƠdeŃ Őfƽ ǑŃɎŐııƧƽäŃdĠĊ
ĊeŃǑƽɝƽƉ EĠŃ AǑdĠƽ įaŃŃWĠƧƧeŃƧıǗĝ
cįeŃ ǑŃd NacĘıäƧƧĠĊįeĠƽeŃ aǑfdecįeŃƉ

Schwerpunkt SEITE 16

Baan-Anwender irritiert
AŃbĠeƽeƠ IŃfŐƠ ĺŗcĘƽe dĠe KǑŃdeŃ aǑf
dĠe aįƽǑeııe VeƠƧĠŐŃ deƧ BaaŃĝSɔƧƽeĺƧ
ERP LN ıŐcįeŃƉ DŐcĘ dĠe ɐĠƧƧeŃ ŃĠcĘƽ,
ɐaƠǑĺ ƧĠe ɐecĘƧeıŃ ƧŐııƽeŃƉ

Thema der Woche SEITE 5

Business-Service-Automation
SƽaŃdaƠdžƠŐɝeƧƧe ĠŃ deƠ IT ıaƧƧeŃ ƧĠcĘ
ĠŃɝɐĠƧcĘeŃ ƠecĘƽ ĊǑƽ aǑƽŐĺaƽĠƧĠeƠeŃƉ
DaƧĘaƽ FŐıĊeŃ fǗƠMĠƽaƠbeĠƽeƠ ǑŃdBǑdĝ
ĊeƽƧƉ Produkte & Technologien SEITE 10

Niedersachsen setzt auf EAM
EŃƽeƠžƠĠƧeĝAƠcĘĠƽecƽǑƠeĝMaŃaĊeĺeŃƽ
ĘĠıfƽ deĺ BǑŃdeƧıaŃd dabeĠ, OƠdŃǑŃĊ
ĠŃ dĠe SŐfƽɐaƠeıaŃdƧcĘafƽ ɝǑ bƠĠŃĊeŃƉ

IT-Strategien SEITE 23

Mitarbeiterbefragungen
DaƧ Feedbacį deƠ MĠƽaƠbeĠƽeƠ eĠŃɝǑĝ
ĘŐıeŃ ĠƧƽ eĠŃe SacĘe, aŃĊeĺeƧƧeŃ daƠĝ
aǑf ɝǑ ƠeaĊĠeƠeŃ eĠŃe ĊaŃɝ aŃdeƠeƉ

Job & Karriere SEITE 26

Eine Männerfreund-
schaft wird das
nicht mehr: Yahoo-
Chef Jerry Yang
(links) und Micro-
softs Steve Ballmer.

cw18-s1-4.inddcw18-s1-4.indd 1 29.04.2008 18:03:44 Uhr29.04.2008 18:03:44 Uhr



3COMPUTERWOCHE 18/2008 I NHA LT

Europäer entdecken Identity-Management 6

Einer aktuellen Studie zufolge
hat sich das Thema Identity
and Access Management
(IAM) vom theoretischen Kon-
zept zur realen Geschäftspra-
xis entwickelt.
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įŐžžeıƽ ǑŃd aıƧ SƽaŃdaƠddĠeŃƧƽe beƠeĠƽĊeƧƽeııƽ ɐeƠdeŃƉ

Wege zur IT-Automation 10

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN PRAXIS

DeƠ AǑƽŐĘeƠƧƽeııeƠ ıĠeč ĠŃ eĠŃeƠ SƽǑdĠe LŗƧǑŃĊeŃ ɎŐŃ
SAP, OƠacıe, SaıeƧfŐƠceƉcŐĺ ǑŃdMĠcƠŐƧŐfƽ aŃĘaŃd
įŐŃįƠeƽeƠ VŐƠĊabeŃ ǑŃƽeƠƧǑcĘeŃƉ

Virtualisierungsmodule 15
VŐƠįŐŃfĠĊǑƠĠeƠƽe VĠƠƽǑaı AžžıĠaŃceƧ fǗƠ AžacĘe
TŐĺcaƽ ǑŃd OžeŃfĠıeƠƉ

Audi begutachtet CRM 14

IT-STRATEGIEN

BeĘŗƠdeŃ beƧcĘaffeŃ ǑŃd eŃƽɐĠcįeıŃ SŐfƽɐaƠeĺeĠƧƽ
ŃacĘ ƠeĠŃeŃ KŐƧƽeŃĊeƧĠcĘƽƧžǑŃįƽeŃ ǑŃd ŐĘŃe eĠŃeŃ
MaƧƽeƠĝPıaŃƉ DĠe ŃĠedeƠƧäcĘƧĠƧcĘe LaŃdeƧƠeĊĠeƠǑŃĊ
Ęaƽ beƧcĘıŐƧƧeŃ, daƧ ɝǑ äŃdeƠŃƉ BĠƧ ǋɡşɡ ɐĠıı ƧĠe eĠŃe
SŐfƽɐaƠeaƠcĘĠƽeįƽǑƠ aǑfĊebaǑƽ ĘabeŃƉ

Niedersachsen gegen Wildwuchs 23

IT-SERVICES

Iĺ GeƧžƠäcĘĺĠƽ deƠ ¬őĻſǒƾÙơɑő¬ęÙ ŃeŃŃƽ AŃŃŐ
LedeƠeƠ, VŐƠƧƽaŃdƧƧžƠecĘeƠ deƠ GAD, RaĘĺeŃbedĠŃĝ
ĊǑŃĊeŃ fǗƠ eĠŃeŃĺŗĊıĠcĘeŃ ZǑƧaĺĺeŃƧcĘıǑƧƧ ĺĠƽ
deƠ FĠdǑcĠa, deĺ ɝɐeĠƽeŃ ITĝDĠeŃƧƽıeĠƧƽeƠ fǗƠ ĊeŃŐƧƧeŃĝ
ƧcĘafƽıĠcĘe BaŃįeŃ ĠŃ DeǑƽƧcĘıaŃdƉ EƠ beƧƽeĘƽ aǑf
VeƠĘaŃdıǑŃĊeŃ aǑf AǑĊeŃĘŗĘeƉ

GAD: Keine Fusion um jeden Preis 25

JOB & KARRIERE

DǑƠcĘMĠƽaƠbeĠƽeƠbefƠaĊǑŃĊeŃ ɐŐııeŃ CĘefeƽaĊeŃ
dĠe SƽĠĺĺǑŃĊ ǑŃƽeƠ deŃ BeƧcĘäfƽĠĊƽeŃ eƠĺĠƽƽeıŃƉ
WĠƠd deƠeŃ Feedbacį ĭedŐcĘ ŃĠcĘƽ eƠŃƧƽ ĊeŃŐĺĺeŃ,
ƠaǑƧcĘƽ dĠe MŐƽĠɎaƽĠŐŃ ĠŃ deŃ KeııeƠƉ

Was Arbeitgeber erwarten 28
HeǑƽe ĊeĘŗƠƽ dĠe BeɐeƠbǑŃĊ žeƠ EĝMaĠı ɝǑĺ SƽaŃdaƠdƉ
GƠŐče UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ƧeƽɝeŃ ɎŐƠaǑƧ, daƧƧ ĺaŃ dĠe fŐƠĝ
ĺaıeŃ ReĊeıŃ beĘeƠƠƧcĘƽƉ

Hilfe, die Stimmung kippt! 26

ObɐŐĘı UŃƽeƠŃeĘĺeŃ BǑƧĠŃeƧƧĝLŗƧǑŃĊeŃ ŃǑƽɝeŃ, ĊƠeĠfeŃ dĠe
AŃɐeŃdeƠ Őfƽ aǑf ZǑƧaƽɝɐeƠįɝeǑĊe ɝǑƠǗcįƉ EĠŃ SɔƧƽeĺɐecĘƧeı
įaŃŃ ĘeıfeŃƉ DŐcĘ eƧ ĊĠbƽ aǑcĘ aŃdeƠe WeĊeƉ

Softwareumstieg gemeistert 18
FƠĠɐŐ PŐɐeƠ SŐıǑƽĠŐŃƧ ĊeıaŃĊ ŐĘŃe SƽƠeƧƧ ĺĠƽ AıƽdaƽeŃ deƠ
WecĘƧeı aǑf eĠŃe ĺŐdeƠŃe SŐfƽɐaƠeƉ

Wenn das ERP-Korsett drückt 16

Premium-Account auf computerwoche.de
Großer Nutzen, bequeme Bedienung: Viele Zusatzinformationen schaffen den Vorsprung!

PDF-Archiv:
Einzelne Artikel und ganze Ausgaben der Computer-

woche suchen und im praktischen PDF-Format verar-

beiten. Alle Hefte ab Ausgabe 31/2004 verfügbar

Persönliches Archiv:
Fachartikel, Interviews oder Business-Graiken:

In Ihr persönliches Archiv gestellt, bleiben sie dort.

Und das unabhängig vom aktuellen Site-Inhalt.

World-News:
Der weltumspannende Nachrichtendienst mit den

wichtigsten News aus über 270 Magazinen der Inter-

national Data Group (IDG) in 80 Ländern weltweit.

Businessgrafiken, z.B.:
- Wie E-Commerce-Kunden zahlen

- Web 2.0 - die große Unbekannte

- Was Web-Shop-Betreibern

Kummer macht

- Emails machen den Speicher voll

CW-Branchenmonitor:
PDF mit Analysen und Prognosen,

z.B. 28 Seiten für Dez. 2007

E-Books:
Jeden Monat ein neues

ausgewähltes Fachbuch zum

kostenlosen Download

Als Premium-User stehen Ihnen folgende zusätzliche Features zur Verfügung:

Jetzt
4 Wochen

kostenlos

testen!

www.computerwoche.de/premium
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SeĠƽ deĺ ǋņƉ AžƠĠı žƠäƧeŃƽĠeƠƽ ƧĠcĘ COMPUTERWOĝ
CHEƉdeĺĠƽ eĠŃeƠ ɎeƠäŃdeƠƽeŃ SƽƠǑįƽǑƠ ǑŃd eĠŃeƠ ŃŐcĘ
ǗbeƠƧĠcĘƽıĠcĘeƠeŃ DaƠƧƽeııǑŃĊ deƠ IŃĘaıƽeƉ DĠe SƽƠǑįĝ
ƽǑƠ ǑŃƧeƠeƠ SĠƽe ɐaƠ ĺĠƽ deŃ JaĘƠeŃ ɝǑ eŃĊ ĊeɐŐƠdeŃ
fǗƠ daƧ, ɐaƧ ɐĠƠ IĘŃeŃ aŃbĠeƽeŃ ɐŐııeŃƉ DaƠǑĺ ĘabeŃ
ɐĠƠ ǑŃƧ ɝǑ eĠŃeƠ ÜbeƠaƠbeĠƽǑŃĊ eŃƽƧcĘĠedeŃ: dĠe ɐĠcĘĝ
ƽĠĊƧƽeŃ IŃĘaıƽe aǑf eĠŃeŃ BıĠcį, eĠŃe ǗbeƠƧĠcĘƽıĠcĘeƠe
NaɎĠĊaƽĠŐŃ ǑŃdĺeĘƠ ZǑƧaƽɝŃǑƽɝeŃƉ ZɐaƠ ĊeĘeŃ ɐĠƠ
daɎŐŃ aǑƧ, daƧƧ SĠe ƧĠcĘ ƧcĘŃeıı ɝǑƠecĘƽfĠŃdeŃ, deŃĝ
ŃŐcĘ daƧ WĠcĘƽĠĊƧƽe ĠŃ KǗƠɝe:

Das Aktuelle auf einen Blick

AǑf deƠ HŐĺežaĊe ɎŐŃ
ǇǇǇĐcomĆŎĽeĤǇocheĐde
ɎeƠƧcĘaffeŃ SĠe ƧĠcĘ
ƧcĘŃeıı eĠŃeŃ ÜbeƠbıĠcį
ǗbeƠ dĠe aįƽǑeııeŃ Geĝ
ƧcĘeĘŃĠƧƧe deƠ ITKĝBƠaŃĝ
cĘeƉ VŐŃ BǑƧĠŃeƧƧ IŃƽeıĝ
ıĠĊeŃce bĠƧ VĠƠƽǑaıĠƧĠeĝ
ƠǑŃĊ ǑŃdWeb – ĘĠeƠ fĠŃdeŃ SĠe aııe ƠeıeɎaŃƽeŃ TĘeĝ
ĺeŃƉ www.computerwoche.de

Vielseitiges Themenspektrum

SĠe ĠŃƽeƠeƧƧĠeƠeŃ ƧĠcĘ fǗƠ eĠŃ ƧžeɝĠeııeƧ TĘeĺaƔ DĠe
ǗbeƠaƠbeĠƽeƽe NaɎĠĊaƽĠŐŃ aĺ ıĠŃįeŃ SeĠƽeŃƠaŃd bĠeƽeƽ
eĠŃeŃ ƧcĘŃeııeŃ EĠŃƧƽĠeĊ ĠŃ ƽĘeĺeŃƧžeɝĠfĠƧcĘe WĠƧĝ
ƧeŃƧĊebĠeƽeɐĠe CRM, ERP ŐdeƠGƠeeŃ ITƉ Aııe ɐĠcĘƽĠĊeŃ
NacĘƠĠcĘƽeŃ ǑŃd BeƠĠcĘƽe ɝǑ deŃ ĭeɐeĠıĠĊeŃ TĘeĺeŃ
ƧĠŃd ĠŃ deŃ KŃŐɐıedĊeĝCeŃƽeƠŃ ǗbeƠƧĠcĘƽıĠcĘ ĊebǗŃĝ
deıƽƉ www.computerwoche.de/knowledge_center

Job & Karriere

FƠeĠbeƠǑfıeƠ ǑŃdWĠƧƧeŃƧĘǑŃĊƠĠĊe ĠŃ SacĘeŃ ITĝKaƠĝ
ƠĠeƠe fĠŃdeŃ IŃfŐƠĺaƽĠŐŃeŃ ɝǑ KaƠƠĠeƠe & GeĘaıƽ, AƠĝ
beĠƽƧĺaƠįƽ ǑŃd PeƠƧŐŃaıĝMaŃaĊeĺeŃƽ Ġĺ BeƠeĠcĘ
ƙJŐb &KaƠƠĠeƠeƚƉ www.computerwoche.de/job_karriere

Mehr Interaktivität

SĠe ĘabeŃ eƽɐaƧ ɝǑ
ƧaĊeŃƔWĠƠ ĘabeŃ dĠe
SeĠƽe ƧŐ ĊeƧƽaıƽeƽ, daƧƧ
SĠe eĠŃfacĘ ǑŃd
ƧcĘŃeıı IĘƠeŃ KŐĺĝ
ĺeŃƽaƠ ɝǑ eĠŃɝeıŃeŃ
AƠƽĠįeıŃ abĊebeŃ įŗŃŃeŃƉ EĠŃfacĘ aŃĺeıdeŃ ǑŃd
ƧcĘƠeĠbeŃ ĝ ǑŃƽeƠĘaıb ĭedeƠ SeĠƽe eĠŃeƧ AƠƽĠįeıƧƉ

COMPUTERWOCHE Premium

DaƧ beɐäĘƠƽe PƠeĺĠǑĺĝAŃĊebŐƽ ıäƧƧƽ ƧĠcĘ ŃǑŃ ŃŐcĘ
ƧcĘŃeııeƠ ǑŃd eĠŃfacĘeƠ ŃǑƽɝeŃƉ EĠŃeŃ ÜbeƠbıĠcį
ǑŃd deŃ ZǑĊƠĠff aǑf dĠe AŃĊebŐƽe fĠŃdeŃ SĠe ǑŃƽeƠ
ƙPƠeĺĠǑĺƷVŐƠƽeĠıeƚ ƠecĘƽƧ ŐbeŃ aǑf ĭedeƠ SeĠƽeƉ

Das Highlight der Woche

Vertreter der RZ-Branche diskutieren über Konsolidie-

rung. Eine Verlegerbeilage ab Seite 19

CW-TOPICS: DATA CENTER INITIATIVE
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BeĠ eĠŃeĺ ƧŐıcĘeŃ HaŃdƧƽƠeĠcĘ
įäĺe ĠĘĺ ɝǑĊǑƽe, daƧƧ aııe MĠƽĝ
ĊıĠedeƠ deƧYaĘŐŐĝGƠeĺĠǑĺƧ ĭedeƧ
JaĘƠŃeǑĊeɐäĘıƽɐeƠdeŃĺǗƧƧeŃƉ
DaƧ ĠƧƽ eĠŃe BeƧŐŃdeƠĘeĠƽ, ŃŐƠĝ
ĺaıeƠɐeĠƧe ƧƽeĘƽ ŃǑƠ eĠŃ TeĠı deƧ
AǑfƧĠcĘƽƧƠaƽƧ ɝǑƠ WĠedeƠɐaĘıƉ
MĠcƠŐƧŐfƽ Ęaƽ ŃacĘ eĠĊeŃeĺ Beĝ
įǑŃdeŃ beƠeĠƽƧ ĺeĘƠeƠe KaŃdĠĝ
daƽeŃ ĠŃ deƠ HĠŃƽeƠĘaŃd, dĠe ƧĠcĘ
Ǒĺ dĠe PŐƧƽeŃ beĺǗĘeŃ ɐǗƠdeŃƉ
DaƧ YaĘŐŐĝMaŃaĊeĺeŃƽ įaŃŃ
ĊeĊeŃ eĠŃeŃ ƧŐıcĘeŃ AŃĊƠĠff
ŃĠcĘƽƧ ǑŃƽeƠŃeĘĺeŃ ǑŃd aǑcĘ
įeĠŃe GĠfƽžĠııe eĠŃƧeƽɝeŃƉ EĠŃ
MĠcƠŐƧŐfƽĝfƠeǑŃdıĠcĘeƠ AǑfƧĠcĘƽƧĝ
Ơaƽ ɐǗƠde dĠeƧe įǗƠɝıĠcĘ beĝ
ƧcĘıŐƧƧeŃe AbɐeĘƠĺačŃaĘĺe
ƧŐfŐƠƽ aǑčeƠ KƠafƽ ƧeƽɝeŃ, ƧŐ daƧƧ
dĠe RedĺŐŃdeƠ ĠŃ aııeƠ RǑĘe ɎeƠĝ
ƧǑcĘeŃ įŗŃŃƽeŃ, dĠe AįƽĠeŃĺeĘƠĝ
ĘeĠƽ ɝǑ eƠƠĠŃĊeŃƉ

Yang verschleppt Neuwahl

JeƠƠɔ YaŃĊ ĠƧƽ ƧĠcĘ dĠeƧeƠ
ScĘɐacĘƧƽeııe ŃaƽǗƠıĠcĘ beɐǑƧƧƽ
ǑŃd ɎeƠƧǑcĘƽ dĠe NeǑɐaĘı deƧ
AǑfƧĠcĘƽƧƠaƽƧ ĺŗĊıĠcĘƧƽ ıaŃĊe
ĘĠŃaǑƧɝǑƧcĘĠebeŃƉ IŃ deŃ ɎeƠĝ
ĊaŃĊeŃeŃ JaĘƠeŃ ɐǑƠdeŃ dĠe Beĝ
ɐeƠbeƠ ƧƽeƽƧ ĠĺMäƠɝ ŃŐĺĠŃĠeƠƽƉ
IŃ dĠeƧeĺ JaĘƠ ɎeƠƧcĘŐb daƧ
BŐaƠd deŃ TeƠĺĠŃ dafǗƠ aǑf eĠĝ
ŃeŃ ŃĠcĘƽ ŃäĘeƠ ĊeŃaŃŃƽeŃ ZeĠƽĝ
žǑŃįƽ ǑŃd ıeĊƽe ŃǑƠ feƧƽ, daƧƧ
KaŃdĠdaƽeŃ ĠŃŃeƠĘaıb ɎŐŃ ɝeĘŃ
TaĊeŃ ŃacĘ deƠ BeįaŃŃƽĊabe
dĠeƧeƧ DaƽǑĺƧ ɎŐƠĊeƧcĘıaĊeŃ
ɐeƠdeŃĺǗƧƧeŃƉ DĠe SžĠeıƠäǑĺe

deƧ YaĘŐŐĝCĘefƧ ƧĠŃd ĠŃdeƧ beĝ
ĊƠeŃɝƽ, ɐeĠı eƠ ŃacĘ deŃ GeƧeƽɝeŃ
deƧ BǑŃdeƧƧƽaaƽeƧ DeıaɐaƠe, ĠŃ
deĺ ƧĠcĘ deƠ SĠƽɝ deƧ UŃƽeƠŃeĘĝ
ĺeŃƧ befĠŃdeƽ, bĠƧ MĠƽƽe JǑıĠ dĠe
HaǑžƽɎeƠƧaĺĺıǑŃĊ eĠŃbeƠǑfeŃ
ĺǑƧƧƉ WeŃŃ YaĘŐŐ dĠeƧeŃ TeƠĝ
ĺĠŃ ɎeƠƧƽƠeĠcĘeŃ ıäƧƧƽ, įŗŃŃƽe
MĠcƠŐƧŐfƽ aǑf dĠe AbĘaıƽǑŃĊ deƧ
AįƽĠŐŃäƠƧƽƠeffeŃƧ įıaĊeŃ, ƧŐ daƧƧ
ƧĠcĘ aǑf dĠeƧeWeĠƧe ŃǑƠ eĠŃe įǑƠĝ
ɝe GŃadeŃfƠĠƧƽ ɎŐŃ eĠŃ žaaƠ WŐĝ
cĘeŃ ĊeɐĠŃŃeŃ ıĠečeƉ
IĺUŃƽeƠƧcĘĠed ɝǑ GŐŐĊıe ƧĠŃd

beĠ YaĘŐŐ dĠe FĠƠĺeŃĊƠǗŃdeƠ
ŃĠcĘƽ ĠŃ deƠ LaĊe, daƧ GeƧcĘeĘeŃ
ĺačĊebıĠcĘ ɝǑ beeĠŃfıǑƧƧeŃƉ JeƠƠɔ
YaŃĊ ǑŃd DaɎĠd FĠıŐ beƧĠƽɝeŃ ɝǑĝ

ƧaĺĺeŃ ŃǑƠ ƠǑŃd ɝeĘŃ PƠŐɝeŃƽ
deƠ AįƽĠeŃƉ SeƠĊeɔ BƠĠŃ, LaƠƠɔ
PaĊe ǑŃd EƠĠc ScĘĺĠdƽ ĘaıƽeŃ
ɝɐaƠ aǑcĘ ŃǑƠ eĠŃe MĠŃdeƠĘeĠƽ
deƠ GŐŐĊıeĝAįƽĠeŃ, beƧĠƽɝeŃ abeƠ
eĠŃe SžeƠƠĺĠŃŐƠĠƽäƽ, ĺĠƽ deƠ ƧĠe
deŃ VeƠįaǑf ɎŐŃ GŐŐĊıe bıŐcįĠeĝ
ƠeŃ įŗŃŃƽeŃƉ
DĠeƧe KŐŃƧƽeııaƽĠŐŃ ĊĠıƽ ĠŃ deƠ

TecĘŃŐıŐĊĠebƠaŃcĘe aıƧ ǑŃĊeĝ
ɐŗĘŃıĠcĘ, ɐeĠı UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ĠŃ
deƠ VeƠĊaŃĊeŃĘeĠƽ fǗƠcĘƽeƽeŃ,
daƧƧ ƧĠe daĺĠƽ IŃɎeƧƽŐƠeŃ abƧcĘƠeĝ
cįeŃɐǗƠdeŃ –ɐaƧ ƧĠcĘbeĠGŐŐĊıe
abeƠ ŃĠcĘƽ beɐaĘƠĘeĠƽeƽ ĘaƽƉ

Fusionen sind riskant

ZǑ deŃ GežfıŐĊeŃĘeĠƽeŃ deƧ
TecĘŃŐıŐĊĠeƧeįƽŐƠƧ ĊeĘŗƠƽ aǑčeƠĝ
deĺ, daƧƧ feĠŃdıĠcĘe ÜbeƠŃaĘĝ
ĺeŃ ŃacĘMŗĊıĠcĘįeĠƽ ɎeƠĺĠedeŃ
ɐeƠdeŃƉ OƠacıeƧ KaǑf ɎŐŃ PeŐžĝ
ıeƧŐfƽ Ƨƽeııƽe daĘeƠ eĠŃe AǑƧŃaĘĝ
ĺe daƠƉ PŐƽeŃɝĠeııe KäǑfeƠ beĝ
fǗƠcĘƽeŃ ŃäĺıĠcĘ, daƧƧ Ġĺ ZǑĊe
eĠŃeƠ ÜbeƠŃaĘĺeƧcĘıacĘƽ dĠe
WĠƧƧeŃƧƽƠäĊeƠ ǑŃd fǗĘƠeŃdeŃ
IŃĊeŃĠeǑƠe daƧ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ
ɎeƠıaƧƧeŃƉ DaĺĠƽ ɐǗƠde daƧ KaǑfĝ
Őbĭeįƽ ɐeĠƽĊeĘeŃd eŃƽɐeƠƽeƽƉ
YaĘŐŐ Ęaƽ aǑcĘ aŃ dĠeƧeŃ AƧĝ

žeįƽ ĊedacĘƽ ǑŃd Ġĺ FebƠǑaƠ
eĠŃeŃ ŃeǑeŃ KŐĺžeŃƧaƽĠŐŃƧžıaŃ
beƧcĘıŐƧƧeŃƉ EƠ ƧĠeĘƽ Ġĺ Faıı eĠĝ
ŃeƠ ÜbeƠŃaĘĺe deƧ UŃƽeƠŃeĘĝ
ĺeŃƧ ĊƠŐčɝǗĊĠĊe AbfĠŃdǑŃĊeŃ
fǗƠ MĠƽaƠbeĠƽeƠ ɎŐƠ ǑŃd eƠıaǑbƽ
ĠĘŃeŃ dĠe ɎŐƠɝeĠƽĠĊe EĠŃıŗƧǑŃĊ
deƠ AįƽĠeŃŐžƽĠŐŃeŃƉ u

Microsoft wirbt vergeblich
Fortsetzung von Seite 1

Scheer verlässt den SAP-Aufsichtsrat
NacĘ ƠǑŃd ǋɡ JaĘƠeŃ Ęaƽ AǑĊǑƧƽĝWĠıĘeıĺ
ScĘeeƠ, aĺƽĠeƠeŃdeƠ BĠƽįŐĺĝPƠäƧĠdeŃƽ
ǑŃd GƠǗŃdeƠ deƠ IDS ScĘeeƠ AG, AŃfaŃĊ
AžƠĠı ƧeĠŃ MaŃdaƽ aıƧ MĠƽĊıĠed deƧ SAPĝ
AǑfƧĠcĘƽƧƠaƽƧ ŃĠedeƠĊeıeĊƽƉ DĠe GƠǗŃde fǗƠ
deŃ ScĘƠĠƽƽ ƧĠŃd ŃĠcĘƽ beįaŃŃƽƉ ScĘeeƠƧ
deƧĠĊŃĠeƠƽeƠ NacĘfŐıĊeƠ ĠƧƽ BeƠŃaƠd
LĠaǑƽaǑd, MĠƽĊƠǗŃdeƠ deƧ ɎŐŃ SAP Ġĺ
JaŃǑaƠ ɎŐııƧƽäŃdĠĊ ǗbeƠŃŐĺĺeŃeŃ BIĝ

AŃbĠeƽeƠƧ BǑƧĠŃeƧƧ ObĭecƽƧƉ ScĘeeƠ ɐaƠ beƠeĠƽƧ Ġĺ eƠƧƽeŃ
AǑfƧĠcĘƽƧƠaƽ deƧ UŃƽeƠŃeĘĺeŃƧ Ġĺ JaĘƠ şņ88 ɎeƠƽƠeƽeŃƉ EƠ
ɐĠƠd daƧ SŐfƽɐaƠeĘaǑƧ aıƧ VŐƠƧĠƽɝeŃdeƠ eĠŃeƧ įǗŃfƽĠĊeŃ BeĠĝ
ƠaƽƧ fǗƠ ŃeǑeMĠƽƽeıƧƽaŃdƧıŗƧǑŃĊeŃ beƠaƽeŃƉ

Google findet neuen CIO
DeƠ SǑcĘĺaƧcĘĠŃeŃžƠĠĺǑƧ GŐŐĊıe Ęaƽ BeŃĭaĺĠŃ FƠĠed ɝǑĺ
ŃeǑeŃ CĘĠef IŃfŐƠĺaƽĠŐŃ OffĠceƠ ƁCIOƄ eƠŃaŃŃƽƉ FƠĠed ƽƠĠƽƽ
beƠeĠƽƧ ĠĺMaĠ dĠe NacĘfŐıĊe ɎŐŃ DŐǑĊıaƧ MeƠƠĠıı aŃƉ DĠeƧeƠ
Ęaƽƽe GŐŐĊıe ɎŐƠ įǑƠɝeĺ deŃ RǗcįeŃ ĊeįeĘƠƽ, Ǒĺ beĠ EMI
deŃ ŃeǑeŃ GeƧcĘäfƽƧbeƠeĠcĘ fǗƠ dĠĊĠƽaıe MǑƧĠį ɝǑ ıeĠƽeŃƉ
FƠĠed ĠƧƽ ĠŃ GŐŐĊıeĝKƠeĠƧeŃ įeĠŃ UŃbeįaŃŃƽeƠ: BeĠ MŐƠĊaŃ
SƽaŃıeɔ, ɐŐ eƠ ɎŐƠ şą JaĘƠeŃ aıƧ eĠŃfacĘeƠ PƠŐĊƠaĺĺĠeƠeƠ
aŃĊefaŃĊeŃ ǑŃd ƧĠcĘ ɝǑĺMaŃaĊĠŃĊ DĠƠecƽŐƠ deƠ AžžıĠcaĝ
ƽĠŐŃ IŃfƠaƧƽƠǑcƽǑƠe GƠŐǑž ĘŐcĘĊeaƠbeĠƽeƽ Ęaƽ, ɐaƠ eƠ ŃĠcĘƽ
ŃǑƠ fǗƠ deŃ AǑfbaǑ deƠ eƠƧƽeŃWebƧĠƽe, deƠ WŐƠįƧƽaƽĠŐŃĝSŐfƽĝ
ɐaƠe ǑŃd deƧ IŃƽƠaŃeƽƧ ɎeƠaŃƽɐŐƠƽıĠcĘƉ EƠ Ęaıf GŐŐĊıe aǑcĘ
beĠ deƠ ƽecĘŃĠƧcĘeŃ UĺƧeƽɝǑŃĊ deƧ IPO Ġĺ JaĘƠ ǋɡɡąƉ

Clement will ins Versatel-Board
DeƠ eĘeĺaıĠĊe BǑŃdeƧɐĠƠƽƧcĘafƽƧĺĠŃĠƧƽeƠ
WŐıfĊaŃĊ CıeĺeŃƽ ƁŃŐcĘ SPDƄ ƧǑcĘƽ ŃacĘ
ŃeǑeŃ HeƠaǑƧfŐƠdeƠǑŃĊeŃ: WĠe dĠe
ƙFƠaŃįfǑƠƽeƠ AııĊeĺeĠŃe SŐŃŃƽaĊƧɝeĠƽǑŃĊƚ
aǑƧ deĺ EĠŃıadǑŃĊƧbƠĠef ɝǑƠ HaǑžƽɎeƠĝ
ƧaĺĺıǑŃĊ deƠ TeıefŐŃĊeƧeııƧcĘafƽ VeƠƧaƽeı
ɝĠƽĠeƠƽ, ɐĠıı ƧĠcĘ CıeĺeŃƽ dŐƠƽ MĠƽƽe MaĠ ĠŃ
deŃ AǑfƧĠcĘƽƧƠaƽ ɐäĘıeŃ ıaƧƧeŃƉ DeƠ Ƴ8ĝ
JäĘƠĠĊe, deƠ ƧeĠƽ ǋɡɡ5 aıƧ ƧeıbƧƽäŃdĠĊeƠ
BeƠaƽeƠ ƽäƽĠĊ ĠƧƽ, ƧĠƽɝƽ beƠeĠƽƧ ĠŃ ɝaĘıƠeĠcĘeŃ KŐŃƽƠŐııĊƠeĺĠeŃƉ
UŃƽeƠ aŃdeƠeĺ beaǑfƧĠcĘƽĠĊƽ eƠ deŃ EŃeƠĊĠeįŐŃɝeƠŃ RWE
PŐɐeƠ AG ǑŃd deŃ ZeĠƽǑŃĊƧɎeƠıaĊ DǑMŐŃƽ ScĘaǑbeƠĊƉ

Avaya verstärkt indirekten Vertrieb
DeƠ fƠǗĘeƠe CAĝMaŃaĊeƠ RŐbeƠƽ ScĘĺĠƽɝ ɎeƠaŃƽɐŐƠƽeƽ ab
AŃfaŃĊMaĠ daƧ ĊeƧaĺƽe CĘaŃŃeıĝGeƧcĘäfƽ ɎŐŃ AɎaɔa
DeǑƽƧcĘıaŃdƉ IŃ ƧeĠŃeƠ PŐƧĠƽĠŐŃ aıƧ DĠƠecƽŐƠ IŃdĠƠecƽ SaıeƧ &
AııĠaŃceƧ ĠƧƽ ScĘĺĠƽɝ įǗŃfƽĠĊ ǑŃƽeƠ aŃdeƠeĺ fǗƠ dĠe BeƠeĠcĘe
ƧƽƠaƽeĊĠƧcĘe AııĠaŃɝeŃ, VaıǑe Added ReƧeııeƠƧ ƁVARƄ ǑŃd
VaıǑe Added DĠƧƽƠĠbǑƽŐƠƧ ƁVADƄ beĠ AɎaɔa DeǑƽƧcĘıaŃd
ɝǑƧƽäŃdĠĊƉ VŐƠ ƧeĠŃeĺWecĘƧeı ɐaƠ ScĘĺĠƽɝ aıƧ DĠƠecƽŐƠ
CĘaŃŃeı SaıeƧ beĠ CA ƁCŐĺžǑƽeƠ AƧƧŐcĠaƽeƧƄ CeŃƽƠaı ReĊĠŐŃ
ƽäƽĠĊƉ DaɎŐƠ Ęaƽƽe deƠ DĠžıŐĺĠŃĊeŃĠeǑƠ deƠ AǑƽŐĺaƽĠƧĠeĝ
ƠǑŃĊƧƽecĘŃĠį MaŃaĊeĺeŃƽĝPŐƧĠƽĠŐŃeŃ beĠ NŐɎeıı ǑŃd
SŐŃĠcɐaıı ĠŃŃeƉ

Oliver Tuszik steigt auf
Ab JǑŃĠ ĠƧƽ OıĠɎeƠ TǑƧɝĠį ƁąşƄ CĘĠef EɒecǑĝ
ƽĠɎe OffĠceƠ ƁCEOƄ ǑŃd VŐƠƧƽaŃdƧɎŐƠƧĠƽĝ
ɝeŃdeƠ ɎŐŃ CŐĺžǑƽaceŃƽeƠ DeǑƽƧcĘıaŃdƉ
EƠ ǗbeƠŃĠĺĺƽ dĠeƧe AǑfĊabe ɎŐŃ CŐıĠŃ
BƠŐɐŃ, deƠ ɎĠeƠ JaĘƠe ıaŃĊ dĠe deǑƽƧcĘe
NĠedeƠıaƧƧǑŃĊ deƧ ITĝDĠeŃƧƽıeĠƧƽeƠƧ
ĊefǗĘƠƽ ĘaƽƽeƉ TǑƧɝĠį Ęaƽ ƧĠcĘ ƧeĠƽ şņņ5 beĠ
CŐĺžǑƽaceŃƽeƠ beƧƽäŃdĠĊ ŃacĘ ŐbeŃ
ĊeaƠbeĠƽeƽƉ ǋɡɡǂ ǗbeƠŃaĘĺ eƠ dĠe

GeƧcĘäfƽƧfǗĘƠǑŃĊ ǑŃd daĺĠƽ dĠe VeƠaŃƽɐŐƠƽǑŃĊ fǗƠ daƧ
NeƽɝɐeƠįĊeƧcĘäfƽƉ ZɐeĠ JaĘƠe ƧžäƽeƠ ɐǑƠde eƠ GeƧcĘäfƽƧfǗĘĝ
ƠeƠ CŐŃƧǑıƽĠŃĊ & TecĘŃŐıŐĊɔ SŐıǑƽĠŐŃƧ, ǑŃd ƧeĠƽ AŃfaŃĊ
dĠeƧeƧ JaĘƠeƧ aĊĠeƠƽe eƠ aıƧ VŐƠƧƽaŃd SƽƠaƽeĊĠeƉ

MENSCHEN
B

eŃcĘĺaƠįĠŃĊ, PeƠfŐƠĺaŃceĝMaĝ
ŃaĊeĺeŃƽ, CŐŃƽƠŐııĠŃĊ – dĠeƧe
TĘeĺeŃ ĘabeŃ ĠŃ ɎĠeıeŃ ITĝAbƽeĠĝ

ıǑŃĊeŃ eĠŃ eŃŐƠĺeƧ GeɐĠcĘƽ beįŐĺĝ
ĺeŃƉ SeĠƽ deĺ PıaƽɝeŃ deƠ DŐƽcŐĺĝ
BıaƧe befĠŃdeƽ ƧĠcĘĺaŃcĘeƠ ITĝVeƠaŃƽĝ
ɐŐƠƽıĠcĘe aŃ deƠ ĺeĘƠ ŐdeƠ ɐeŃĠĊeƠ
ƧƽƠaffeŃ LeĠŃe ƧeĠŃeƧ FĠŃaŃɝcĘefƧƉ AŃĝ
Ƨƽaƽƽ ƧĠcĘGedaŃįeŃdaƠǗbeƠ ɝǑĺacĘeŃ,
ɐĠe ƧĠe daƧ KeƠŃĊeƧcĘäfƽ ĠĘƠeƧ UŃƽeƠĝ
ŃeĘĺeŃƧ ɎŐƠaŃbƠĠŃĊeŃ įŗŃŃeŃ, ɎeƠĝ
bƠĠŃĊeŃ dĠeƧe CIOƧ ĠĘƠe TaĊeĺĠƽ CŐŃĝ
ƽƠŐııĠŃĊĝAǑfĊabeŃ ǑŃd ReƽǑƠŃĝŐŃĝIŃĝ
ɎeƧƽĺeŃƽĝBeƠecĘŃǑŃĊeŃ – aǑcĘĺaŃcĘĝ
ĺaı daŃŃ, ɐeŃŃ eƧ ŐbĭeįƽĠɎ įeĠŃeŃ SĠŃŃ ĊĠbƽƉ
ƙVĠeıe RŐIĝCaƧeƧ ƧĠŃd PƧeǑdŐįaıįǑıaƽĠŐŃeŃ, ĺĠƽ

deŃeŃ dĠe IT ĠĘƠe AǑƧĊabeŃ ƠecĘƽfeƠƽĠĊƽƚ, ĊeƧƽaŃd
įǗƠɝıĠcĘ eĠŃ CIO ĠŃ eĠŃeĺVŐƠƽƠaĊƉ DaƧ Ċeıƽe ŃĠcĘƽ
ŃǑƠ fǗƠ BeƠeĠcĘe ɐĠe SecǑƠĠƽɔ ŐdeƠ BǑƧĠŃeƧƧ CŐŃĝ
ƽĠŃǑĠƽɔ, ƧŐŃdeƠŃ aǑcĘ fǗƠ ĺaŃcĘe CRMĝPƠŐĭeįƽeƉ
DeƠ CIO eĺžfaĘı, ƙBǑƧĠŃeƧƧĝCaƧeĝRecĘŃeƠeĠeŃ
ĺĠƽ ĺeĘƠ GeıaƧƧeŃĘeĠƽ ɝǑ beƽƠeĠbeŃƚƉ
DŐcĘ dĠeƧe GeıaƧƧeŃĘeĠƽ ĺǑƧƧ deĺ CIO eƠƧƽ

eĠŃĺaı ɝǑĊebĠııĠĊƽ ɐeƠdeŃƉ DeƠ DƠǑcį ĠƧƽ ĊƠŐč,
ǑŃd eƠ įŐĺĺƽ aǑƧ ɝɐeĠ EcįeŃ: ZǑĺ eĠŃeŃ ɐŐııeŃ
dĠe CĘĠef FĠŃaŃcĠaı OffĠceƠƧ KŐƧƽeŃįŐŃƽƠŐııe Ǒĺ
ĭedeŃ PƠeĠƧƉ DĠe FĠŃaŃɝĺaƠįƽĝKƠĠƧe ĠŃ deŃ USA,
deƠeŃ AǑƧıäǑfeƠ aǑcĘ EǑƠŐža eƠƠeĠcĘeŃ, ĊĠbƽ ĠĘĝ
ŃeŃ deƠɝeĠƽ ɐĠedeƠ ĊǑƽe AƠĊǑĺeŃƽe aŃ dĠe HaŃdƉ
ZǑĺ aŃdeƠeŃ ɐeƠdeŃ dĠe ɐeıƽɐeĠƽ eɒžıŐdĠeƠeŃĝ
deŃ VŐƠƧcĘƠĠfƽeŃ ɝǑƠ UŃƽeƠŃeĘĺeŃƧbeƠĠcĘƽeƠĝ
ƧƽaƽƽǑŃĊ fǗƠ CIOƧ ɝǑ eĠŃeƠ ecĘƽeŃHeƠaǑƧfŐƠdeƠǑŃĊƉ
SeĠƽ EŃƠŐŃ ǑŃdWŐƠıdcŐĺ, ƧžäƽeƧƽeŃƧ abeƠ ƧeĠƽ
deĺSĠeĺeŃƧĝScĘĺĠeƠĊeıdƧįaŃdaı ƧƽeĘƽ daƧTĘeĺa
CŐĺžıĠaŃce ɐeĠƽ ɎŐƠŃ aǑf ĭedeƠ CIOĝAĊeŃdaƉ

WaƧ ƧĠcĘ dĠe CŐŃƽƠŐııeƠ Őfƽ ŃĠcĘƽ įıaƠĝ
ĺacĘeŃ, ĠƧƽ, daƧƧ KŐŃƽƠŐııe ƧĠcĘ ĠĺĺeƠ
ŃǑƠ aŃŃäĘeƠǑŃĊƧɐeĠƧe eƠƠeĠcĘeŃ ıäƧƧƽƉ
ReaıĠƧĠeƠƽ beĠƧžĠeıƧɐeĠƧe deƠ CIO eŃĊ
ĊeƧƽecįƽe SžaƠɝĠeıe ĠŃ deƠ IT, ĺaĊ ĠĘĺ
deƠ CFO fƠeǑŃdıĠcĘ aǑf dĠe ScĘǑıƽeƠŃ
įıŐžfeŃƉ AbeƠ ɐeĠč deƠ FĠŃaŃɝcĘef eĠĝ
ĊeŃƽıĠcĘ, ĠŃ ɐeıcĘeĺ AǑƧĺač dĠe
KeƠŃžƠŐɝeƧƧe Ġĺ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ǑŃƽeƠ
deŃ EĠŃƧžaƠǑŃĊeŃ ıeĠdeŃ ŐdeƠ ǑĺɐĠe
ɎĠeı beƧƧeƠ ƧĠe ĺĠƽ ĊƠŐčɝǗĊĠĊeŃ ITĝIŃĝ
ɎeƧƽĠƽĠŐŃeŃ ıaǑfeŃ įŗŃŃƽeŃƔ
DaƧ PƠŐbıeĺ ƧžĠƽɝƽ ƧĠcĘ ɝǑ, ɐeŃŃ dĠe

IT aŃ eɒƽeƠŃe DĠeŃƧƽıeĠƧƽeƠ ɎeƠĊebeŃ
ɐĠƠdƉ FĠŃaŃɝcĘefƧ beįŐĺĺeŃ ĊıäŃɝeŃde AǑĊeŃ:
SĠe ĘabeŃ dĠe FeƠƽĠĊǑŃĊƧƽĠefe ƠedǑɝĠeƠƽ, ƧĠŃd
ƽeǑƠeƧ PeƠƧŐŃaı ıŐƧĊeɐŐƠdeŃ ǑŃd įŗŃŃeŃ dĠe
PaƠƽŃeƠ ǗbeƠ SeƠɎĠceĝLeɎeıĝAĊƠeeĺeŃƽƧ ƧcĘeĠŃbaƠ
beıĠebĠĊ ƧƽeǑeƠŃƉ DŐcĘ aǑcĘ daƧ ĠƧƽ AǑĊeŃɐĠƧcĘeĝ
ƠeĠƉ PeƠfeįƽ beƧcĘƠĠebeŃe ITĝSeƠɎĠceƧ ĊĠbƽ eƧ ŃĠcĘƽ,
ebeŃƧŐ ɐeŃĠĊ ɐaƧƧeƠdĠcĘƽe VeƠƽƠäĊeƉ EĠŃ ĊƠŐčeƧ
PƠŐbıeĺ įaŃŃ ɝǑdeĺ dĠe ScĘŃĠƽƽƧƽeııe ɝǑ deŃ
ĠŃƽeƠŃeŃ FacĘbeƠeĠcĘeŃ daƠƧƽeııeŃ – ĭe ŃacĘdeĺ,
ɐĠe ɎĠeıe ǑŃd ɐeıcĘe ITĝMĠƽaƠbeĠƽeƠ daƧ UŃƽeƠĝ
ŃeĘĺeŃ ɎeƠıaƧƧeŃ ĘabeŃƉ
EƧ ĘĠıfƽ ŃĠcĘƽƧ: Aĺ EŃdeĺǗƧƧeŃ aǑcĘ dĠe CŐŃĝ

ƽƠŐııeƠ Ġĺ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ɎeƠƧƽeĘeŃ, daƧƧ ƧĠcĘ Geĝ
ƧcĘäfƽƧĺŐdeıı ǑŃd dĠe ǑŃƽeƠƧƽǗƽɝeŃde IT ŃĠcĘƽ ƧŐ
eĠŃfacĘ aǑƧeĠŃaŃdeƠdĠɎĠdĠeƠeŃ ıaƧƧeŃƉ DaƧ Ƨeƽɝƽ
ɎŐƠaǑƧ, daƧƧ ƧĠe ĠĘƠeŃ ITĝVeƠaŃƽɐŐƠƽıĠcĘeŃ ŃĠcĘƽ
ŃǑƠ VŐƠĊabeŃĺacĘeŃ, ƧŐŃdeƠŃ ĠĘŃeŃ ɎŐƠ aııeĺ
ĊeŃaǑ ɝǑĘŗƠeŃƉ DaƧ ĊeĺeĠŃƧaĺe ZĠeı ƧŐııƽe ƧeĠŃ,
ŐžƽĠĺaıe PƠŐɝeƧƧe ǑŃd SƽƠǑįƽǑƠeŃ Ġĺ UŃƽeƠŃeĘĝ
ĺeŃ ɝǑ eƽabıĠeƠeŃƉ MĠƽ eĠŃeƠ ƠeĠŃeŃ KŐƧƽeŃƧĠcĘƽ
aǑf dĠe IT įaŃŃ daƠaǑƧ ŃĠcĘƽƧ ɐeƠdeŃƉ

Kolumne

Zu viel Controlling schadet allen

Heinrich Vaske

Chefredakteur

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de

NACHR ICHTEN UND ANA LYSEN

Quartalsergebnisse

Die Erfolgsbilanzen von Micro-

soft, Yahoo und Google divergie-

ren im ersten Quartal erheblich.
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THEMA DER WOCHE

W
aƧ ĠƧƽ dĠe SƽƠaƽeĊĠe ɎŐŃ IŃĝ
fŐƠƔƚMĠƽ dĠeƧeƠ FƠaĊe bƠĠŃĊƽ
EƠɐĠŃ ScĘǑƧƽeƠ, ITĝLeĠƽeƠ
deƠ WĠƽƽeŃƧƽeĠŃ AG, deŃ
UŃĺǑƽ deƠ BaaŃĝAŃɐeŃdeƠ

aǑf deŃ PǑŃįƽƉ DĠe KǑŃdeŃ ɎeƠĝ
ıaŃĊƽeŃ eĠŃe įıaƠe PeƠƧžeįƽĠɎe, ɐeıĝ
cĘe VŐƠƽeĠıe dĠe aįƽǑeııeŃ AžžıĠįaƽĠĝ
ŐŃeŃ fǗƠ daƧ eĠĊeŃe GeƧcĘäfƽ bĠeƽeŃƉ
ƙEĠŃe SOAĝSƽƠaƽeĊĠe ƠeĠcĘƽ dafǗƠ ŃĠcĘƽ
aǑƧƚ, Ƨƽeııƽ ScĘǑƧƽeƠ įıaƠƉ ƙWaƧ ɐĠƠ
bƠaǑcĘeŃ ĠƧƽ eĠŃe BǑƧĠŃeƧƧĝVaıǑeĝ
SƽƠaƽeĊĠeƉƚ
BĠƧıaŃĊ ĠƧƽ eƧ deŃ IŃfŐƠĝVeƠaŃƽɐŐƠƽĝ

ıĠcĘeŃ ŐffeŃbaƠ ŃĠcĘƽ ĊeıǑŃĊeŃ, dĠe
dƠäŃĊeŃdeŃ FƠaĊeŃ deƠ eĠĊeŃeŃ KıĠĝ
eŃƽeı ɝǑfƠĠedeŃ ƧƽeııeŃd ɝǑ beaŃƽɐŐƠĝ
ƽeŃƉ AǑf deĺ AŃɐeŃdeƠƽƠeffeŃ deƠ
DeǑƽƧcĘeŃ BaaŃ UƧeƠĊƠŐǑž ƁDbǑĊƄ
aĺ ǋǂƉ AžƠĠı ĠŃ NǗƠŃbeƠĊ ƠäǑĺƽe
DaaŃ SŃĠĭdeƠƧ, VĠce PƠeƧĠdeŃƽ fǗƠ dĠe
PƠŐdǑįƽeŃƽɐĠcįıǑŃĊ, eĠŃ, daƧƧ ŃŐcĘ
ņɡ PƠŐɝeŃƽ deƠ BaaŃĝAŃɐeŃdeƠ daƧ
aıƽe ReıeaƧe IV eĠŃƧeƽɝeŃƉ AǑf daƧ aįĝ
ƽǑeııe ReıeaƧe ERP LN ƧĠŃd dĠe ɐeĝ
ŃĠĊƧƽeŃ ĊeɐecĘƧeıƽƉ

Herausforderungen wachsen

DabeĠ ɐacĘƧeŃ ĊeƠade ĠĺMĠƽƽeıƧƽaŃd
dĠe AŃfŐƠdeƠǑŃĊeŃ aŃ daƧ ERPĝSɔƧĝ
ƽeĺ, beƠĠcĘƽeƽ ScĘǑƧƽeƠƉ DĠe ɝǑŃeĘĝ
ĺeŃde IŃƽeƠŃaƽĠŐŃaıĠƧĠeƠǑŃĊ deƧ Geĝ
ƧcĘäfƽƧ ǑŃd deƠ ɐacĘƧeŃdeDƠǑcį ɝǑƠ
KŐŃƧŐıĠdĠeƠǑŃĊ ĘĠeıƽeŃ dĠe ITĝAbƽeĠĝ
ıǑŃĊeŃ aǑf TƠabƉ DĠe SŐfƽɐaƠeĺǗƧƧe
dĠe ƧĠcĘ ƧƽäŃdĠĊ äŃdeƠŃdeŃ PƠŐɝeƧƧe
ĠĺUŃƽeƠŃeĘĺeŃ beƧƧeƠ ǑŃƽeƠƧƽǗƽɝeŃ,
fŐƠdeƠƽ deƠ AŃɐeŃdeƠƉ
EĠŃeŃ UĺƧƽĠeĊ ƧeĘeŃ ɎĠeıe KǑŃdeŃ

ĭedŐcĘ įƠĠƽĠƧcĘƉ DeƠ AǑfɐaŃd fǗƠ dĠe
MĠĊƠaƽĠŐŃ aǑf ERP LN ƧeĠ ŃĠcĘƽ ǑŃeƠĝ
ĘebıĠcĘ, įıĠŃĊƽ ĠĺĺeƠ ɐĠedeƠ dǑƠcĘƉ
AǑcĘ dĠe DaǑeƠ ɎŐŃ ƽeĠıɐeĠƧe bĠƧ ɝǑ
eĠŃeĠŃĘaıb JaĘƠeŃ ƧeĠ ĊeƠade fǗƠ ĺĠƽĝ
ƽeıƧƽäŃdĠƧcĘe UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ŃĠcĘƽ ɝǑ
aįɝežƽĠeƠeŃƉ

ƙDĠe BaaŃĝKǑŃdeŃ ƧĠŃd ɝɐaƠ ƽƠeǑƚ,
ƧaĊƽ ScĘǑƧƽeƠƉ DaƠaǑf dǗƠfe ƧĠcĘ IŃfŐƠ
ĭedŐcĘ ŃĠcĘƽ aǑƧƠǑĘeŃƉ VŐŃ eĠŃeƠ
AbɐaŃdeƠǑŃĊƧbeɐeĊǑŃĊ ɐĠıı deƠ
AŃɐeŃdeƠ ɝɐaƠ ŃĠcĘƽ ƧžƠecĘeŃƉ DĠe
SĠƽǑaƽĠŐŃ ƧeĠ ĭedŐcĘ ĊefäĘƠıĠcĘ fǗƠ
IŃfŐƠƉ ScĘıĠečıĠcĘ aĊĠeƠe dĠe KŐŃįǑƠĝ
ƠeŃɝ ɐĠe beĠƧžĠeıƧɐeĠƧe SAP ĊeƧcĘĠcįĝ
ƽeƠ ĠĺMaƠįƽƉ DeƠ WeƽƽbeɐeƠbeƠ ɎeƠĝ
ƧǑcĘƽ ƧeĠƽ JaĘƠeŃ, ǑŃɝǑfƠĠedeŃe BaaŃĝ
KǑŃdeŃĺĠƽ HĠıfe ƧeĠŃeƧ SafeĝPaƧƧaĝ
ĊeĝPƠŐĊƠaĺĺƧ aǑf dĠe eĠĊeŃe
SŐfƽɐaƠeƧeĠƽe ɝǑ ɝĠeĘeŃƉ WecĘƧeıɐĠıĝ

ıĠĊe AŃɐeŃdeƠ beįŐĺĺeŃ dĠe LĠĝ
ɝeŃɝĊebǗĘƠeŃ ĠĘƠeƧ aıƽeŃ BaaŃĝPƠŐĝ
dǑįƽƧ aŃĊeƠecĘŃeƽƉ
ƙWĠƠ ɐŐııeŃ, daƧƧ dĠe KǑŃdeŃ IŃĝ

fŐƠĝKǑŃdeŃ bıeĠbeŃƚ, beįƠäfƽĠĊƽ MaƠĝ
įǑƧ SƽaĘı, MaŃaĊeƠ fǗƠ daƧ IŃdǑƧƽƠĠeĝ
ǑŃd PƠŐdǑįƽĝMaƠįeƽĠŃĊ ɎŐŃ IŃfŐƠ, dĠe
AbƧĠcĘƽ, AbɐaŃdeƠǑŃĊƧƽeŃĝ
deŃɝeŃ ɝǑɎŐƠɝǑįŐĺĺeŃƉ
IĺNŐɎeĺbeƠ ɎeƠĊaŃĊeŃeŃ
JaĘƠeƧ Ęaƽ IŃfŐƠ eĠŃ EaƠıɔĝ
AdŐžƽeƠĝPƠŐĊƠaĺĺ fǗƠ dĠe
ɐeĠƽeƠe EŃƽɐĠcįıǑŃĊ ɎŐŃ
ERP LN ĊeƧƽaƠƽeƽƉ DaĺĠƽ ƧŐıĝ
ıeŃ EŃƽɐĠcįıǑŃĊƧɐǗŃƧcĘe
deƠ AŃɐeŃdeƠ fǗƠ daƧ Feaĝ
ƽǑƠe Pacį 5 fǗƠ ERP LN Ċeĝ
Ƨaĺĺeıƽ ɐeƠdeŃƉ FeaƽǑƠe Pacį ą, daƧ
eĠĊeŃƽıĠcĘ beƠeĠƽƧ ɝǑĺ JaĘƠeƧɐecĘƧeı
ĘeƠaǑƧįŐĺĺeŃ ƧŐııƽe, ɐǑƠde abĊeĝ
ƧaĊƽƉ AbMĠƽƽe deƧ JaĘƠeƧ ƧŐııeŃ fǗŃf
PĠıŐƽįǑŃdeŃ daƧ EƠɐeĠƽeƠǑŃĊƧžaįeƽ
ƽeƧƽeŃ, daƧ ĠŃ eƠƧƽeƠ LĠŃĠe SOAĝFǑŃįĝ
ƽĠŐŃeŃ bĠeƽeŃ ɐĠƠdƉ EŃde deƧ JaĘƠeƧ
ɐeƠde SƽaĘı ɝǑfŐıĊe ĺĠƽ FP 5 eĠŃe
SOAĝfäĘĠĊe ERPĝLNĝVeƠƧĠŐŃ ɝǑ ĘabeŃ
ƧeĠŃƉ Uĺ aǑcĘ dĠe BaaŃĝIVĝKǑŃdeŃ
beĠ deƠ SƽaŃĊe ɝǑ ĘaıƽeŃ, ƧŐıı daƧ Aıƽĝ
ReıeaƧeĺĠƽ HĠıfe ɎŐŃ SeƠɎĠceĝPacįƧ
SOAĝfäĘĠĊ ĊeĺacĘƽ ɐeƠdeŃƉ MĠƽ EƠĝ
ɐeĠƽeƠǑŃĊƧĺŐdǑıeŃ ƧŐııeŃ dĠe AŃĝ
ɐeŃdeƠ daŃŃ ɝǑƧäƽɝıĠcĘe SŐfƽɐaƠeĝ
fǑŃįƽĠŐŃeŃ ŃǑƽɝeŃ įŗŃŃeŃƉ

Umstieg auf ERP LN ist nicht trivial

MĠƽ eĠŃeƠ įŐŃƽĠŃǑĠeƠıĠcĘeŃ PfıeĊe deƠ
AŃɐeŃdeƠbeɝĠeĘǑŃĊeŃ ɐĠıı deƠ HeƠĝ
ƧƽeııeƠ dĠe AdažƽĠŐŃƧƠaƽe fǗƠ ƧeĠŃe
ŃeǑeŃ LŗƧǑŃĊeŃ eƠĘŗĘeŃ, eƠıäǑƽeƠƽ
deƠ IŃfŐƠĝMaŃaĊeƠƉ AııeƠdĠŃĊƧ ƧeĠ deƠ
UĺƧƽĠeĊ ɎŐŃ BaaŃ IV aǑf ERP LN
ŃĠcĘƽ ƽƠĠɎĠaı, ƠäǑĺƽ SƽaĘı eĠŃƉ VŐƠ
aııeĺ dĠe ɎĠeıeŃ AŃžaƧƧǑŃĊeŃ eƠfŐƠĝ
deƠƽeŃ eĠŃe ıaŃĊfƠĠƧƽĠĊe PıaŃǑŃĊ deƠ
KǑŃdeŃƉ DabeĠ ɐĠıı IŃfŐƠ deŃ AŃɐeŃĝ

deƠŃ įǗŃfƽĠĊ ĺeĘƠ ǑŃƽeƠ dĠe AƠĺe
ĊƠeĠfeŃƉ TŐŐıƧ ƧŐııeŃ deŃ UĺƧƽĠeĊ eƠĝ
ıeĠcĘƽeƠŃ, ɝǑdeĺĺŗcĘƽe deƠ HeƠƧƽeıĝ
ıeƠ dĠe KǑŃdeŃ ĺĠƽ SeƠɎĠceƧ dabeĠ
ǑŃƽeƠƧƽǗƽɝeŃ, deŃ NǑƽɝeŃ eĠŃeƧ Uĺĝ
ƧƽĠeĊƧ ɝǑ ɎeƠƧƽeĘeŃƉ ƙEĠŃeMĠĊƠaƽĠŐŃ
ĺacĘƽ ƧcĘıĠečıĠcĘ ŃĠeĺaŃd aıƧ
SeıbƧƽɝɐecįƉƚ

Ist Infor überfordert?

BĠƧıaŃĊ ƧeĘeŃ dĠe AŃɐeŃdeƠ IŃfŐƠƧ
BeĺǗĘǑŃĊeŃ aııeƠdĠŃĊƧ eĘeƠ Ƨįežĝ
ƽĠƧcĘƉ DĠeMŗĊıĠcĘįeĠƽ, EŃƽɐĠcįıǑŃĊƧĝ
aŃƽƠäĊe ɝǑ ƧƽeııeŃ, ɐeƠde įaǑĺ Ċeĝ
ŃǑƽɝƽ, ɐeĠı daƧ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ žƠaįĝ
ƽĠƧcĘ įeĠŃ Feedbacį Ċebe ǑŃd dĠe
AǑƧƧĠcĘƽeŃ aǑf UĺƧeƽɝǑŃĊ ĊeƠĠŃĊ
ƧeĠeŃ, ĘĠeč eƧ aǑf deĺAŃɐeŃdeƠƽƠefĝ
feŃƉ DaƠǗbeƠ ĘĠŃaǑƧ ƧeĘeŃ eĠŃĠĊe
KǑŃdeŃ dĠe SǑžžŐƠƽɎeƠƧžƠecĘeŃ eĘeƠ
ƧįežƽĠƧcĘƉ IŃfŐƠ Ęaƽƽe ĠŃ deƠ VeƠĊaŃĝ
ĊeŃĘeĠƽ ɐĠedeƠĘŐıƽ ɝǑĊeƧĠcĘeƠƽ, aǑcĘ
dĠe AıƽɎeƠƧĠŐŃeŃ ǑŃbeĊƠeŃɝƽ ǑŃƽeƠĝ
ƧƽǗƽɝeŃ ɝǑɐŐııeŃƉ DŐcĘ ŐffeŃbaƠ ƽƠaǑƽ
eĠŃ TeĠı deƠ KıĠeŃƽeı deĺ HeƠƧƽeııeƠ
ŃĠcĘƽ ɝǑ, deŃ SǑžžŐƠƽaǑfɐaŃd žaƠaıĝ
ıeı ɝǑƠ WeĠƽeƠeŃƽɐĠcįıǑŃĊ deƠ Lŗĝ
ƧǑŃĊeŃ ɝǑ ƧcĘǑıƽeƠŃƉ EŃƽɐĠcįıǑŃĊƧĝ
žƠŐbıeĺe ĠŃ deƠ VeƠĊaŃĊeŃĘeĠƽ ƧƽǗƽĝ
ɝeŃ deŃ VeƠdacĘƽƉ IŃfŐƠ Ęabe fƠǗĘeƠ
Őfƽ eƠƧƽ ƧeĘƠ Ƨžäƽ ƠeaĊĠeƠƽ, ɐeŃŃ eƧ daƠĝ
Ǒĺ ĊĠŃĊ, ĊeƧeƽɝıĠcĘe VŐƠĊabeŃ ĠŃ dĠe
SŐfƽɐaƠe eĠŃɝǑžfıeĊeŃ, ĺŐŃĠeƠƽ beĠĝ
ƧžĠeıƧɐeĠƧeMaƠƽĠŃ JǑŃĊ, VŐƠƧĠƽɝeŃdeƠ
deƠ DbǑĊƉ

IŃfŐƠĝMaŃaĊeƠ SŃĠĭdeƠƧ bedaǑeƠƽe dĠe
VeƠƧžäƽǑŃĊeŃ ǑŃd ɎeƠƧžƠacĘ BeƧƧeĝ
ƠǑŃĊƉ DeƠ HeƠƧƽeııeƠ beabƧĠcĘƽĠĊe, ĠŃ
ZǑįǑŃfƽ eŃĊeƠ ĺĠƽ deŃ UƧeƠ GƠŐǑžƧ
ɝǑƧaĺĺeŃɝǑaƠbeĠƽeŃ, Ǒĺ EŃƽɐĠcįĝ
ıǑŃĊƧɐǗŃƧcĘe ɝǑ įaŃaıĠƧĠeƠeŃƉ AǑĝ
čeƠdeĺ ƧeĠ ĊežıaŃƽ, ǗbeƠ dĠe DbǑĊĝ
WebƧĠƽe IŃfŐƠĺaƽĠŐŃeŃ fǗƠ dĠe BaaŃĝ
AŃɐeŃdeƠ beƠeĠƽɝǑƧƽeııeŃƉ AııeƠdĠŃĊƧ
ĺǗƧƧƽeŃ ƧĠcĘ aǑcĘ dĠe KǑŃdeŃ ƧƽäƠĝ
įeƠ eĠŃbƠĠŃĊeŃ, fŐƠdeƠƽ daƧ IŃfŐƠĝMaĝ
ŃaĊeĺeŃƽƉ BĠƧıaŃĊ ƧeĠ beĠƧžĠeıƧɐeĠƧe
dĠe TeĠıŃaĘĺe aŃ OŃıĠŃeĝWebĠŃaƠeŃ,
ĺĠƽ deŃeŃ deƠ HeƠƧƽeııeƠ ǗbeƠ ŃeǑe
EŃƽɐĠcįıǑŃĊeŃ ĠŃfŐƠĺĠeƠeŃ ɐŐııƽe,
eĘeƠ ǗbeƠƧcĘaǑbaƠ ĊeɐeƧeŃƉ
EƧ ĺǑƧƧ ƧĠcĘ ŐffeŃbaƠ ŃŐcĘ eĠŃĠĊeƧ

ƽǑŃ, Ǒĺ daƧ VeƠĘäıƽŃĠƧ ɝɐĠƧcĘeŃ SŐfƽĝ
ɐaƠeaŃɐeŃdeƠ ǑŃd ĝaŃbĠeƽeƠ ɝǑ ɎeƠĝ
beƧƧeƠŃƉ BaaŃĝKǑŃde ScĘǑƧƽeƠ äǑĝ
čeƠƽe ƧĠcĘ eƠƧcĘƠŐcįeŃ ǗbeƠ dĠe aǑf
deĺ AŃɐeŃdeƠƽaĊ ɝǑƽaĊe ĊeƽƠeƽeŃeŃ
DefĠɝĠƽe: ƙHĠeƠ įıaffƽ eĠŃ ƠĠeƧĠĊeƧ KŐĺĝ
ĺǑŃĠįaƽĠŐŃƧıŐcĘƉƚ u

Baan-Anwender drohen mit Abwanderung

VON MARTIN BAYER*

Mai 1995: Baan geht an die Börse und entwickelt sich
schnell zum Liebling der Aktienhändler.
Mai 1998: US-Behörden stellen fest, dass Baan seine
Umsätze durch unerlaubte Geschäfte mit Tochterunter-
nehmen künstlich aufgebläht hat. Der Hersteller kündigt
an, seine Buchungspraktiken zu ändern.
Juli 1998: Jan Baan (Foto) übergibt den
CEO-Posten an Tom Tinsley und zieht sich
in den Aufsichtsrat zurück, den er aber
im November des gleichen Jahres ver-
lässt.
Oktober 1998: Anleger verklagen Baan
wegen der unerlaubten Buchungsprak-
tiken. Der Hersteller entlässt 20 Prozent seiner Mitar-
beiter. Eine Gewinnwarnung lässt den Börsenkurs um
fast ein Drittel einbrechen. Der Wert des Unternehmens
verringert sich um 1,1 Milliarden Dollar.
Januar 1999: Für 1998 wird ein Verlust von 315
Millionen Dollar gemeldet.
Mai 1999: Tinsley wirft das Handtuch und überlässt
Mary Coleman den CEO-Posten.
Januar 2000: Coleman tritt zurück. Pierre Everaert wird
Interims-CEO. Der Verlust für 1999 beläuft sich auf 250
Millionen Dollar.
Juni 2000: Erste Übernahmegerüchte lassen die rund
6000 Baan-Kunden wieder hoffen. Als potenzielle Inter-
essenten werden neben Invensys auch SAP und Oracle
genannt.
August 2000: Invensys kauft Baan für 708 Millionen
Dollar und liquidiert die alte Holding. Im Rahmen der Re-
strukturierung werden 40 Niederlassungen geschlossen
und die Belegschaft um 1000 auf rund 3000 Mitarbei-
ter reduziert. Die Kosten werden bereits im ersten Quar-
tal nach der Übernahme um 100 Millionen Dollar ge-
drückt. Innerhalb von zwölf Monaten soll der Breakeven
geschafft werden.
Februar 2001: Bereits im dritten Geschäftsquartal
2000/01 (Ende: Dezember 2000) hat Baan den
Breakeven geschafft– früher als geplant. Die wirtschaft-
liche Situation verbessert sich in der Folgezeit
kontinuierlich.
Juni 2003: Invensys verkauft seine Softwaretochter
Baan für 135 Millionen Dollar an SSA Global. Hinter der
Firma stehen die Investmentgesellschaften Cerberus
Capital Management und General Atlantic Partners.
In der Folge müssen 800 der 2800 Mitarbeiter gehen.
Die Baan-Sanierung kostet angeblich 70 Millionen
Dollar.
August 2004: SSA stellt mit fast einem Jahr Verspätung
die neue Suite ERP LN 6.1 vor. Die Software geht aus
Baans Projekt „Gemini“ hervor, das etwa 100 Millionen
Dollar an Entwicklungskosten verschlungen haben soll.

Mai 2006: Infor schluckt SSA Global
für rund 1,5 Milliarden Dollar. Die ERP-
LN-Kunden befürchten, dass die gerade
in Gang gekommene Weiterentwicklung
der Software ins Stocken geraten
könnte, und drohen, zur Konkurrenz ab-
zuwandern. Infor-Chef Jim Schaper (Foto)
verspricht unbegrenzten Support.

September 2006: SAP erweitert sein Safe-Passage-Pro-
gramm auf Baan-Software. Anwendern werden bei einem
Wechsel auf SAP-Produkte die Baan-Lizenzgebühren an-
gerechnet.
Januar 2007: Infor integriert mit dem FP 3 Funktionen
für Fertigungs- und Distributionsprozesse in ERP LN.
April 2008: Infor kippt Feature Pack 4 (FP 4) und kündigt
für Ende 2008 FP 5 für ERP LN an. Die Anwender, die zu
90 Prozent noch das Alt-Release Baan IV einsetzen, kriti-
sieren, dass der Hersteller den Nutzen eines Umstiegs
auf das aktuelle Release nicht deutlich machen kann.

Baans Leidensgeschichte

*MARTIN BAYER

ist Redakteur bei der
COMPUTERWOCHE.

Martin Jung, der neue Vorsitzende

der Deutschen Baan Usergroup

(Dbug), will Infor stärker in die

Pflicht nehmen und eine engere

Zusammenarbeit forcieren.

KŎnden ĩehen deĤǏeiĽ keinen Anlaĩĩ, aŎf die akĽŎelle VeĤĩion deĩ Baan-SǉĩĽemĩ ERP LN ǏŎ ǇechĩelnĐ
InfoĤ alĩ AnbieĽeĤ deĤ SofĽǇaĤe ĩei nichĽ in deĤ Lage, die VoĤĽeile eineĩ UmĩĽiegĩ ĆlaŎĩibel ǏŎ machenĐ

„Eine SOA-Strategie reicht
nicht aus. Was wir brauchen, ist
eine Business-Value-Strategie.“

Erwin Schuster, IT-Leiter Wittenstein AG

ERP-Matchmaker
Bei der Suche
nach Ihrem
CRM-System hilft
Ihnen der ERP-
Matchmaker

(http://www.ERP-matchmaker.de)

von Trovarit und der COMPUTERWOCHE.
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N
acĘ eĠŃeƠ aǑƧĊedeĘŃƽeŃ
HɔžeĝPĘaƧe ĠƧƽ daƧ TĘeĺa
IAM beĠ deŃ eǑƠŐžäĠƧcĘeŃ
UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ŃǑŃ ŐffeŃĝ
baƠ bƠaŃcĘeŃĝ ǑŃd ıäŃdeƠĝ

ǗbeƠĊƠeĠfeŃd aŃĊeįŐĺĺeŃƉ ZǑ
dĠeƧeĺ ScĘıǑƧƧ ĊeıaŃĊƽ KPMG ĠŃ
ƧeĠŃeƠ ƙǋɡɡ8 EǑƠŐžeaŃ IdeŃƽĠƽɔ
& AcceƧƧ MaŃaĊeĺeŃƽ SǑƠɎeɔƚƉ
Uĺ ĘeƠaǑƧɝǑfĠŃdeŃ, ɐĠe eƧ ĠŃ deƠ
FĠƠĺeŃıaŃdƧcĘafƽ Ǒĺ dĠe ŃacĘĝ
ɐeĠƧıĠcĘe ǑŃd effeįƽĠɎe VeƠɐaıĝ
ƽǑŃĊ ɎŐŃ IdeŃƽĠƽäƽeŃ ǑŃd deƠeŃ
BeƠecĘƽĠĊǑŃĊeŃ, ƧžƠĠcĘ: daƧUƧeƠĝ,
AcceƧƧĝ ǑŃd AǑƽĘeŃƽĠƧĠeƠǑŃĊƧĝ
MaŃaĊeĺeŃƽ ƧŐɐĠe PƠŐɎĠƧĠŐŃĠŃĊ
ǑŃd AǑdĠƽ, beƧƽeııƽ ĠƧƽ, Ęaƽ daƧ
WĠƠƽƧcĘafƽƧžƠǗfǑŃĊƧĝ ǑŃd BeƠaĝ
ƽǑŃĊƧǑŃƽeƠŃeĘĺeŃ CEOƧ, CIOƧ,
SecǑƠĠƽɔĝVeƠaŃƽɐŐƠƽıĠcĘe ǑŃd
ĠŃƽeƠŃe PƠǗfeƠ ɎŐŃ ǋǂ5 FĠƠĺeŃ ĠŃ
ǋş eǑƠŐžäĠƧcĘeŃ LäŃdeƠŃ ɝǑĺ
SƽaŃd deƠ DĠŃĊe ĠŃ ĠĘƠeŃ OƠĊaŃĠĝ
ƧaƽĠŐŃeŃ befƠaĊƽƉ

Finanzdienstleister

in der Vorreiterrolle

SäĺƽıĠcĘe SƽǑdĠeŃƽeĠıŃeĘĺeƠ Ęaĝ
beŃ deĺŃacĘ ĠŃ deŃ ɎeƠĊaŃĝ
ĊeŃeŃ dƠeĠ JaĘƠeŃ eĠŃ ŐdeƠ ĺeĘĝ
ƠeƠe IAMĝPƠŐĭeįƽe ĠŃ AŃĊƠĠff
ĊeŃŐĺĺeŃƉ ZɐeĠ DƠĠƽƽeıŃ deƠ
UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ƧƽeĘƽ dafǗƠ ĺĠƽƽĝ
ıeƠɐeĠıe eĠŃ eĠĊeŃeƧ BǑdĊeƽ ɝǑƠ
VeƠfǗĊǑŃĊƉ DĠe NaƧe ɎŐƠŃ ĘabeŃ
ĘĠeƠ dĠe aıƧ ƙEaƠıɔ AdŐžƽeƠƧƚ eĠŃĝ
ĊeƧƽǑfƽeŃ FĠŃaŃɝdĠeŃƧƽıeĠƧƽeƠ, dĠe
Ġĺ ScĘŃĠƽƽ ǗbeƠ Ǒĺ ǋɡ PƠŐɝeŃƽ
ĘŗĘeƠe IAMĝEƽaƽƧ ɎeƠfǗĊeŃ aıƧ
ĠŃ aŃdeƠeŃ BƠaŃcĘeŃ aĊĠeƠeŃde
FĠƠĺeŃƉ
MĠƽ deŃ ĊeƠĠŃĊƧƽeŃ dĠeƧbeɝǗĊĝ

ıĠcĘeŃ MĠƽƽeıŃ beƧcĘeĠdeŃ ƧĠcĘ
OƠĊaŃĠƧaƽĠŐŃeŃ Ġĺ IŃfƠaƧƽƠǑįƽǑƠĝ
beƠeĠcĘ, Ġĺ ReĊĠeƠǑŃĊƧǑĺfeıd

ƧŐɐĠe Ġĺ GeƧǑŃdĘeĠƽƧɐeƧeŃ, dĠe
ıaǑƽ SƽǑdĠe aıƧ ƙIAMĝNacĘɝǗĊıeƠƚ
ĊeƠade eƠƧƽ beĊĠŃŃeŃ, dĠe FǗĘıeƠ
aǑƧɝǑƧƽƠecįeŃƉ
DeƠ UŃƽeƠƧǑcĘǑŃĊ ɝǑfŐıĊe įŐŃĝ

ɝeŃƽƠĠeƠƽ ƧĠcĘ daƧ GƠŐƧ deƠ aįƽǑĝ
eııeŃ IAMĝPƠŐĭeįƽe aǑf daƧ Maĝ
ŃaĊeĺeŃƽ ǑŃd dĠe KŐŃƽƠŐııe deƧ
ZǑĊƠĠffƧ aǑf ĠŃƽeƠŃe SɔƧƽeĺe ǑŃd
IŃfŐƠĺaƽĠŐŃeŃ, ɐäĘƠeŃd daƧ
FedeƠaƽedĝIdeŃƽĠƽɔĝMaŃaĊeĺeŃƽ,
aıƧŐ dĠe fĠƠĺeŃǗbeƠĊƠeĠfeŃde
VeƠįŃǗžfǑŃĊ ɎŐŃ IAMĝUĺĊeĝ
bǑŃĊeŃ, bĠƧĘeƠ ŃŐcĘ ɐeŃĠĊ ɎeƠĝ
bƠeĠƽeƽ ĠƧƽƉ

Anwenderziele: Compliance

und bessere Abläufe

UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ĊeĘeŃ IAMĝVŐƠĝ
ĘabeŃ ĠŃ eƠƧƽeƠ LĠŃĠe aŃ, ɐeĠı
ƧĠe ĘŐffeŃ, dadǑƠcĘ CŐĺžıĠaŃceĝ
VŐƠĊabeŃ beƧƧeƠ eĠŃĘaıƽeŃ ǑŃd
ĠĘƠe RĠƧĠįeŃ ɎeƠƠĠŃĊeƠŃ ɝǑ įŗŃĝ

ŃeŃƉ AǑčeƠdeĺ ɎeƠƧžƠecĘeŃ ƧĠe
ƧĠcĘ ŐžƽĠĺĠeƠƽe AbıäǑfe ǑŃd
daĺĠƽ eĠŃeŃ ĘŗĘeƠeŃ BǑƧĠŃeƧƧ
VaıǑeƉ
WaƧ dĠe RĠƧĠįŐeĠŃdäĺĺǑŃĊ

ĺĠƽƽeıƧ IAM beƽƠĠffƽ, eƠɐaƠƽeŃ dĠe
FĠƠĺeŃ ɎŐƠ aııeĺ eĠŃe ĊeŃaǑeƠe
KŐŃƽƠŐııe daƠǗbeƠ, ɐeƠ ZǑĊƠĠff
aǑf ɐeıcĘe IŃfŐƠĺaƽĠŐŃeŃ ĘaƽƉ
UƧeƠĝMaŃaĊeĺeŃƽĝRežŐƠƽĠŃĊ
ƧŐɐĠe –KŐŃƽƠŐııeŃ ɐĠedeƠǑĺ ƧŐıĝ
ıeŃ eƧ eƠıeĠcĘƽeƠŃ, CŐĺžıĠaŃceĝ
VŐƠĊabeŃ ɝǑ eƠfǗııeŃƉ DaƠǗbeƠ
ĘĠŃaǑƧ eƠĘŐffeŃ ƧĠcĘ dĠe UŃƽeƠĝ
ŃeĘĺeŃ VeƠbeƧƧeƠǑŃĊeŃ beĠ beĝ
ƧƽĠĺĺƽeŃ VŐƠĊäŃĊeŃ – ĠŃƧbeƧŐŃĝ
deƠe, ɐeŃŃ MĠƽaƠbeĠƽeƠ ĠĘƠe
FǑŃįƽĠŐŃ ɐecĘƧeıŃ ŐdeƠ dĠe OƠĝ
ĊaŃĠƧaƽĠŐŃ ɎeƠıaƧƧeŃƉ KŐƧƽeŃƧeŃĝ
įǑŃĊeŃ ĊeĘŗƠeŃ ŃĠcĘƽ ɝǑ deŃ
žƠĠĺäƠeŃMŐƽĠɎeŃ fǗƠ IAMĝIŃĠƽĠĝ
aƽĠɎeŃ, aııeƠdĠŃĊƧ ɐĠƠd eƠɐaƠƽeƽ,
daƧƧ deƠ daƠǗbeƠ ɝǑ eƠɝĠeıeŃde

AbbaǑ deƧ adĺĠŃĠƧƽƠaƽĠɎeŃ OɎeƠĝ
ĘeadƧ ɝǑ ŃĠedƠĠĊeƠeŃ GeƧaĺƽĝ
įŐƧƽeŃ fǗĘƠƽƉ

Jedes zweite IAM-Projekt

verfehlt die Vorgaben

AǑffaııeŃd ĠƧƽ aııeƠdĠŃĊƧ dĠe DĠƧĝ
įƠežaŃɝ ɝɐĠƧcĘeŃ deĺ eƠɐaƠĝ
ƽeƽeŃ ǑŃd deĺ ƽaƽƧäcĘıĠcĘ eƠĝ
ƠeĠcĘƽeŃ NǑƽɝeŃ deƠ IAMĝPƠŐĝ
ĭeįƽeƉ SŐ ɐǑƠdeŃ ŃacĘ AŃĊabeŃ
deƠ BefƠaĊƽeŃ beĠ ĺeĘƠ aıƧ deƠ
Häıfƽe deƠ VŐƠĘabeŃ dĠe aŃɎĠƧĠeƠĝ
ƽeŃ ZĠeıe ŃĠcĘƽ eƠƠeĠcĘƽƉ ZǑdeĺ
ɐaƠeŃ ŃǑƠ eıf PƠŐɝeŃƽ deƠ PƠŐbaŃĝ
deŃĺĠƽ deŃ PƠŐĭeįƽeƠĊebŃĠƧƧeŃ
ƙƧeĘƠ ɝǑfƠĠedeŃƚ ǑŃd ǂņ PƠŐɝeŃƽ
ƙeĠŃĠĊeƠĺačeŃ ɝǑfƠĠedeŃƚƉ AııeƠĝ
dĠŃĊƧ ĊabeŃ ƠǑŃd ɝɐeĠ DƠĠƽƽeı deƠ
BefƠaĊƽeŃ ɝǑ, daƧƧ eƧ deƠ eĠĊeŃeŃ
OƠĊaŃĠƧaƽĠŐŃ aŃ EĠŃbıĠcį ĠŃ dĠe
dǑƠcĘ IAMĝPƠŐĭeįƽe eƠɝĠeıbaƠeŃ
VŐƠƽeĠıe ĺaŃĊeıƽƉ DĠe KPMGĝEɒĝ
žeƠƽeŃ fǗĘƠeŃ dĠe ɎeƠĘäıƽŃĠƧĺäĝ
čĠĊ beƧcĘeĠdeŃeŃ PƠŐĭeįƽeƠfŐıĊe
ŃĠcĘƽ ɝǑıeƽɝƽ aǑf dĠe ŃacĘ ɐĠe ɎŐƠ

ƧƽaƠįe TecĘŃĠįaǑƧƠĠcĘƽǑŃĊ beɝĠeĝ
ĘǑŃĊƧɐeĠƧe ǑŃɝǑƠeĠcĘeŃde Geĝ
ƧcĘäfƽƧfŐįǑƧƧĠeƠǑŃĊ deƠ IAMĝIŃĠĝ
ƽĠaƽĠɎeŃ ɝǑƠǗcįƉ SŐ įŐŃɝeŃƽƠĠeƠƽeŃ
ƧĠcĘ ɎĠeıe PƠŐĭeįƽe ɎŐƠƠaŃĊĠĊ aǑf
dĠe IĺžıeĺeŃƽĠeƠǑŃĊ eƽɐa eĠŃeƧ
ɝeŃƽƠaıeŃ ǑŃd ĠŃƽeĊƠĠeƠƽeŃ IAMĝ
SɔƧƽeĺƧ ŐdeƠ DĠŃĊe ɐĠe aǑƽŐĺaĝ
ƽĠƧĠeƠƽeƧ PƠŐɎĠƧĠŐŃĠŃĊ, ɐäĘƠeŃd
dĠe eĠĊeŃƽıĠcĘe IAMĝSƽƠaƽeĊĠe ǑŃd
ĠĘƠ aŃĘäŃĊĠĊe PƠŐɝeƧƧe ɝǑ ɐeŃĠĊ
adƠeƧƧĠeƠƽ ɐǗƠdeŃƉ
LaǑƽ UŃƽeƠƧǑcĘǑŃĊ ŐbıĠeĊƽ dĠe

SƽƠaƽeĊĠe Ġĺ HĠŃbıĠcį aǑf IAMĝ
PƠŐĭeįƽeĺeĠƧƽ ITĝPƠŐfĠƧ ɐĠe deĺ
SecǑƠĠƽɔĝVeƠaŃƽɐŐƠƽıĠcĘeŃ ƁƠǑŃd
ąɡ PƠŐɝeŃƽƄ, deĺCIO ŐdeƠ deĺ
ITĝLeĠƽeƠ ƁĭeɐeĠıƧ įŃažž ǂɡ PƠŐĝ
ɝeŃƽƄƉ DaƧƧ eƧ aǑcĘ aǑf SeĠƽeŃ deƠ
FacĘabƽeĠıǑŃĊeŃ ZǑƧƽäŃdĠĊįeĠƽeŃ
ĊebeŃ ĺǗƧƧe, ɐeƠde Őfƽ ǗbeƠĝ
ƧeĘeŃƉ

Das User-Management

überzeugt technisch bereits

VŐŃ eĠŃeƠ Ġĺ HĠŃbıĠcį aǑf IAM
ĊƠǑŃdƧäƽɝıĠcĘ ƠeĠfeŃdeŃ eǑƠŐžäĝ
ĠƧcĘeŃUŃƽeƠŃeĘĺeŃƧıaŃdƧcĘafƽ
ɝeǑĊƽ ŃacĘAǑffaƧƧǑŃĊ deƠ KPMGĝ
EɒžeƠƽeŃ ĭedŐcĘ dĠe VĠeıɝaĘı ɎŐŃ
OƠĊaŃĠƧaƽĠŐŃeŃ, dĠe ĠĘƠe IAMĝPƠŐĝ
ɝeƧƧeĺĠƽƽıeƠɐeĠıe ƧƽaŃdaƠdĠƧĠeƠƽ
ǑŃd dŐįǑĺeŃƽĠeƠƽ ĘabeŃ, ƧŐ daƧƧ
ƧĠcĘ deƠeŃ AǑƧfǗĘƠǑŃĊ aǑf BaƧĠƧ
deƠ DŐįǑĺeŃƽaƽĠŐŃ ǗbeƠžƠǗfeŃ
ıäƧƧƽƉ VŐŃ deŃ eĠŃɝeıŃeŃ IAMĝPƠŐĝ
ɝeƧƧeŃ ĠƧƽ daƧ UƧeƠĝMaŃaĊeĺeŃƽ
ĠŃɝɐĠƧcĘeŃ aĺɐeĠƽeƧƽeŃ eŃƽɐĠĝ
cįeıƽ, ɐäĘƠeŃd ĠŃ deŃ BeƠeĠcĘeŃ
MŐŃĠƽŐƠĠŃĊ ǑŃd AǑdĠƽ ŃŐcĘ deƠ
ĊƠŗčƽeHaŃdıǑŃĊƧbedaƠf beƧƽeĘeŃ
ƧŐııƉ IŃƧĊeƧaĺƽ, ƧŐ deƠ RežŐƠƽ,
ɐeĠƧƽ deƠ NŐƠdeŃ EǑƠŐžaƧ eĠŃe
eƽɐaƧ ĘŗĘeƠe IAMĝAffĠŃĠƽäƽ aǑf aıƧ
deƠ ƠeƧƽıĠcĘe KŐŃƽĠŃeŃƽƉ Ĉkfċ u

Dieser Torwart hat keine Angst

NACHR ICHTEN UND ANA LYSEN

Nach eineĤ akĽŎellen SĽŎdie ǆon KPMG haĽ ĩich daĩ Thema IdenĽiĽǉ and Acceĩĩ ManagemenĽ ĈIAMċ in deĤ eŎĤoĆäiĩchen
UnĽeĤnehmenĩlandĩchafĽ ǆom ĽheoĤeĽiĩchen KonǏeĆĽ ǏŎĤ Ĥealen GeĩchäfĽĩĆĤaǈiĩ enĽǇickelĽĐ

Europäer entdecken Identity-Management

Was Firmen von IAM erwarten

Mittels IAM-Initiativen hoffen europäische Unternehmen vor allem,

Compliance-Anforderungen besser gerecht werden und ihre Risiken

reduzieren zu können.

Bessere Compliance 57

Risikoeindämmung 56

Prozessoptimierung 52

Kostenreduktion 33

Wettbewerbsvorteile 21
Quelle: KPMG

Angaben in Prozent

Anzeige

www.TecChannel.de

JETZT NEU

MEHR UNTER

+ + + Programmieren
für Multi-Core-Prozessoren

Webcode 1755202

+ + + Deduplizierung:
Speicherplatz statt
Redundanz Webcode 1754177

+ + + Windows Vista optimal
in Novell-Netze einbinden

Webcode 1752568

GemeinĩammiĽ HighQ IT Ǉill deĤ US-AnbieĽeĤ
im deŎĽĩchen MaĤkĽ FŎß faĩĩenĐ

Perot Systems übernimmt
Münchner Beratungsfirma

PeƠŐƽ SɔƧƽeĺƧ ǗbeƠŃĠĺĺƽ dĠeMaĝ
ŃǑfacƽǑƠĠŃĊĝSžaƠƽe deƧMǗŃcĘĝ
ŃeƠ SAPĝBeƠaƽǑŃĊƧĘaǑƧeƧ HĠĊĘQ
ITƉWeŃŃ dĠe KaƠƽeııbeĘŗƠdeŃ ɝǑĝ
ƧƽĠĺĺeŃ, ƧŐıı deƠ Deaı Ġĺ ɝɐeĠƽeŃ
QǑaƠƽaı dĠeƧeƧ JaĘƠeƧ abĊeƧcĘıŐƧĝ
ƧeŃ ɐeƠdeŃƉ FĠŃaŃɝĠeııe DeƽaĠıƧ
ƧĠŃd ŃĠcĘƽ beįaŃŃƽƉ MĠƽ HĠıfe deƠ
ÜbeƠŃaĘĺeɐĠıı PeƠŐƽ ƧeĠŃe SAPĝ
ǑŃd bƠaŃcĘeŃžeɝĠfĠƧcĘeŃ CŐŃĝ
ƧǑıƽĠŃĊĝLeĠƧƽǑŃĊeŃ aǑƧbaǑeŃ ǑŃd
Ġĺ deǑƽƧcĘeŃMaƠįƽ ƧƽäƠįeƠ FǑč
faƧƧeŃƉ ƙUŃƧeƠ ScĘɐeƠžǑŃįƽ ıĠeĊƽ
aǑf deƠ BeƠaƽǑŃĊ ǑŃdUĺƧeƽɝǑŃĊƉ
IĺBeƠeĠcĘ deƠ SƽaŃdaƠdıŗƧǑŃĊeŃ,
ŃaĺeŃƽıĠcĘ SAP, ƧĠŃdɐĠƠ ɐeŃĠĊeƠ
ĊǑƽ žŐƧĠƽĠŐŃĠeƠƽƚ, eƠıäǑƽeƠƽ AŃdƠeĝ
aƧ SƽeĠŃ, MaŃaĊĠŃĊ DĠƠecƽŐƠ ɎŐŃ
PeƠŐƽ SɔƧƽeĺƧ ĠŃ DeǑƽƧcĘıaŃdƉ
GeŃaǑ ĘĠeƠ įŗŃŃeHĠĊĘQ ĘeıfeŃ:
DaƧ BeƠaƽǑŃĊƧĘaǑƧ ɎeƠfǗĊe Ġĺ
MaŃǑfacƽǑƠĠŃĊĝUĺfeıd, ƧžeɝĠeıı

beĠ SƽaŃdaƠdıŗƧǑŃĊeŃ ɐĠe SAP,
ǗbeƠ aǑƧĊežƠäĊƽe KŐĺžeƽeŃɝeŃ
ǑŃd ƧeĠ daĺĠƽ dĠe žeƠfeįƽe EƠĊäŃĝ
ɝǑŃĊ fǗƠ dĠe deǑƽƧcĘe PeƠŐƽĝNĠeĝ
deƠıaƧƧǑŃĊ, ƧŐ SƽeĠŃƉ IŃ deƠ VeƠĝ
ĊaŃĊeŃĘeĠƽ Ęaƽƽe PeƠŐƽ ƧcĘŐŃ ɝɐeĠ
ɎeƠĊebıĠcĘe AŃıäǑfe ǑŃƽeƠŃŐĺĝ
ĺeŃ, Ǒĺ Ġĺ ĘĠeƧĠĊeŃMaƠįƽ FǑč
ɝǑ faƧƧeŃƉ
HĠĊĘQ IT ɎeƠƧžƠĠcĘƽ ƧĠcĘ ɎŐŃ

deĺ ZǑƧaĺĺeŃƧcĘıǑƧƧ ĊǑƽe
CĘaŃceŃ aǑf ĊƠŗčeƠe DeaıƧ, dĠe
deƠ AŃbĠeƽeƠ ɎŐŃ SAPĝBeƠaƽǑŃĊ
ƧŐɐĠe IĺžıeĺeŃƽĠeƠǑŃĊƧĝ ǑŃd
WaƠƽǑŃĊƧdĠeŃƧƽeŃ bĠƧıaŃĊ ŃĠcĘƽ
ĊeɐĠŃŃeŃ įŐŃŃƽeƉ ƙBeĠ GƠŐčįǑŃĝ
deŃɐĠe DaĠĺıeƠ ŐdeƠ AǑdĠ ĊeıƽeŃ
ɐĠƠ ĠĺĺeƠ aıƧ SžeɝĠaıĠƧƽeŃ ǑŃd
ŃĠcĘƽ aıƧ PaƠƽŃeƠ fǗƠ ĊƠŐče PƠŐĝ
ĭeįƽeƚ, beƧcĘƠeĠbƽ HaŃƧ NaĊeı,
GƠǗŃdeƠ ǑŃdMaŃaĊĠŃĊ DĠƠecƽŐƠ
ɎŐŃ HĠĊĘQ ITƉ ĈĩĆċ u
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ƙVĠeıe FĠƠĺeŃ ĘabeŃ dĠe NaƧe
ɎŐııƉ DĠe KŐƧƽeŃ fǗƠ LĠɝeŃɝeŃ ǑŃd
ReƧƧŐǑƠceŃ ƧcĘĠečeŃ ĠŃ dĠe
HŗĘeƉ ITĝLeĠƽeƠ ƧǑcĘeŃ ŃacĘ bĠıĝ
ıĠĊeƠeŃ ǑŃd eĠŃfacĘeƠ ɎeƠɐaıƽĝ
baƠeŃ EĝMaĠıĝLŗƧǑŃĊeŃƚ, faƧƧƽ
KaƠeŃ HŐbeƠƽ, AŃaıɔƧƽĠŃ deƠ BǑƠĝ
ƽŐŃ GƠŐǑž, ĠŃ ĠĘƠeĺ BıŐĊ dĠe aįĝ
ƽǑeııe SƽĠĺĺǑŃĊƧıaĊe ɝǑƧaĺĺeŃƉ
UŃd dĠeƧeƠ VeƠdƠǑƧƧ, įŐĺbĠŃĠeƠƽ
ĺĠƽ deĺ SžaƠɝɐaŃĊ ĠŃ ɎĠeıeŃ OƠĝ
ĊaŃĠƧaƽĠŐŃeŃ, ĠƧƽ WaƧƧeƠ aǑf dĠe
MǗĘıeŃ ɎŐŃ GŐŐĊıe ǑŃd deƧƧeŃ
EĝMaĠıĝDĠeŃƧƽ GŐŐĊıe MaĠıƉ ƙDĠe
AǑƧƧĠcĘƽ, dǑƠcĘ deŃWebĝDĠeŃƧƽ
ɎĠeı Geıd ƧžaƠeŃ ɝǑ įŗŃŃeŃ,
ǗbeƠɐĠeĊƽ daƧ ɎĠeııeĠcĘƽ ǑŃĊǑƽe
GefǗĘı, ƧeĠŃe EĝMaĠıƧ ŃĠcĘƽ ĺeĘƠ
ƧeıbƧƽ ɝǑ ɎeƠɐaıƽeŃƉƚ

AŃbĠeƽeƠ įŐĺĺeƠɝĠeııeƠ EĝMaĠıĝ
SŐfƽɐaƠe ƧeĠeŃĺĠƽƧcĘǑıd aŃ deƠ
VeƠƧƽĠĺĺǑŃĊƉ BeĠƧžĠeıƧɐeĠƧe
ɐǗƠdeŃ AŃɐeŃdeƠ Őfƽ ǗbeƠ dĠe
įŐĺžıĠɝĠeƠƽe LĠɝeŃɝžŐıĠƽĠį ǑŃd
įŐĺžıeɒe SeƠɎeƠĝVeƠɐaıƽǑŃĊ ɎŐŃ
ƙMĠcƠŐƧŐfƽ EɒcĘaŃĊeƚ įıaĊeŃƉ
SeıbƧƽ eĠŃe eɒƽeƠŃ beƽƠĠebeŃe Eɒĝ
cĘaŃĊeĝLŗƧǑŃĊ ƧeĠ Ġĺ VeƠĊıeĠcĘ
ɝǑ aŃdeƠeŃ EĝMaĠıĝAŃĊebŐƽeŃ Ġĺ
HŐƧƽĠŃĊĝVeƠfaĘƠeŃ ĠĺĺeƠ ŃŐcĘ
ƽeǑƠeƠ, įƠĠƽĠƧĠeƠƽ HŐbeƠƽƉ ZaĘıƽeŃ
UŃƽeƠŃeĘĺeŃ dǑƠcĘƧcĘŃĠƽƽıĠcĘ
ş5 DŐııaƠ žƠŐ NǑƽɝeƠ ǑŃdMŐŃaƽ
fǗƠ eĠŃeŃ eɒƽeƠŃeŃ EɒcĘaŃĊeĝAƠĝ
beĠƽƧžıaƽɝ, ɎeƠıaŃĊe beĠƧžĠeıƧɐeĠĝ
Ƨe deƠ EĝMaĠıĝAŃbĠeƽeƠ ZĠĺbƠa
ŃǑƠ ƠǑŃd fǗŃf DŐııaƠ žƠŐMŐŃaƽƉ

Outlook-Client – Google-Server

ZǑdeĺɐeƠde GŐŐĊıe ĠŃ abƧeĘĝ
baƠeƠ ZeĠƽ deŃ UĺƧƽĠeĊ eƠıeĠcĘĝ
ƽeƠŃ, ĠŃdeĺUŃƽeƠŃeĘĺeŃ ĠŃƽeƠŃ
ɐeĠƽeƠ ĠĘƠe OǑƽıŐŐįĝCıĠeŃƽƧ ŃǑƽĝ
ɝeŃ įŗŃŃeŃ ǑŃd ŃǑƠ dĠe SeƠɎeƠĝ
IŃfƠaƧƽƠǑįƽǑƠ aǑfĊebeŃĺǗƧƧeŃƉ
AǑcĘ ĊĠbƽ eƧ ƧeĠƽ NŐɎeĺbeƠ eĠŃe
ŃeǑe ScĘŃĠƽƽƧƽeııe, ĺĠƽ deƠ ƧĠcĘ
MaĠıĝSeƠɎeƠ aǑf dĠe EĝMaĠıĝKŐĺĝ
žŐŃeŃƽe ɎŐŃ GŐŐĊıe AžžƧ ƁPƠeĝ
ĺĠeƠ, EdǑcaƽĠŐŃ ŐdeƠ PaƠƽŃeƠ
EdĠƽĠŐŃƄ ĺĠĊƠĠeƠeŃ ıaƧƧeŃƉ DĠe
TƠeŃŃǑŃĊ ɎŐŃ EĝMaĠıĝSeƠɎeƠ ǑŃd
EĝMaĠıĝCıĠeŃƽ eƠıeĠcĘƽeƠe eƧ deƠ
IT, aǑf GŐŐĊıe ǑŃd aŃdeƠe ǑĺɝǑĝ
ƧƽeĠĊeŃ, ŐĘŃe dĠe EŃdaŃɐeŃdeƠ
ɝǑ ɎeƠäƠĊeƠŃ ŐdeƠ ƧcĘǑıeŃ ɝǑ
ĺǗƧƧeŃƉ AŃbĠeƽeƠ ɐĠe PŐƧƽžaƽĘ,
NŐɎeıı ǑŃd ZĠĺbƠa bĠeƽeŃ beƠeĠƽƧ
eŃƽƧžƠecĘeŃde OǑƽıŐŐįĝKŐŃŃeįĝ
ƽŐƠeŃ fǗƠ ĠĘƠe EĝMaĠıĝSeƠɎeƠƉ
KǑŃdeŃ ĘabeŃ deƠ BǑƠƽŐŃ

GƠŐǑž ıaǑƽ HŐbeƠƽ beƠĠcĘƽeƽ, daƧƧ
ƧĠe dǑƠcĘ deŃUĺƧƽĠeĊ aǑf GŐŐĊıe
AžžƧ, ɝǑ deŃeŃ GŐŐĊıe MaĠı Ċeĝ

ĘŗƠƽ, ĠĘƠe bĠƧĘeƠĠĊeŃ EĝMaĠıĝKŐƧĝ
ƽeŃ Ġĺ VeƠĊıeĠcĘ ɝǑ EɒcĘaŃĊe
ǑŃd aŃdeƠeŃ įŐĺĺeƠɝĠeııeŃ PƠŐĝ
dǑįƽeŃ Ǒĺ ņɡ PƠŐɝeŃƽ ƧeŃįeŃ
įŐŃŃƽeŃƉ AŃĊeƧĠcĘƽƧ eĠŃeƧ ƧŐıĝ

cĘeŃ EĠŃƧžaƠžŐƽeŃɝĠaıƧ ɐĠƠd įıaƠ,
ɐaƠǑĺGŐŐĊıe eĠŃe ƧŐıcĘ dǑƠcĘĝ
ƧcĘıaĊeŃde WĠƠįǑŃĊ Ġĺ MaƠįƽ
ĘaƽƉ TƠŐƽɝdeĺ ƧŐııƽeŃ UŃƽeƠŃeĘĝ
ĺeŃ aııe AƧžeįƽe eĠŃeƧ UĺƧƽĠeĊƧ

ĠŃ RǑĘe beɐeƠƽeŃ ǑŃd aǑcĘ aŃĝ
deƠe HŐƧƽĠŃĊĝAŃĊebŐƽe ɎeƠĊıeĠĝ
cĘeŃƉ GŐŐĊıe MaĠı Ęaƽ ĠĺĺeƠ
ŃŐcĘ eĠŃeŃ BeƽaƧƽaƽǑƧƉ DĠe IT
ƧŐııƽe aǑcĘ dĠe ĺŗĊıĠcĘeŃ PƠŐĝ
bıeĺe eĠŃeƧWecĘƧeıƧ bedeŃįeŃ,
beĠƧžĠeıƧɐeĠƧe ɐeıcĘe VeƠfǗĊbaƠĝ
įeĠƽ deƧ DĠeŃƧƽeƧ ĺaŃ beŃŗƽĠĊƽƉ
DĠe ɐeƧeŃƽıĠcĘ ĊeƠĠŃĊeƠeŃ KŐƧĝ

ƽeŃ ɎŐŃ GŐŐĊıeMaĠı ƧeĠeŃ deƠɝeĠƽ

eĠŃfacĘ eĠŃ AƠĊǑĺeŃƽ, aŃ deĺ
ĺaŃ įaǑĺ ɎŐƠbeĠįŐĺĺe, ƧŐ HŐĝ
baƠƽƉ MĠcƠŐƧŐfƽ ǑŃd aŃdeƠe įŗŃŃĝ
ƽeŃ deĺ eŃƽĊeĊeŃɐĠƠįeŃ, ĠŃdeĺ
ƧĠe ĠĘƠe PƠeĠƧe ƧeŃįƽeŃƉ ƙWǗƠde eƧ
eĠŃe ĊeĘŐƧƽeƽe EɒcĘaŃĊeĝLŗƧǑŃĊ
fǗƠ, ƧaĊeŃ ɐĠƠ ĺaı, ąɡ DŐııaƠ žƠŐ
NǑƽɝeƠ ǑŃd JaĘƠ ĊebeŃ, ɐǗƠdeŃ
dĠeTeıefŐŃebeĠMĠcƠŐƧŐfƽĝPaƠƽŃeƠŃ
ŃĠcĘƽ ĺeĘƠ ƧƽĠııƧƽeĘeŃƉƚ Ĉaĩċ u

Exchange und Notes sind Anwendern zu teuer
UnĽeĤnehmen eĤǇägen, aŎf Mail-SǉĩĽeme aŎĩ demWeb ŎmǏŎĩĽeigenĐ

NACHR ICHTEN UND ANA LYSEN

Mit billigen oder kostenlosen

Angeboten weckt Google

Begehrlichkeiten.

Das Internet jetzt immer griffbereit.
Der web'n'walk Stick für Freizeit und Job: einfach mobil online gehen.

ß Neu: mit der web'n'walk DayFlat für nur 4,95 €/Tag1) die Kosten voll im Griff

ß Günstig: der web'n'walk Stick für nur 1,– €2)

ß Einfach: Plug & Play auf jedem Laptop – auch auf Mac

Jetzt zu Ihremweb'n'walk Tarif unter der T-Mobile Kurzwahl 2828 zubuchen.

Mehr Infos: www.t-mobile.de/business

1) Mindestvertragslaufzeit 3 Monate. Zum Preis von 4,95 €/Tag buchbar, z.B. im Tarif web'n'walk Plus (9,– €/Monat, Mindestvertragslaufzeit 24 Monate). Bei Buchung der web'n'walk DayFlat entfällt das Volumen der voreingestellten Option

web'n'walk Medium. Das Abrechnungsintervall beginnt um 0 Uhr und endet um 24 Uhr. Besteht die Verbindung nach 24 Uhr weiter, werden 4,95 € für weitere 24 Stunden berechnet. Gilt nur im Inland mit unbegrenztem Nutzungsvolumen für

ein- und ausgehenden paketvermittelten Datenverkehr. Die Nutzung von Voice over IP und Instant Messaging ist nicht möglich. Das Angebot ist mit den zugrunde liegenden Konditionen zunächst befristet bis zum 31.07.2008. 2) Angebot gilt

bei Abschluss eines 24-Monats-Vertrages im Tarif web'n'walk Plus mit einer monatlichen Grundgebühr von 9,– € und gleichzeitiger Buchung der web'n'walk DayFlat, vgl. Fußnote 1).

web'n'walk

DayFlat
ins Internet

4,95€/Tag
1)
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