
VĠƠƽǑeııe DeƧįƽŐžƧ, dĠe ɎŐĺ RecĘeŃĝ
ɝeŃƽƠǑĺ aǑƧ ĠŃƽeƠŃeŃ ǑŃd eɒƽeƠŃeŃ
MĠƽaƠbeĠƽeƠŃ ɝǑƠ VeƠfǗĊǑŃĊ ĊeƧƽeııƽ
ɐeƠdeŃ, ƧĠŃd aǑƧ AdĺĠŃĠƧƽƠaƽĠŐŃƧƧĠcĘƽ
eĠŃ ɎeƠıŐcįeŃdeƧ SɝeŃaƠĠŐƉ DŐcĘ eƧ ĊĠbƽ
NacĘƽeĠıeƉ CW-Schwerpunkt SEITE 18

Identity-Management
DĠe KŐžžıǑŃĊ ɎeƠƧcĘĠedeŃeƠ ITĝSɔƧƽeĝ
ĺe ĠŃ eĠŃeƠ SOA ɎeƠıaŃĊƽ eĠŃ dǑƠcĘĝ
ĊäŃĊĠĊeƧ KŐŃɝežƽ fǗƠ deŃ UĺĊaŃĊĺĠƽ
IdeŃƽĠƽäƽeŃ ǑŃd SĠcĘeƠĘeĠƽƧɎeƠfaĘƠeŃƉ
Produkte & Technologien Praxis SEITE 16

SOA in der Praxis
AŃıäƧƧıĠcĘ deƠ SOAĝDaɔƧ Ƨƽeııƽe eĠŃeReĠĝ
ĘeĊƠŐčeƠAŃɐeŃdeƠįŐŃįƠeƽeLŗƧǑŃĊƧĝ
aŃƧäƽɝe ɎŐƠƉ IT-Strategien SEITE 22

Business Process Outsourcing
GeƧcĘäfƽƧžƠŐɝeƧƧe ɐeƠdeŃ eĘeƠ aŃ
SžeɝĠaıaŃbĠeƽeƠ aıƧ aŃ ITĝDĠeŃƧƽıeĠƧƽeƠ
aǑƧĊeıaĊeƠƽƉ IT-Services SEITE 24

So bewerben sich alte Hasen
WeƠ ƧĠcĘ aǑƧ deƠ beƠǑfıĠcĘeŃ PƠaɒĠƧ
ĘeƠaǑƧ aǑf eĠŃeŃ ŃeǑeŃ JŐb beɐĠƠbƽ,
ƧŐııƽe ƧĠcĘ ɎŐƠĘeƠ ǗbeƠ daƧ PƠŐcedeƠe
eƠįǑŃdĠĊeŃƉ Job & Karriere SEITE 26
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Petaflops-Dimensionen
MĠƽ deĺ ƙRŐadƠǑŃŃeƠƚ Ęaƽ BĠĊ BıǑe
eĠŃeŃ SǑžeƠcŐĺžǑƽeƠ žƠäƧeŃƽĠeƠƽ, deƠ
eĠŃe SžĠƽɝeŃıeĠƧƽǑŃĊ ɎŐŃ ş,ǂ PeƽafıŐžƧ
bƠĠŃĊƽƉ SEITE 9

GEBRAUCHTL IZENZEN

BSA verunsichert User
DĠe IŃdǑƧƽƠĠeɎeƠeĠŃĠĊǑŃĊ BǑƧĠŃeƧƧ SŐfƽĝ
ɐaƠe AııĠaŃce ɐaƠŃƽ ɎŐƠ deĺ EĠŃƧaƽɝ
ɎŐŃ GebƠaǑcĘƽƧŐfƽɐaƠe ĝ ɝǑĺ ÄƠĊeƠ deƠ
HäŃdıeƠƉ SEITE 10

WIRE LESS L AN

802.11n und die Tücken
TĘeŐƠeƽĠƧcĘ ɎeƠƧžƠecĘeŃ 8ɡǋƉşşŃĝ
WLANĝPƠŐdǑįƽe DaƽeŃǗbeƠƽƠaĊǑŃĊƧĝ
ƠaƽeŃ ɎŐŃ ǂɡɡMbĠƽƷƧƉ DĠe PƠaɒĠƧ ƧĠeĘƽ
Őfƽ aŃdeƠƧ aǑƧƉ SEITE 12
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AŎf EinladŎng deĤ COMPUTERWOCHE liefeĤĽen ĩich RaineĤ Janßen, CIO deĤ
MőncheneĤ Rőck, Ŏnd SAP-Chef Henning KageĤmann ein laŎnigeĩ SĽĤeiĽgeĩĆĤächĐ

Duell: Was ein CIO dem
SAP-Chef zu sagen hat

W
ĠƧƧeŃ dĠe SŐfƽɐaƠeaŃbĠeƽeƠ eĠĝ
ĊeŃƽıĠcĘ, ɐaƧ ƧĠe deŃ CIOƧ ĺĠƽ
ĠĘƠeŃWeƠbebŐƽƧcĘafƽeŃ aŃƽǑŃƔ
MǗŃcĘeŃeƠĝRǗcįĝCIO ǑŃd
SAPĝKǑŃde JaŃčeŃ beɝɐeĠfeıƽ

daƧƉ IŃ eĠŃeĺ ɎŐŃ deƠ ¬őĻſǒƾÙơɑő¬ęÙ
aƠƠaŃĊĠeƠƽeŃ ZɐĠeĊeƧžƠäcĘ ĺĠƽ
SAPĝVŐƠƧƽaŃd KaĊeƠĺaŃŃ įıaĊƽe
eƠ: ƙDeƠMaƠįeƽĠŃĊĝKŐĺĺǑŃĠįaĝ
ƽĠŐŃ ɝǑfŐıĊe ĠƧƽ ĠŃ deƠ IT aııeƧ
ĊaŃɝ eĠŃfacĘ, ǑŃd ɐeŃŃ eƧ daŃŃ
dŐcĘ eĠŃ bĠƧƧcĘeŃ įŐĺžıĠɝĠeƠƽeƠ
ĠƧƽ, ĊıaǑbeŃ GeƧcĘäfƽƧfǗĘƠǑŃĊ
ǑŃd EŃdaŃɐeŃdeƠ, deƠ CIO ƧeĠ
bıŐč ɝǑ dǑĺĺ daɝǑƉƚ AǑf dĠeƧe
WeĠƧe ƧeĠ aǑcĘ daƧ TĘeĺa SOA
ɎŐƠ deƠ ZeĠƽ ɎeƠƧcĘıĠƧƧeŃ ɐŐƠdeŃ:
ƙDĠe Idee ɐǑƠde ɝǑ fƠǗĘ ĊeĘɔžƽ
– ƧcĘŐŃ aıƧ ƧĠe ŃŐcĘ ŃĠcĘƽ ĺeĘƠ
aıƧ eĠŃeMaƠįeƽecĘƽǑƠe ɐaƠƉ UŃd
ĘeǑƽe ĠƧƽ daƧ TĘeĺa beĠŃaĘe
ƧcĘŐŃ ɎeƠaıƽeƽƉƚ
KaĊeƠĺaŃŃ įŐŃŃƽe daƧ ŃĠcĘƽ

ɎŐŃ deƠ HaŃd ɐeĠƧeŃ, Ċab abeƠ
ɝǑ bedeŃįeŃ, daƧƧ dĠe IT ĠĺĺeƠ
ŃŐcĘ eĠŃe ĭǑŃĊe, ɐeƽƽbeɐeƠbƧĠŃĝ

ƽeŃƧĠɎe ǑŃd ɎŐƠ aııeĺ ƙƧƽaƠį aǑƧ deĺ SĠĝ
ıĠcŐŃ Vaııeɔ ĊeƽƠĠebeŃeƚ IŃdǑƧƽƠĠe ƧeĠ: ƙDa
ɐĠƠd daŃŃ Őfƽ eĠŃĠĊeƧ ǗbeƠƧžĠƽɝƽ daƠĊeĝ
ƧƽeııƽƉ UŃd daƧ ĠƧƽ ŃĠcĘƽ ĊǑƽƉ WĠƠ ƧĠŃd ɎeƠĝ
ĊıeĠcĘƧɐeĠƧe ɝǑƠǗcįĘaıƽeŃd, abeƠ ɐĠƠ
įŗŃŃeŃ ǑŃƧ da ŃĠcĘƽ ĊaŃɝ ɎŐŃ deŃ aŃdeĝ

ƠeŃ abƧeƽɝeŃƉƚ AǑcĘ dĠe ƧƽäŃdĠĊeŃ FǑƧĠŐĝ
ŃeŃ ǑŃd AįƒǑĠƧĠƽĠŐŃeŃ Ġĺ SŐfƽɐaƠeĺaƠįƽ
ƧĠŃd ıaǑƽ JaŃčeŃ eĠŃ UŃƧĠcĘeƠĘeĠƽƧfaįƽŐƠ
fǗƠ dĠe AŃɐeŃdeƠƉ EƠ äǑčeƠƽe dĠe BefǗƠcĘĝ
ƽǑŃĊ, daƧƧ eƠ aǑf dĠeƧe WeĠƧe PƠŐdǑįƽe,
ĊeĊeŃ dĠe eƠ ƧĠcĘ ƧeĠŃeƠɝeĠƽ eŃƽƧcĘĠedeŃ

Ęabe, ƙdǑƠcĘ dĠe HĠŃƽeƠƽǗƠƚ dŐcĘ
ŃŐcĘ eĠŃfǗĘƠeŃ ĺǗƧƧeƉ KŐŃįƠeƽ
ƧžƠacĘ eƠ dĠe ĭǗŃĊƧƽeŃ FĠƠĺeŃĝ
ǗbeƠŃaĘĺeŃ deƠ SAP aǑf deĺ
BǑƧĠŃeƧƧĝIŃƽeııĠĊeŃceĝSeįƽŐƠ aŃƉ
KaĊeƠĺaŃŃ ɎeƠƧǑcĘƽe, JaŃčeŃƧ

BedeŃįeŃ ɝǑ ɝeƠƧƽƠeǑeŃ: ƙWĠƠ
ɐeƠdeŃ PƠŐdǑįƽe, dĠe ɐĠƠ ĘŐcĘ
ĠŃƽeĊƠĠeƠƽ ĘabeŃ, ŃĠcĘƽ ɎŐĺMaƠįƽ
ŃeĘĺeŃƉƚ EƠ ɐĠƧƧe, ɐĠe ɎĠeı AƠbeĠƽ
fǗƠ deŃ AŃɐeŃdeƠ ĺĠƽ eĠŃeĺ
SŐfƽɐaƠeɐecĘƧeı ɎeƠbǑŃdeŃ ƧeĠƉ
AııeƠdĠŃĊƧ ƧcĘĠcįƽe eƠ ĊıeĠcĘ ĘĠŃĝ
ƽeƠĘeƠ: ƙNaƽǗƠıĠcĘ ɐeƠdeŃ ɐĠƠ
ɎeƠƧǑcĘeŃ, ŃacĘ ɎĠeƠ ŐdeƠ fǗŃf
JaĘƠeŃ aǑf eĠŃ ĊeĺeĠŃƧaĺeƧ
PƠŐdǑįƽ ɝǑ įŐĺĺeŃƉƚ WaƧ dĠe
beĠdeŃ TŐžĺaŃaĊeƠ ƧĠcĘ ƧŐŃƧƽ
ŃŐcĘ ɝǑ ƧaĊeŃ ĘaƽƽeŃ, ıeƧeŃ SĠe
ab SeĠƽe ƳƉ ĈęŎaċ u

Die Softwareindustrie blendet die Vorstände – und IT-Manager
müssen es ausbaden, meint Rainer Janßen (links) im Gespräch
mit dem SAP-Vorstandsvorsitzenden Henning Kagermann.

FőĤ die ZeiĽ deĤ OlǉmĆiĩchen SĆiele ĩollĽen ĩich UnĽeĤnehmen in China aŎf PĤobleme einĩĽellenĐ

Olympia gefährdet die TK-Versorgung in China

Desktop-Virtualisierung
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FǗƠ CĘĠŃa ƧƽeııeŃ dĠe OıɔĺžĠƧcĘeŃ SžĠeıe
eĠŃe beƧŐŃdeƠe GeıeĊeŃĘeĠƽ daƠ: SeıƽeŃ
eƠĘäıƽ eĠŃ LaŃd eĠŃe ƧŐıcĘe CĘaŃce, ƧĠcĘ
ĠŃ deƠ WeıƽŗffeŃƽıĠcĘįeĠƽ aıƧ ĺŐdeƠŃeƠ

WĠƠƽƧcĘafƽƧƧƽaŃdŐƠƽ ɝǑ žƠäƧeŃĝ
ƽĠeƠeŃƉ DŐcĘ ĘĠŃƽeƠ deŃ KǑıĠƧĝ
ƧeŃ bƠŐdeıƽ eƧ ɝǑĺ TeĠı ĺäcĘĝ
ƽĠĊƉ SŐ ıeĠdeƽ Ġĺ VŐƠfeıd deƠ
SžĠeıe dĠe KŐĺĺǑŃĠįaƽĠŐŃƧĠŃĝ
fƠaƧƽƠǑįƽǑƠ ǑŃƽeƠ EŃĊžäƧƧeŃƉ
SeıbƧƽ UŃƽeƠŃeĘĺeŃƧįǑŃdeŃ

įŗŃŃeŃ, ɐĠe RĠcĘaƠdMŐƧƧ, Geĝ
ŃeƠaı MaŃaĊeƠ beĠ BƠĠƽĠƧĘ Teıeĝ
cŐĺ, beƧƽäƽĠĊƽ, fǗŃf MŐŃaƽe
ıaŃĊ ŃĠcĘƽ ĺĠƽ NeǑaŃƧcĘıǗƧƧeŃ
ŐdeƠ NeƽɝɎeƠäŃdeƠǑŃĊeŃ ƠecĘĝ

ŃeŃƉ DĠe beĠdeŃ CaƠƠĠeƠ CĘĠŃa TeıecŐĺ
ǑŃd CĘĠŃa NeƽcŐĺ ĝ ƧĠe ƧžĠeıeŃ dŐƠƽ eĠŃe
ĺaƠįƽbeĘeƠƠƧcĘeŃde RŐııe ɐĠe dĠe Teıeĝ
įŐĺ ĠŃDeǑƽƧcĘıaŃd ĝ ɐŐııeŃ ab EŃdeMaĠ
fǗƠ dĠeƧe ZeĠƽ eĠŃe fƠŐɝeŃ žeƠĠŐd aǑƧƠǑfeŃƉ
AǑcĘ aŃdeƠe QǑeııeŃ ĊeĘeŃ daɎŐŃ aǑƧ,
daƧƧ dĠe beĠdeŃ CaƠƠĠeƠ daŃŃ ɎŐƠ aııeĺ
daĺĠƽ beƧcĘäfƽĠĊƽ ƧeĠŃ ɐeƠdeŃ, Ċeĝ
ŃǗĊeŃdNeƽɝįažaɝĠƽäƽeŃ fǗƠ dĠe
ÜbeƠƽƠaĊǑŃĊeŃ ɎŐŃ deŃ
WeƽƽįaĺžfƧƽäƽƽeŃ beƠeĠƽĝ
ɝǑƧƽeııeŃƉ AııeƠdĠŃĊƧ ɐeƠĝ
deŃ ɐaĘƠƧcĘeĠŃıĠcĘ
ŃĠcĘƽ ŃǑƠ AǑfƽƠäĊe ıĠeĝ
ĊeŃ bıeĠbeŃƉ UŃƽeƠŃeĘĝ
ĺeŃ ƧŐııƽeŃ ƧĠcĘ aǑcĘ

daƠaǑf eĠŃƧƽeııeŃ, daƧƧ Ġĺ FeĘıeƠfaıı eĠŃe
EŃƽƧƽŗƠǑŃĊ ıäŃĊeƠ daǑeƠƽ aıƧ ǗbıĠcĘƉWeŃŃ
ƧĠcĘ ĠŃ deĺRĠeƧeŃƠeĠcĘ dĠe TecĘŃĠįeƠ aǑf
dĠe OıɔĺžĠaĝSƽaŃdŐƠƽe įŐŃɝeŃƽƠĠeƠeŃ, Ǒĺ
dŐƠƽ eĠŃeŃ ƠeĠbǑŃĊƧıŐƧeŃ NeƽɝbeƽƠĠeb ɝǑ
ĊeɐäĘƠıeĠƧƽeŃ, dǗƠfƽeŃ dĠe FacĘįƠäfƽe ĠŃ
deŃ PƠŐɎĠŃɝeŃ ɎŐƠ OƠƽ feĘıeŃƉ

VŐƠ dĠeƧeĺ HĠŃƽeƠĊƠǑŃd ƧŐııƽeŃ
UŃƽeƠŃeĘĺeŃ, ƧŐ BTĝMaŃŃ

MŐƧƧ, dĠe OıɔĺžĠƧcĘeŃ SžĠeıe
aıƧ RĠƧĠįŐ beƽƠacĘƽeŃƉ AǑf
deƠ SǑcĘe ŃacĘNŐƽfaııžıäĝ
ŃeŃ ƧƽeĘeŃ žƠŐfeƧƧĠŐŃeııe
AŃɐeŃdeƠ ɎŐƠ eĠŃeĺ
PƠŐbıeĺƉ
Fortsetzung auf Seite 4
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SOA-Anwender vernetzen sich 11

Das SOA Innovation Lab ist ein von Her-
stellern und Beratern unabhängiges
Netzwerk aus CIOs und Enterprise
Architects. Johannes Helbig von der
Deutschen Post hat die Plattform zum
Erfahrungsaustausch ins Leben gerufen.

SCHWERPUNKT: DESKTOP-VIRTUALISIERUNG

NACHRICHTEN UND ANALYSEN

Impressum 28

Stellenmarkt 29

STANDARDS

KǑŃdeŃ deƧ CRMĝŐŃĝDeĺaŃdĝAŃbĠeƽeƠƧ ƧŐııeŃ įǗŃfƽĠĊ
aǑcĘ dĠe GŐŐĊıe AžžƧ ŃǑƽɝeŃ įŗŃŃeŃƉ

SAP reichert Portalsoftware an 8
GežıaŃƽ ƧĠŃd CŐııabŐƠaƽĠŐŃĝFǑŃįƽĠŐŃeŃ fǗƠ daƧ ƙNeƽĝ
ɐeaɎeƠ PŐƠƽaıƚ, dĠe aǑf ƙCıeaƠƧžaceƚ deƧ WĠįĠĝEŃƽɐĠcįĝ
ıeƠƧ JĠɎe SŐfƽɐaƠe baƧĠeƠeŃƉ

Salesforce und Google kooperieren 5

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

VĠeıe GeƠäƽe ǑŃƽeƠƧƽǗƽɝeŃ beƠeĠƽƧ 8ɡǋƉşşŃ, ŐbɐŐĘı dĠeƧe
NŐƠĺ ŃŐcĘ ŃĠcĘƽ eŃdĊǗıƽĠĊ ɎeƠabƧcĘĠedeƽ ĠƧƽƉ HĠeƠ eĠŃĠĝ
Ċe AƧžeįƽe, dĠe ĺaŃ beĠ deƠ PƠŐdǑįƽaǑƧɐaĘı beƠǗcįĝ
ƧĠcĘƽĠĊeŃ ƧŐııƽeƉ

IBM beherrscht Event Processing 14
DĠeWebƧžĘeƠeĝPıaƽƽfŐƠĺ ƧŐıı įǗŃfƽĠĊ aǑcĘ įŐĺžıeɒe
EƠeĠĊŃĠƧĺǑƧƽeƠ eĠŃeƠ SeƠɎĠceĝŐƠĠeŃƽĠeƠƽeŃ AƠcĘĠƽeįƽǑƠ
eƠįeŃŃeŃ ǑŃd daƠaǑf ƠeaĊĠeƠeŃ įŗŃŃeŃƉ

Turbo-WLAN – worauf zu achten ist 12

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN PRAXIS

IŃ eĠŃeƠ SeƠɎĠceĝŐƠĠeŃƽĠeƠƽeŃ AƠcĘĠƽeįƽǑƠ ƧĠŃd dǑƠcĘĝ
ĊäŃĊĠĊe SĠcĘeƠĘeĠƽƧįŐŃɝežƽe eĠŃ MǑƧƧƉ

Vista-Tipps 17
WeŃŃ daƧ ŃeǑe BeƽƠĠebƧƧɔƧƽeĺ ǑŃd XP aǑf eĠŃeĺ
RecĘŃeƠ ıaǑfeŃ ƧŐııeŃƉ

SOA braucht Identity-Management 16

IT-STRATEGIEN

AǑf deŃ dĠeƧĭäĘƠĠĊeŃ ƙSOA DaɔƧƚ Ġĺ BŐŃŃeƠ
PŐƧƽĝTŐɐeƠ ƧžƠacĘeŃ CIOƧ ǑŃd CĘefaƠcĘĠƽeįƽeŃ
ɝaĘıƠeĠcĘeƠ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ǗbeƠ ĠĘƠe SOAĝ ǑŃd
EAMĝLŗƧǑŃĊeŃ ƧŐɐĠe ǗbeƠ BeƧƽ PƠacƽĠceƧ fǗƠ deŃ
WeĊ dŐƠƽĘĠŃƉ

Beispiele aus der SOA-Praxis 22

IT-SERVICES

UŃƽeƠŃeĘĺeŃƧıeŃįeƠ ıaĊeƠŃ ĠĘƠe GeƧcĘäfƽƧžƠŐɝeƧƧe
ɎŐƠŃeĘĺıĠcĘ aŃ ƧžeɝĠaıĠƧĠeƠƽe AŃbĠeƽeƠ aǑƧƉ
AııeŃfaııƧ deŃ BeƽƠĠeb ƽƠaŃƧaįƽĠŐŃƧbaƧĠeƠeŃdeƠ AbıäǑfe
ǗbeƠĊebeŃ ƧĠe ITĝDĠeŃƧƽıeĠƧƽeƠŃ, ɐeĠı dĠeƧe ǗbeƠ dĠe
ŃŐƽɐeŃdĠĊe SɔƧƽeĺĝ ǑŃd IŃƽeĊƠaƽĠŐŃƧįŐĺžeƽeŃɝ
ɎeƠfǗĊeŃƉ

BPO: Anwender wollen Spezialisten 24

JOB & KARRIERE

DeƠ ITĝAƠbeĠƽƧĺaƠįƽ eƠŗffŃeƽ PeƠƧžeįƽĠɎeŃ – aǑcĘ
fǗƠ KaŃdĠdaƽeŃĺĠƽ BeƠǑfƧeƠfaĘƠǑŃĊƉ Uĺ EƠfŐıĊ ɝǑ
ĘabeŃ, ĺǗƧƧeŃ dĠeƧe Őfƽ ɐĠedeƠ ıeƠŃeŃ, ƧĠcĘ ĊǑƽ ɝǑ
žƠäƧeŃƽĠeƠeŃƉ

Linux-Community im Wandel 28
DaƧ BĠıd ɎŐĺ LĠŃǑɒĝHŐbbɔžƠŐĊƠaĺĺĠeƠeƠ Ęaƽ
eŃdĊǗıƽĠĊ aǑƧĊedĠeŃƽƉ DĠe fǗĘƠeŃdeŃ EŃƽɐĠcįıeƠ fǗƠ
deŃ LĠŃǑɒĝKeƠŃeı aƠbeĠƽeŃ ĠŃɝɐĠƧcĘeŃ ɝǑĺ ĊƠŐčeŃ TeĠı
ĠŃ UŃƽeƠŃeĘĺeŃƉ

Wie sich IT-Profis richtig bewerben 26

VĠƠƽǑeııe DeƧįƽŐžƧ ƧĠŃd daƧ ŃeǑeƧƽe VeƠįaǑfƧaƠĊǑĺeŃƽ ɎĠeıeƠ AŃbĠeƽeƠƉ
AŃɐeŃdeƠ ƧŐııƽeŃ ƧĠcĘ ƽƠŐƽɝdeĺ ɎŐƠĘeƠ ĊeŃaǑ ĠŃfŐƠĺĠeƠeŃ, deŃŃ Őfƽ bĠeƽeŃ
ƧŐıcĘe IŃfƠaƧƽƠǑįƽǑƠeŃ įaǑĺ VŐƠƽeĠıeƉ

Thin Clients sind ein guter Beginn 20
TĘĠŃ CıĠeŃƽƧ ɐaƠeŃ ĠĺĺeƠ eĠŃ TĘeĺaƉ EƠƧƽ ĭeƽɝƽ abeƠ ıaƧƧeŃ ƧĠcĘ dĠe SƽäƠįeŃ
deƠ ƧcĘıaŃįeŃ RecĘŃeƠ ɎŐıı aǑƧŃǑƽɝeŃƉ

Desktop-Computing vor dem Umbruch 18

A

A A

A B C

Firmennetz

Firewall

Virtuelle Desktops

DB EC F

DeŃ MačaŃɝǑĊ fǗƠ daƧ EŃƽeƠĝ
žƠĠƧe ReƧŐǑƠce PıaŃŃĠŃĊ IĘƠeƧ
UŃƽeƠŃeĘĺeŃƧ fĠŃdeŃ SĠe ĺĠƽ
deĺ ERPĝMaƽcĘĺaįeƠ deƠ ¬őĻĝ
ſǒƾÙơɑő¬ęÙƉ BedaƠf beƧƽĠĺĝ
ĺeŃ, ĺaƽcĘeŃ, feƠƽĠĊƉ SeĘeŃ SĠe
ƧeıbƧƽƉ
www.erp-matchmaker.de

BPM Best Practices

BPMĝPƠŐĭeįƽe bƠaǑcĘeŃ eĠŃeŃ fıeɒĠbıeƠeŃ PıaŃǑŃĊƧĝ
aŃƧaƽɝ aıƧ aŃdeƠe PƠŐĭeįƽe, da ƧĠcĘ GeƧcĘäfƽƧžƠŐɝeƧƧe
ǗbeƠ deŃ LebeŃƧɝɔįıǑƧ ĘĠŃɐeĊ ĘäǑfĠĊ äŃdeƠŃ įŗŃŃeŃƉ
DĠe ɝǑĊƠǑŃde ıĠeĊeŃdeŃ TecĘŃŐıŐĊĠeŃ ƧŐııƽeŃ dĠeƧe
FıeɒĠbĠıĠƽäƽ ɝǑıaƧƧeŃƉ BeƧƽ PƠacƽĠceƧ ĠŃ deƠ PıaŃǑŃĊƧĝ
žĘaƧe ĘeıfeŃ, beƠeĠƽƧ ĊeĺacĘƽe EƠfaĘƠǑŃĊeŃ ŃǑƽɝbƠĠŃĝ
ĊeŃd aŃɝǑɐeŃdeŃƉ
www.computerwoche.de/soa-expertenrat

Web-2.0-Business-Software enttäuscht Anwender

SŐfƽɐaƠeaŃbĠeƽeƠ ɎeƠƧžƠecĘeŃ ƧeĠƽ ıaŃĊeĺ,
WebĝǋƉɡĝVeƠƧĠŐŃeŃ ĠĘƠeƠ PƠŐdǑįƽe ɝǑ ıĠeĝ
feƠŃƉ WeĠı Aĭaɒ ǑŃd JaɎaƧcƠĠžƽ dĠe AŃƧžƠǗĝ
cĘe aŃ EŃƽeƠžƠĠƧeĝLŗƧǑŃĊeŃ ŃĠcĘƽ eƠfǗıĝ
ıeŃ, ĺacĘƽ ƧĠcĘ ǑŃƽeƠ AŃɐeŃdeƠŃ EŃƽƽäǑĝ
ƧcĘǑŃĊ bƠeĠƽƉ SƽefaŃ RĠed ɎŐŃ FŐƠƠeƧƽeƠ
ReƧeaƠcĘ eƠįıäƠƽ, ɐaƠǑĺƉ
www.computerwoche.de/analysen

Geschäftsdaten besser auswerten

MĠƽ DaƽaMĠŃĠŃĊ ǑŃd BǑƧĠŃeƧƧ IŃƽeııĠĊeŃce ĊeĘeŃ UŃĝ
ƽeƠŃeĘĺeŃ ĠĘƠeĺ BǑƧĠŃeƧƧ aǑf deŃ GƠǑŃd, aŃaıɔƧĠeĝ
ƠeŃ IŃfŐƠĺaƽĠŐŃeŃ ǑŃd ƧžǗƠeŃ ɎeƠƧƽecįƽe PŐƽeŃɝĠaıe
aǑfƉ DaƧ EɒecǑƽĠɎe BƠĠefĠŃĊ deƠ ¬őĻſǒƾÙơɑő¬ęÙ ɎeƠĝ
Ơäƽ dĠe beƧƽeŃ SƽƠaƽeĊĠeŃ ǑŃd TŐŐıƧƉ
www.computerwoche.de/executive-briefings

Die größten Gefahren

AıƽbeįaŃŃƽe ScĘädĝ
ıĠŃĊe feĠeƠŃ ĠĘƠ
CŐĺebacį, ɐäĘĝ
ƠeŃd SžaĺĝVeƠƧeŃĝ
deƠ ǑŃd PĘĠƧĘeƠ
ŃacĘ eĠŃeƠ RǑĘeĝ
žĘaƧe ŐffeŃbaƠ ŃeǑe
EŃeƠĊĠe ĊeƽaŃįƽ Ęaĝ
beŃƉ SžĠƽɝeŃƠeĠƽeƠ
Ġĺ aįƽǑeııeŃ ¬őĻſǒƾÙơɑő¬ęÙĝScĘädıĠŃĊƧĝRaŃįĠŃĊ
ĠƧƽ deƠ beƠeĠƽƧ beįaŃŃƽe WǑƠĺ ƙNeƽSįɔƉƒƚƉ
www.computerwoche.de/cwriskboard

Die Highlights der Woche

ERP-Matchmaker

Exklusivpartner: SAP Enterprise SOA: Der Aufbruch der SAP in eine neue Welt

Industrialisierung der IT · Individualisierung der Prozesse · Enterprise Architecture Management · Praxisbeispiele
Flexibler und agiler: Wie Unternehmen mit SAP Enterprise SOA individuelle Anforderungen kostengünstig umsetzen und dennoch die Vorteile von Standardsoftware

nutzen können, zeigen die SAP-Experten Dr. Christoph Windheuser, Geschäftsbereichsleiter sd&m AG, und Thomas Heimann, Projektmanager sd&m AG.

11. Juni 2008, Köln · 17. Juni 2008, Frankfurt · 18. Juni 2008, München
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Jetzt anmelden: www.computerwoche.de/powerseminar-soa08; Telefon-Hotline: 089 -360 86 879
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LaǑƽ IŃĊŐWǑžžeƠ, SŐıǑƽĠŐŃƧMaĝ
ŃaĊeƠ beĠĺ ɎĠƠƽǑeııeŃ NeƽɝbeƽƠeĠĝ
beƠ VaŃcŐ, faııeŃ eƽɐa SaƽeııĠƽeŃĝ
ƧɔƧƽeĺe ɐeĊeŃ ĠĘƠeƠ ĊƠŐčeŃ Laĝ
ƽeŃɝɝeĠƽeŃ aıƧ BacįǑžĝSɔƧƽeĺe
ɝǑƠ SƽeǑeƠǑŃĊ ɎŐŃ PƠŐdǑįƽĠɎaŃĝ
ıaĊeŃ aǑƧƉ UŃd dĠeMŐbĠıfǑŃįŃeƽĝ
ɝe ƽaǑĊeŃ ĠŃ CĘĠŃa aıƧ NŐƽıŗƧǑŃĊ
aǑcĘ ŃĠcĘƽ, deŃŃ aŃdeƠƧ aıƧ ĠŃ
EǑƠŐža ƧĠŃd UMTS ŐdeƠ daƧ
ƧcĘŃeııeƠe HSDPA žƠaįƽĠƧcĘ ŃĠcĘƽ
ɎŐƠĘaŃdeŃƉ
NebeŃ deƠ fƠŐɝeŃ žeƠĠŐd dƠŐĘƽ

UŃƽeƠŃeĘĺeŃ eɎeŃƽǑeıı ɐeĠƽeƠeƧ
UŃĊeĺacĘ: AŃĊeƧĠcĘƽƧ deƠ ɐeıƽĝ
ɐeĠƽeŃ PƠŐƽeƧƽe ĊeĊeŃ daƧ cĘĠŃeĝ
ƧĠƧcĘe ReĊĠĺe ɝeŃƧĠeƠƽ CĘĠŃa
PƠŐƽeƧƽbĠıdeƠ ƠĠĊŐƠŐƧ ǑŃd įŐŃƽƠŐıĝ
ıĠeƠƽ daƧ IŃƽeƠŃeƽ ĠŃ eƠƧcĘƠecįeŃĝ
deĺ AǑƧĺačƉ EɒžeƠƽeŃ ɐeƠfeŃ
deƧĘaıb dĠe FƠaĊe aǑf, ĠŃɐĠeɐeĠƽ
dĠe eıeįƽƠŐŃĠƧcĘeŃ KŐĺĺǑŃĠįaĝ
ƽĠŐŃƧĺĠƽƽeı ɐäĘƠeŃd deƠ Oıɔĺĝ
žĠƧcĘeŃ SžĠeıe ƠeĠbǑŃĊƧıŐƧ fǑŃįĝ
ƽĠŐŃĠeƠeŃ ɐeƠdeŃƉ BeƠeĠƽƧ Ġĺ
VŐƠfeıd deƠ SžĠeıe ƧƽäŃdeŃ UŃĝ
ƽeƠŃeĘĺeŃ ĝ cĘĠŃeƧĠƧcĘe ebeŃƧŐ
ɐĠe aǑƧıäŃdĠƧcĘe FĠƠĺeŃ ĝ ǑŃƽeƠ
ĊeŃaǑeƠ BeŐbacĘƽǑŃĊƉ MeĘƠ aıƧ
ǂɡ ɡɡɡ cĘĠŃeƧĠƧcĘe IŃƽeƠŃeƽĝPŐĝ
ıĠɝĠƧƽeŃ ɐǗƠdeŃ daƧ Neƽɝ ǗbeƠĝ
ɐacĘeŃƉ
WeƧƽıĠcĘe FĠƠĺeŃĺĠƽ PƠŐdǑįĝ

ƽĠŐŃƧƧƽaŃdŐƠƽeŃ ĠŃ FeƠŃŐƧƽ, dĠe
ĺaŃĊeıƧ IŃfƠaƧƽƠǑįƽǑƠaıƽeƠŃaĝ
ƽĠɎeŃ ǗbeƠ daƧ IŃƽeƠŃeƽ įŐĺĺǑĝ
ŃĠɝĠeƠeŃ, befǗƠcĘƽeŃ deƧĘaıb,
daƧƧ ƧĠe ǑŃƽeƠ deĺDecįĺaŃƽeı
deƠ ƙŃaƽĠŐŃaıeŃ SĠcĘeƠĘeĠƽƚ ĺaƧĝ

ƧĠɎeŃ LaǑƧcĘaŃĊƠĠffeŃ aǑƧĊeƧeƽɝƽ
ƧĠŃdƉ LaǑƽ BTĝMaŃaĊeƠ MŐƧƧ ǑŃĝ
ƽeƠıĠeĊƽ ĠŃ CĘĠŃa ɝǑdeĺ dĠe ÜbeƠĝ
ƽƠaĊǑŃĊ ɎŐŃ ɎeƠƧcĘıǗƧƧeıƽeŃ Daĝ
ƽeŃ ɎĠa IŃƽeƠŃeƽ ŃĠcĘƽ ŃäĘeƠ beĝ
ɝeĠcĘŃeƽeŃ ReƧƽƠĠįƽĠŐŃeŃ, ƧŐ daƧƧ
daɎŐŃ aǑƧĊeĊaŃĊeŃ ɐeƠdeŃ įŗŃĝ
Ńe, daƧƧ dĠe ReĊĠeƠǑŃĊ aǑf dĠeƧe
IŃfŐƠĺaƽĠŐŃeŃ ZǑĊƠĠff ĘabeƉ UŃĠĝ
ƧŐŃŐ eĺžfeĘıeŃ BT ǑŃd VaŃcŐ
UŃƽeƠŃeĘĺeŃ deƧĘaıb AıƽeƠŃaĝ

ƽĠɎeŃ ɐĠe VPNƧƉ VaŃcŐĝMaŃaĊeƠ
WǑžžeƠ ɐaƠŃƽ ĠŃ dĠeƧeĺ KŐŃƽeɒƽ
ĭedŐcĘ ɎŐƠ eĠŃeĺ TƠǑĊƧcĘıǑƧƧ:
ƙNĠcĘƽ ĭedeƧ VPN ĠƧƽ aǑƽŐĺaƽĠƧcĘ
ƧĠcĘeƠ, ĘĠeƠ ƧžĠeıƽ dĠe ScĘıǗƧƧeıĝ
ıäŃĊe eĠŃe eŃƽƧcĘeĠdeŃde RŐııeƉƚ
EɒžeƠƽeŃ ĊeĘeŃ daɎŐŃ aǑƧ, daƧƧ
ƧĠcĘ ɎeƠƧcĘıǗƧƧeıƽe DaƽeŃ dǑƠcĘĝ
aǑƧ įŃacįeŃ ıaƧƧeŃ, ɐeŃŃ ĊeŃǗĝ
ĊeŃd RecĘeŃĝPŐɐeƠ ɝǑƠ VeƠfǗĝ
ĊǑŃĊ ƧƽeĘƽƉ Ĉhiċ u

Olympia gefährdet die TK-Versorgung in China
Fortsetzung von Seite 1

Was macht eigentlich… Alex Röder?
NacĘ ƧeĠŃeĺWeĊĊaŃĊ ɎŐŃ Oǋ GeƠĺaŃɔ
ɎeƠƧƽäƠįƽ Aıeɒ RŗdeƠ dĠe UŃƽeƠŃeĘĺeŃƧĝ
beƠaƽǑŃĊ ScĠeŃƽĠfĠc CŐŃƧǑıƽĠŃĊ PaƠƽŃeƠƧ
ƁScŐžaƠƄ aıƧ CŐŃƧǑıƽaŃƽƉ DeƠ fƠǗĘeƠe CIOƷ
CTO deƧMǗŃcĘŃeƠ MŐbĠıfǑŃįaŃbĠeƽeƠƧ
ıäƧƧƽ dabeĠ ƧeĠŃe EƠfaĘƠǑŃĊeŃ aǑƧ BeƠeĠĝ
cĘeŃ ɐĠe KŐŃƧŐıĠdĠeƠǑŃĊ, KŐƧƽeŃŐžƽĠĺĠeĝ
ƠǑŃĊ, IŃĝƷOǑƽƧŐǑƠcĠŃĊ, RĠƧĠįŐĝMaŃaĊeĝ
ĺeŃƽ ǑŃd SecǑƠĠƽɔ ĠŃ dĠe PƠŐĭeįƽe

eĠŃfıĠečeŃƉ RŗdeƠ Ǘbƽ dĠeƧe NebeŃƽäƽĠĊįeĠƽ ɝǑƧäƽɝıĠcĘ ɝǑ ƧeĠĝ
ŃeŃ AįƽĠɎĠƽäƽeŃ aıƧ GƠǗŃdeƠ ǑŃd ĊeƧcĘäfƽƧfǗĘƠeŃdeƠ GeƧeııĝ
ƧcĘafƽeƠ deƠ AƠĠƽ MaŃaĊeĺeŃƽ GĺbH aǑƧ, dĠe äĘŃıĠcĘe BeƠaĝ
ƽǑŃĊƧƧcĘɐeƠžǑŃįƽe beƽƠeǑƽƉ

Marketing-Chef verlässt T-Systems
NacĘ ɝɐeĠ JaĘƠeŃ Ġĺ Aĺƽ ŃĠĺĺƽ deƠ CĘĠef MaƠįeƽĠŃĊ &
CŐĺĺǑŃĠcaƽĠŐŃ OffĠceƠ ɎŐŃ TĝSɔƧƽeĺƧ, UdŐ FƠeĠaıdeŃĘŐfeŃ,
ƧeĠŃeŃ HǑƽƉ AıƧ GƠǑŃd fǗƠ dĠe TƠeŃŃǑŃĊ ŃaŃŃƽe deƠ ITKĝ
DĠeŃƧƽıeĠƧƽeƠ ƙǑŃƽeƠƧcĘĠedıĠcĘe AŃƧĠcĘƽeŃ ǗbeƠ dĠe ƧƽƠaƽeĝ
ĊĠƧcĘe AǑƧƠĠcĘƽǑŃĊ ɎŐŃ KŐĺĺǑŃĠįaƽĠŐŃ ǑŃdMaƠįeƽĠŃĊƚƉ AŃ
deŃ SžaŃŃǑŃĊeŃ dǗƠfƽe aǑcĘ deƠ ƧeĠƽ EŃde ǋɡɡƮ aĺƽĠeƠeŃde
CĘef ReĠŃĘaƠd CıeĺeŃƧ ŃĠcĘƽ ĊaŃɝ ǑŃƧcĘǑıdĠĊ ƧeĠŃ, deƠ dĠe
ZǗĊeı beĠ TĝSɔƧƽeĺƧ ƧƽƠaffeŃ ɐĠııƉ FƠeĠaıdeŃĘŐfeŃ ɐaƠ ǋɡɡƳ
ɝǑ deƠ TeıeįŐĺĝTŐcĘƽeƠ ĊeƧƽŐčeŃƉ VŐƠ TĝSɔƧƽeĺƧ ɐaƠ deƠ
ą8ĝJäĘƠĠĊe aıƧ KŐĺĺǑŃĠįaƽĠŐŃƧcĘef beĠ TŐıı CŐııecƽ ƽäƽĠĊƉ

Machtwechsel bei BT
NacĘ ǗbeƠ ƧecĘƧ JaĘƠeŃ AĺƽƧɝeĠƽ
ıeĊƽ deƠ ĊebǗƠƽĠĊe NĠedeƠıäŃdeƠ
BeŃ VeƠɐaaɔeŃ ƁƠecĘƽƧƄ EŃdeMaĠ
deŃ PŐƧƽeŃ aıƧ CEO deƠ BT GƠŐǑž
ŃĠedeƠƉ DĠe NacĘfŐıĊe deƧ 5ƳĝJäĘĝ
ƠĠĊeŃ ǗbeƠŃĠĺĺƽ deƠ aįƽǑeııe LeĠĝ
ƽeƠ deƠ VeƠƽƠĠebƧƧžaƠƽe BT ReƽaĠı,
IaŃ LĠɎĠŃĊƧƽŐŃ ƁıĠŃįƧƄƉ IŃ ƧeĠŃeƠ ƧecĘƧĭäĘƠĠĊeŃ AĺƽƧɝeĠƽ aıƧ
CEO Ęaƽƽe VeƠɐaaɔeŃ ɐĠcĘƽĠĊe ScĘƠĠƽƽe eĠŃĊeıeĠƽeƽ, Ǒĺ deŃ
eĘeĺaıĠĊeŃ SƽaaƽƧĺŐŃŐžŐıĠƧƽeŃ ĠŃ eĠŃ ĊıŐbaı aĊĠeƠeŃdeƧ
UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ǑĺɝǑɐaŃdeıŃ, daƧ eĠŃeŃ GƠŐčƽeĠı ƧeĠŃeƠ
UĺƧäƽɝe ĺĠƽ ITĝ ǑŃd BeƠaƽǑŃĊƧdĠeŃƧƽeŃ eƠɐĠƠƽƧcĘafƽeƽƉ

Neuer Webtrends-CEO kommt von Google
DeƠ AŃbĠeƽeƠ ɎŐŃWebĝAŃaıɔƧeĝ ǑŃd OŃıĠŃeĝMaƠįeƽĠŃĊĝ
LŗƧǑŃĊeŃWebƽƠeŃdƧ Ęaƽ DaŃĠeı SƽĠcįeı ɝǑĺ FĠƠĺeŃcĘef
beƠǑfeŃƉ AŃ deƠ SžĠƽɝe ɎŐŃWebƽƠeŃdƧ ƧŐıı SƽĠcįeı deŃWaŃdeı
ɝǑĺAŃbĠeƽeƠ ɎŐŃ ĠŃƽeĊƠĠeƠƽeŃ EŃƽeƠžƠĠƧeĝMaƠįeƽĠŃĊĝLŗƧǑŃĊeŃ
ɎŐƠaŃƽƠeĠbeŃƉ SƽĠcįeı ɐaƠ ɝǑɎŐƠ beĠ GŐŐĊıe beƧcĘäfƽĠĊƽ ǑŃd dŐƠƽ
fǗƠ ƧŐ ĊeŃaŃŃƽe SɔŃdĠcaƽĠŐŃĝLŗƧǑŃĊeŃ ɎeƠaŃƽɐŐƠƽıĠcĘ, beĠ
deŃeŃ DƠĠƽƽe IŃĘaıƽe ŐdeƠ DĠeŃƧƽıeĠƧƽǑŃĊeŃ ɎŐŃ GŐŐĊıe Ġĺ
RaĘĺeŃ eĠŃeƠ PaƠƽŃeƠƧcĘafƽ aǑf ĠĘƠeƠ WebƧĠƽe eĠŃbĠŃdeŃ
įŗŃŃeŃƉ DaɎŐƠ ɐaƠ deƠ MaŃaĊeƠ ǑŃƽeƠ aŃdeƠeĺ beĠ MacƠŐĝ
ɎĠƧĠŐŃ ǑŃd beĠĺ SǑcĘĺaƧcĘĠŃeŃžĠŐŃĠeƠ AıƽaɎĠƧƽa ƽäƽĠĊƉ SeĠŃe
KaƠƠĠeƠe beĊaŃŃ deƠ HaƠɎaƠdĝAbĊäŃĊeƠ beĠ Beıı LabƧƉ

IT-Veteran wird Mr. Henkel
NacĘdeĺ eƠ dĠe HŗĘeŃ ǑŃd TĠefeŃ eĠŃeƠ ITĝKaƠƠĠeƠe įeŃŃeŃ
ĊeıeƠŃƽ Ęaƽ, ĠƧƽ KaƧžeƠ RŐƧƽed ŃǑŃ ɝǑĺ ŃeǑeŃ CĘef deƧ HeŃĝ
įeıĝKŐŃɝeƠŃƧ eƠŃaŃŃƽ ɐŐƠdeŃƉ DeƠ ąƳĝJäĘƠĠĊe ɐaƠ ŃacĘ eƠƧĝ
ƽeŃ SƽaƽĠŐŃeŃ beĠ DEC ǑŃd OƠacıe şņņ5 beĠ CŐĺžaƒ ĊeıaŃĝ
deƽƉ NacĘ deƠ ÜbeƠŃaĘĺe dǑƠcĘ HeɐıeƽƽĝPacįaƠd ɐǑƠde deƠ
DäŃe ǋɡɡǋ daŃŃ ɝǑĺ EĺeaĝCĘef ɎŐŃ HP befŗƠdeƠƽ – ǑŃd Ġĺ

SŐĺĺeƠ ǋɡɡą ɎŐŃ deƠ daĺaıĠĊeŃ FĠƠĺeŃĝ
cĘefĠŃ CaƠıeƽŐŃ FĠŐƠĠŃa ɎŐƠ dĠe TǗƠ
ĊeƧeƽɝƽƉ NacĘ dĠeƧeĺ KaƠƠĠeƠeįŃĠcį ĊĠŃĊ
eƧ ĺĠƽ RŐƠƧƽed abeƠ baıd ɐĠedeƠ beƠĊaǑf:
Iĺ AžƠĠı ǋɡɡ5 fĠŃĊ eƠ aıƧ MĠƽĊıĠed deƠ

GeƧcĘäfƽƧfǗĘƠǑŃĊ beĠ HeŃįeı aŃƉ ǋɡɡƮ
ƧƽĠeĊ eƠ daŃŃ ɝǑĺ SƽeııɎeƠƽƠeƽeƠ deƧ
bĠƧĘeƠĠĊeŃ GeƧcĘäfƽƧfǗĘƠeƠƧ UıƠĠcĘ
LeĘŃeƠ aǑf, deŃ eƠ ŃǑŃ eƠƧeƽɝƽƉ

MENSCHEN
W

eŃŃ ɐĠƠ ĠŃ eĠŃ AǑƽŐ eĠŃƧƽeĠĊeŃ,
ɎeƠƽƠaǑeŃ ɐĠƠ daƠaǑf, daƧƧ eƧ ƧĠĝ
cĘeƠ ĠƧƽƉ DafǗƠ Ęaƽ ŃŐƠĺaıeƠɐeĠĝ

Ƨe deƠ HeƠƧƽeııeƠ ĺĠƽ aǑƧĊefeĠıƽeŃMačĝ
ŃaĘĺeŃ ɝǑƠ QǑaıĠƽäƽƧƧĠcĘeƠǑŃĊ Ċeĝ
ƧŐƠĊƽƉ ÄĘŃıĠcĘeƧ ĊĠıƽ fǗƠ deŃ BaǑ: AƠĝ
cĘĠƽeįƽ, SƽaƽĠįeƠ ǑŃd BaǑıeĠƽeƠ ƧŐƠĊeŃ
dŐƠƽ ĊeĺeĠŃƧaĺ fǗƠ eĠŃ facĘǗbeƠĊƠeĠĝ
feŃdeƧ QǑaıĠƽäƽƧĝMaŃaĊeĺeŃƽƉ
Seƽɝƽ ĺaŃ ɎŐƠaǑƧ, daƧƧ ĠŃ deŃĺeĠƧĝ

ƽeŃ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ dĠe IT daƧ ɝeŃƽƠaıe
NeƠɎeŃƧɔƧƽeĺ ĠƧƽ, ŐĘŃe daƧ ĊaƠ ŃĠcĘƽƧ
ıäǑfƽ, daŃŃ ĠƧƽ eƧ ƧcĘŐŃ ɎeƠɐǑŃdeƠıĠcĘ,
daƧƧ dĠe QǑaıĠƽäƽƧƧĠcĘeƠǑŃĊ ĠŃ deƠ SŐfƽĝ
ɐaƠeeŃƽɐĠcįıǑŃĊ ŃǑƠ ƧeĘƠ ıaŃĊƧaĺ žƠŐfeƧƧĠŐĝ
ŃeııeƠ ɐĠƠdƉ Aııe ƠedeŃ ɎŐŃ IŃdǑƧƽƠĠaıĠƧĠeƠǑŃĊ ǑŃd
QǑaıĠƽäƽƧĝMaŃaĊeĺeŃƽ, dŐcĘ UĺfƠaĊeeƠĊebŃĠƧƧe
beıeĊeŃ, daƧƧ beĠ deƠ SŐfƽɐaƠe ŃĠcĘƽ ɎĠeı ɎŐƠaŃĝ
ĊeĘƽƉ ZǑıeƽɝƽ ɝeĠĊƽe eĠŃe EƠĘebǑŃĊ ɎŐŃ PĠeƠƠe
AǑdŐĠŃ CŐŃƧǑıƽaŃƽƧ ƁPACƄ ɎŐƠ ɐeŃĠĊeŃWŐcĘeŃ:
IŃ ĊǑƽ 5ɡ PƠŐɝeŃƽ deƠ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ĠƧƽ ŃeǑ ĠŃ
BeƽƠĠeb ĊeŃŐĺĺeŃe SŐfƽɐaƠe ɝǑĺĠŃdeƧƽ ĺaŃcĘĝ
ĺaı feĘıeƠĘafƽƉ
ƙSŐfƽɐaƠeĝEŃĊĠŃeeƠĠŃĊ ĠƧƽ ƧcĘŐŃ eĠŃe ƧeıƽƧaĺe

DĠƧɝĠžıĠŃƚ, ƧaĊƽ RaĠŃeƠ JaŃčeŃ, CIO deƠ MǗŃĝ
cĘeŃeƠ RǗcį ƁƧĠeĘe SeĠƽe ƳƄƉ ƙObɐŐĘı deƠ BeĊƠĠff
ƧcĘŐŃ ɎŐƠ ąɡ JaĘƠeŃ ĊežƠäĊƽ ɐǑƠde, ĊĠbƽ eƧ ĠŃ ǑŃĝ
ƧeƠeƠ PƠŐfeƧƧĠŐŃ bĠƧ ĘeǑƽe įeĠŃ ecĘƽeƧ BeĺǗĘeŃ
ǑĺQǑaıĠƽäƽƧƧĠcĘeƠǑŃĊƉƚ AııeƧ ŃĠcĘƽ ƧŐ ƧcĘıĠĺĺ,
ɐeƠdeŃ aŃdeƠe ITĝMaŃaĊeƠ eŃƽĊeĊŃeŃ, SŐfƽɐaƠeĝ
ĠŃĊeŃĠeǑƠe ɐaƠeŃ ƧcĘŐŃ ĠĺĺeƠ eĠĊeŃƧĠŃŃĠĊ, ǑŃd
eĠĊeŃƽıĠcĘ Ęaƽ ǑŃƧ daƧ įaǑĺ ĊeƧcĘadeƽƉ DĠe ITĝ
VeƠaŃƽɐŐƠƽıĠcĘeŃ ɎeƠĊeƧƧeŃ dabeĠ, daƧƧ ƧĠcĘ UŃĝ
ƽeƠŃeĘĺeŃ ĘeǑƽe ĺeĘƠ aǑf ĠĘƠe IT ɎeƠıaƧƧeŃ aıƧ
ĭe ɝǑɎŐƠƉ SĠe eŃƽɐeƠfeŃ EŃƽeƠžƠĠƧeĝAƠcĘĠƽeįƽǑƠeŃ

ǑŃd defĠŃĠeƠeŃ GeƧcĘäfƽƧžƠŐɝeƧƧe, dĠe
ƧĠe ĠŃ dĠeƧeƠ SŐfƽɐaƠe abbĠıdeŃƉ IĺĺeƠ
ĺeĘƠ FĠƠĺeŃ ŐƠĊaŃĠƧĠeƠeŃ ƧĠcĘ ĠŃ ɐeıƽĝ
ɐeĠƽeŃ NeƽɝɐeƠįeŃ ǑŃd ƧƽeǑeƠŃ ƧŐ dĠe
ǗbeƠĊƠeĠfeŃde ZǑƧaĺĺeŃaƠbeĠƽƉ
GƠŗčeƠe SŐfƽɐaƠeĺäŃĊeı įŗŃŃeŃ dĠe

GeƧcĘäfƽƧabɐĠcįıǑŃĊ eƠŃƧƽĘafƽ beĘĠŃĝ
deƠŃ ŐdeƠ ƧŐĊaƠ ɝǑ eĠŃeĺ ƽeĺžŐƠäƠeŃ
SƽĠııƧƽaŃd fǗĘƠeŃƉ DĠe fĠŃaŃɝĠeııeŃ FŐıĝ
ĊeŃ, dĠe aǑfĊƠǑŃd eĠŃeƧ ITĝbedĠŃĊƽeŃ
PƠŐdǑįƽĠŐŃƧaǑƧfaııƧ fǗƠ eĠŃ UŃƽeƠŃeĘĝ
ĺeŃ eŃƽƧƽeĘeŃ įŗŃŃeŃ, ƧĠŃd dƠaĺaĝ
ƽĠƧcĘƉ MĠŃdeƧƽeŃƧ ebeŃƧŐ ƧcĘıĠĺĺ
įaŃŃ deƠ IĺaĊeƧcĘadeŃ ƧeĠŃ ĝ ĺaŃ

deŃįe eƽɐa aŃ deŃ LŐŃdŐŃeƠ FıǑĊĘafeŃ Heaĝ
ƽĘƠŐɐ, ɐŐ eĠŃe feĘıeƠĘafƽe SƽeǑeƠǑŃĊƧƧŐfƽɐaƠe
fǗƠ CĘaŐƧ aŃ deŃ GežäcįbäŃdeƠŃ ƧŐƠĊƽeƉ
OffĠɝĠeıı ƧĠŃd fǗƠ SŐfƽɐaƠeĝEŃĊĠŃeeƠƧ TeƧƽƧ ǑŃd

QǑaıĠƽäƽƧĝMaŃaĊeĺeŃƽ feƧƽe GƠŗčeŃ Ġĺ EŃƽɐĠcįĝ
ıǑŃĊƧžƠŐɝeƧƧƉ AbeƠ HaŃd aǑfƧ HeƠɝ: MĠƽ SaŃįƽĠĝ
ŐŃeŃ ĺǑƧƧ ɝǑŃäcĘƧƽ ĺaı ɎŐƠ aııeĺ deƠĭeŃĠĊe
ƠecĘŃeŃ, deƠ ɝeĠƽıĠcĘe VŐƠĊabeŃ ɎeƠžaƧƧƽ ŐdeƠ
deŃ KŐƧƽeŃƠaĘĺeŃ ŃĠcĘƽ eĠŃĘäıƽƉ WeƠ abeƠ feĘĝ
ıeƠĘafƽ ŐdeƠ fǑŃįƽĠŐŃaı ǑŃɝǑƠeĠcĘeŃd žƠŐĊƠaĺĝ
ĺĠeƠƽ, Ęaƽ Ơeeııe CĘaŃceŃ, ǑŃĊeƧcĘŐƠeŃ daɎŐŃĝ
ɝǑįŐĺĺeŃƉ DaƧ ǑŃĊeƧcĘƠĠebeŃe GeƧeƽɝ, ɐŐŃacĘ
SŐfƽɐaƠe beĠĺ KǑŃdeŃ ƠeĠfƽ, ĊĠıƽ ŃŐcĘ ĠĺĺeƠƉ Iĺ
ŃäcĘƧƽeŃ ReıeaƧe ıaƧƧeŃ ƧĠcĘ dĠe ŃŗƽĠĊeŃ AŃžaƧĝ
ƧǑŃĊeŃ ƧcĘŐŃ ŃacĘɝĠeĘeŃƉ
EƧ ɐĠƠd ZeĠƽ, daƧƧ dĠeMeƽĘŐdeŃ ǑŃd VeƠfaĘƠeŃ

deƠ SŐfƽɐaƠeeŃƽɐĠcįıǑŃĊ deƠ BedeǑƽǑŃĊ ĊeƠecĘƽ
ɐeƠdeŃ, dĠe daƧ EŃdžƠŐdǑįƽ ƧcĘıĠečıĠcĘ fǗƠ deŃ
KǑŃdeŃ ĘaƽƉ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ įŗŃŃeŃ eƠɐaƠƽeŃ, daƧƧ
ƧĠe fǗƠ ĠĘƠ Geıd – ɐĠe ĠŃ ĭedeƠ aŃdeƠeŃ BƠaŃcĘe
aǑcĘ – daƧ ɎeƠƧžƠŐcĘeŃe PƠŐdǑįƽ beįŐĺĺeŃƉ

Kolumne

Von wegen Industrialisierung…

Heinrich Vaske
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Angesichts der Ernennung von Léo Apotheker als Co-Vorstands-

chef blickt die Mehrheit unserer Online-Leser optimistisch in die

SAP-Zukunft.

Frage der Woche
In welche Richtung entwickelt sich SAP

unter Léo Apotheker?
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MĠƽ deƠ KŐĺbĠŃaƽĠŐŃ aǑƧ OffĠceĝ
ǑŃd CRMĝFǑŃįƽĠŐŃeŃ ƁƙSaıeƧĝ
fŐƠce fŐƠ GŐŐĊıe AžžƧƚƄ ɐĠıı
SaıeƧfŐƠceƉcŐĺ ƧeĠŃeŃ KǑŃdeŃ
eĠŃe eƠɐeĠƽeƠƽe SŐfƽɐaƠežıaƽƽfŐƠĺ
ıĠefeƠŃ, dĠe ƧĠe įŐĺžıeƽƽ aǑƽaƠį
ɎŐŃ ıŐįaı ĠŃƧƽaııĠeƠƽeƠ SŐfƽɐaƠe
ĺacĘeŃ ƧŐııƉ Da PƠŐĊƠaĺĺfǑŃįĝ
ƽĠŐŃeŃ, KǑŃdeŃdaƽeŃ ƧŐɐĠe DŐĝ
įǑĺeŃƽe aǑf SeƠɎeƠŃ Ġĺ IŃƽeƠŃeƽ
ıĠeĊeŃ, beŃŗƽĠĊƽ deƠ NǑƽɝeƠ ıedĠĊĝ
ıĠcĘ eĠŃeŃWebĝBƠŐɐƧeƠƉ
NǑƽɝeƠ įŗŃŃeŃ ĺĠƽ KǑŃdeŃ

ǗbeƠ daƧ CRMĝFƠŐŃƽeŃd žeƠ Eĝ
MaĠı įŐĺĺǑŃĠɝĠeƠeŃ, eĠŃĊeĝ
ĘeŃde EĝMaĠıƧ eĠŃeĺKǑŃdeŃdaĝ
ƽeŃƧaƽɝ ɝǑɐeĠƧeŃ ƧŐɐĠe AŃƧcĘƠeĠĝ

beŃ ǑŃd AŃĊebŐƽe ǗbeƠ dĠe ĠŃƽeĝ
ĊƠĠeƠƽe TeɒƽɎeƠaƠbeĠƽǑŃĊ eƠƧƽeııeŃƉ
FeƠŃeƠ ıaƧƧeŃ ƧĠcĘ KŐŃƽaįƽĝ ǑŃd
KaıeŃdeƠdaƽeŃ ɝɐĠƧcĘeŃ beĠdeŃ
SɔƧƽeĺeŃ abĊıeĠcĘeŃ, Ǒĺ TeƠĝ
ĺĠŃe ĠŃŃeƠĘaıb ɎŐŃ VeƠƽƠĠebƧĝ
ƽeaĺƧ ƧŐɐĠe ĺĠƽ deĺ KǑŃdeŃ
abɝǑƧƽĠĺĺeŃƉ
DĠe GŐŐĊıeĝFeaƽǑƠeƧ ƧĠŃd eŃĊ

ĠŃ dĠe CRMĝObeƠfıäcĘe eĠŃĊeĝ
bǑŃdeŃƉ DeƠ NǑƽɝeƠ įaŃŃ beĠĝ
ƧžĠeıƧɐeĠƧe eĠŃe EĝMaĠı Ġĺ
GŐŐĊıeĝPŐƧƽfacĘ ǗbeƠ eĠŃeŃ BǑƽĝ
ƽŐŃ eĠŃeĺ DaƽeŃƧaƽɝ Ġĺ CRMĝ
SɔƧƽeĺ ɝǑɐeĠƧeŃƉ IŃ deƠ AŃƧĠcĘƽ
deƠ KǑŃdeŃdaƽeŃ ƧƽeĘeŃ ɝǑƧäƽɝĝ
ıĠcĘe FǑŃįƽĠŐŃeŃ beƠeĠƽ, ǑĺĺĠƽ
GŐŐĊıeƧ OffĠceĝWeƠįɝeǑĊeŃ DŐĝ
įǑĺeŃƽe ɝǑ eƠɝeǑĊeŃƉ ZǑdeĺ
įŗŃŃeŃ OŃıĠŃeĝNǑƽɝeƠ ĊeĺeĠŃĝ
Ƨaĺ aŃ ScĘƠĠfƽƧƽǗcįeŃ aƠbeĠƽeŃƉ
DĠe GŐŐĊıe AžžƧ beƧƽeĘeŃ aǑƧ

OŃıĠŃeĝPƠŐĊƠaĺĺfǑŃįƽĠŐŃeŃ fǗƠ
TeɒƽɎeƠaƠbeĠƽǑŃĊ, PƠäƧeŃƽaƽĠŐŃ,
TabeııeŃįaıįǑıaƽĠŐŃ, KaıeŃdeƠ,
EĝMaĠı ǑŃd IŃƧƽaŃƽ MeƧƧaĊĠŃĊ
ƁGŐŐĊıe TaıįƄƉ DaĺĠƽ ǑĺfaƧƧƽ daƧ
AŃĊebŐƽ ɝǑĺĠŃdeƧƽ dĠe GƠǑŃdĝ
fǑŃįƽĠŐŃeŃ ɎŐŃMĠcƠŐƧŐfƽƧ OffĠceĝ
PaįeƽƉ AıƧ VŐƠƽeĠı deƠ OffeƠƽe Ęebƽ
SaıeƧfŐƠceƉcŐĺ aǑcĘ ĘeƠɎŐƠ, daƧƧ
beĠde PƠŐdǑįƽe beƠeĠƽƧ ĠŃƽeĊƠĠeƠƽ
ƧĠŃd, ƧŐ daƧƧ ĘĠeƠ fǗƠ deŃ EŃdaŃĝ
ɐeŃdeƠ įeĠŃe AƠbeĠƽ aŃfäııƽƉ ZǑĝ
deĺ ƧžaƠe eƠ ƧĠcĘ PƠŐĊƠaĺĺĝUžĝ
daƽeƧ, da ƧŐɐŐĘı GŐŐĊıe aıƧ aǑcĘ
SaıeƧfŐƠceƉcŐĺ ĠĘƠe SŐfƽɐaƠeĝ
žıaƽƽfŐƠĺ aŃ ɝeŃƽƠaıeƠ Sƽeııe fǗƠ
aııe NǑƽɝeƠ žfıeĊeŃƉ

Offline-Funktionen fehlen noch

WaƧ ŃŐcĘ feĘıƽ, ĠƧƽ eĠŃe OffıĠŃeĝ
VaƠĠaŃƽe, dĠe eƧ deĺ NǑƽɝeƠ Ċeĝ
Ƨƽaƽƽeƽ, dĠe CRMĝDaƽeŃ ƧŐɐĠe
ƧeĠŃe GŐŐĊıeĝDŐįǑĺeŃƽe aǑcĘ
ŐĘŃe IŃƽeƠŃeƽĝVeƠbĠŃdǑŃĊ ɝǑ

ŃǑƽɝeŃƉ DeƠɝeĠƽ ɎeƠfǗĊeŃ beĠde
OŃıĠŃeĝPƠŐdǑįƽe ɝɐaƠ ǗbeƠ Offĝ
ıĠŃeĝFeaƽǑƠeƧ, dĠeƧe ıaƧƧeŃ ƧĠcĘ
ĭedŐcĘ ŃĠcĘƽ įŐĺbĠŃĠeƠeŃƉ Iĺ
GeĊeŃƧaƽɝ daɝǑ ıĠefeƠŃ ĘeǑƽe

žƠaįƽĠƧcĘ aııe AŃbĠeƽeƠ ɎŐŃ CRMĝ
SŐfƽɐaƠe aǑcĘ OffıĠŃeĝFǑŃįƽĠŐĝ
ŃeŃ fǗƠ ĺŐbĠıe NǑƽɝeƠƉ
SŐɐŐĘı GŐŐĊıe aıƧ aǑcĘ SaıeƧĝ

fŐƠceƉcŐĺ ĊƠeĠfeŃ ĺĠƽ ĠĘƠeŃ ĭeĝ

ɐeĠıĠĊeŃ AŃĊebŐƽeŃ dĠe eƽabıĠeƠĝ
ƽeŃ SŐfƽɐaƠeĘeƠƧƽeııeƠ aŃ, aııeŃ
ɎŐƠaŃ MĠcƠŐƧŐfƽƉ DeƠ SŐfƽɐaƠeĝ
įŐŃɝeƠŃ ƧǑcĘƽ ĘäŃdeƠĠŃĊeŃd
ŃacĘWeĊeŃ, ĠĺOŃıĠŃeĝGeƧcĘäfƽ
beƧƧeƠ ɝǑĺ ZǑĊe ɝǑ įŐĺĺeŃƉ EƧ
ĊeĘƽ dabeĠ ǑŃƽeƠ aŃdeƠeĺ Ǒĺ
ɐeƠbefĠŃaŃɝĠeƠƽe DĠeŃƧƽe ǑŃd
AžžıĠįaƽĠŐŃeŃ ɝǑƠ MĠeƽe, dĠe aǑf
PCƧ ĠŃƧƽaııĠeƠƽe MĠcƠŐƧŐfƽĝPƠŐĝ

ĊƠaĺĺe eƠĊäŃɝeŃ ƧŐııeŃ ƁƙSŐfƽĝ
ɐaƠe žıǑƧ SeƠɎĠceƚƄƉ Aııe bĠƧĘeƠĠĝ
ĊeŃ BeĺǗĘǑŃĊeŃ ƠeĠcĘeŃ ŐffeŃĝ
baƠ ŃĠcĘƽ: MĠcƠŐƧŐfƽ ɎeƠƧǑcĘƽ ƧeĠƽ
eĠŃĠĊeŃWŐcĘeŃ, deŃOŃıĠŃeĝPŐƠĝ
ƽaıaŃbĠeƽeƠ YaĘŐŐ ɝǑ įaǑfeŃƉ u

Salesforce.com und Google ärgern Microsoft
On-Demand-CRM-AnbieĽeĤ inĽegĤieĤĽ Online-Office deĩ SŎchmaĩchinenbeĽĤeibeĤĩĐ

Beilagenhinweis
Teilbeilagen: Sigs Datacom GmbH,

Troisdorf;

Serview GmbH, Bad Homburg.

Die Office-Funktionen von Google

sind mit der CRM-Oberfläche von

Salesforce.com verwoben.

*FRANK NIEMANN

ist Redakteur bei der

COMPUTERWOCHE.

VON FRANK NIEMANN*

UMD EN K E N B E I M T H E M A QUA L I T Y M A N AG EM EN T - S O F T WA R E :

Schärfen Sie Ihren Blick.

Denken Sie um. Beugen Sie vor. Wappnen Sie sich für die Zukunft.

Ihre Wettbewerber werden vor Neid erblassen.

Erwarten Sie eine Software, die die Qualität Ihrer Applikationen

proaktiv erhöht. Damit Sie Ihre Geschäftsziele erreichen.

Verstehen und definieren Sie Anforderungen im Vorfeld.

Denn „Tja, da hätten wir mal besser ...“ im Nachhinein bringt Sie

nicht weiter.

Bestehen Sie auf Quality Management-Software, die Unsicherheiten

und Risiken von Deployments und Upgrades eliminiert. Und Ihnen

den Freiraum gibt, sich umwesentliche Dinge zu kümmern.

©2008Hewlett-PackardDevelopment Company, L.P. Alle Rechte vorbehalten.
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JANSSEN: MĠcĘ ĠƠƠĠƽĠeƠƽ ĘäǑiĊ,
ɐĠe ITĝAŃbĠeƽeƠ ĺĠƽ deĺMaƠįƽ
įŐĺĺǑŃĠɝĠeƠeŃƉ AıƧ NĠcĘŐıaƧ
CaƠƠ ƧeĠŃeƠɝeĠƽ beĘaǑžƽeƽe, IT
ƧžĠeıe įeĠŃe RŐııe, ĘabeŃ aııe
HeƠƧƽeııeƠ aǑfĊeƧcĘƠĠeŃƉ AbeƠ ĠŃ
ĠĘƠeƠWeƠbǑŃĊ ɎeƠbƠeĠƽeŃ ƧĠe eĠŃe
ĊaŃɝ äĘŃıĠcĘe BŐƽƧcĘafƽ: Deĺĝ
ŃacĘ ĠƧƽ ĠŃ deƠ IT aııeƧ ĊaŃɝ eĠŃĝ
facĘƉ UŃd ɐeŃŃ eƧ daŃŃ dŐcĘ eĠŃ
bĠƧƧcĘeŃ įŐĺžıĠɝĠeƠƽeƠ ĠƧƽ ǑŃd
Geıd įŐƧƽeƽ, ĊıaǑbeŃ GeƧcĘäfƽƧĝ
fǗĘƠǑŃĊ ǑŃd EŃdaŃɐeŃdeƠ dŐcĘ,
deƠ CIO ɐäƠe bıŐč ɝǑ dǑĺĺ
daɝǑƉ
KAGERMANN: DĠe IT ĠƧƽ ĠĺĺeƠ
ŃŐcĘ eĠŃe ĭǑŃĊe ǑŃd ƧeĘƠ ɐeƽƽĝ
beɐeƠbƧĠŃƽeŃƧĠɎe IŃdǑƧƽƠĠeƉ Da
ɐĠƠd daŃŃ Őfƽ eĠŃĠĊeƧ ǗbeƠƧžĠƽɝƽ
daƠĊeƧƽeııƽƉ UŃd daƧ ĠƧƽ ŃĠcĘƽ ĊǑƽƉ
WĠƠ įŗŃŃeŃ ǑŃƧ da ŃĠcĘƽ ĊaŃɝ
ɎŐŃ deŃ aŃdeƠeŃ abƧeƽɝeŃƉ Naĝ
ƽǗƠıĠcĘ ĠƧƽ eƧ ĠĺĺeƠ ƧcĘɐĠeƠĠĊ,
ɐeŃŃ deƠ AŃbĠeƽeƠ ĺĠƽ ĭeĺaŃd
aŃdeƠeĺ aıƧ deĺCIO ɝǑ ƽǑŃ ĘaƽƉ
AbeƠ ĠcĘ ɐeƠde Őfƽ dĠƠeįƽ ɎŐŃ deŃ
CEOƧ aŃĊeƧžƠŐcĘeŃ ǑŃd eĺžĝ
iŃde daƧ aıƧ ĘĠıfƠeĠcĘƉ DĠe VŐƠĝ
ƧƽäŃde ƧƽeııeŃ ɐĠcĘƽĠĊe FƠaĊeŃ,
dĠe ɐeŃĠĊĺĠƽ TecĘŃŐıŐĊĠe ɝǑ ƽǑŃ

ĘabeŃ: WĠe ƧcĘɐĠeƠĠĊ ĠƧƽ daƧ PƠŐĝ
ĭeįƽƔ IƧƽ ǑŃƧeƠe FĠƠĺa ĠŃƽeƠŃ ƠĠcĘĝ
ƽĠĊ aǑfĊeƧƽeııƽ dafǗƠƔ Da ĘaıƽeŃ
ɐĠƠ daŃŃ aǑcĘ ŃĠcĘƽ ĘĠŃƽeƠ deĺ
BeƠĊƉ IcĘ ĺacĘe deĺ CEO įıaƠ,
daƧƧ eƠ ɎŐıı ĘĠŃƽeƠ deĺ PƠŐĭeįƽ
ƧƽeĘeŃĺǑƧƧ, daƧƧ eƧ ŃĠcĘƽ ƠeĠcĘƽ,
ŃǑƠ eĠŃe Rede ɝǑ ĘaıƽeŃ, ǑŃd daƧƧ
eĠŃ ĺeĘƠĭäĘƠĠĊeƧ CĘaŃĊeĝMaĝ
ŃaĊeĺeŃƽ ŃŐƽɐeŃdĠĊ ƧeĠŃ ɐĠƠdƉ
AbeƠ ƧŐ eƽɐaƧ įaŃŃĺaŃ ŃĠcĘƽ ĠŃ
deƠ WeƠbǑŃĊ ƧaĊeŃƉ
UŃd ɝǑ CaƠƠ ĺŗcĘƽe ĠcĘ FŐıĝ

ĊeŃdeƧ aŃĺeƠįeŃ: MĠcĘ Ęaƽ ƧeĠŃ
BǑcĘ ɝĠeĺıĠcĘ ƧcĘŐcįĠeƠƽ, ɎŐƠ
aııeĺ ƧeĠŃ VeƠĊıeĠcĘĺĠƽ deƠ Eıeįĝ
ƽƠĠɝĠƽäƽƉ IcĘ Ęaıƽe deĺ eŃƽĊeĊeŃ:
IT ĠƧƽ ƧƽƠaƽeĊĠƧcĘ, ǑŃd SƽƠaƽeĊĠe
įŐĺĺƽ ŃĠcĘƽ aǑƧ deƠ SƽecįdŐƧeƉ
JANSSEN ĈbĤŎmmigċ: IcĘ iŃde eƧ
ƧcĘıĠcĘƽ eƠƧcĘƠecįeŃd, daƧƧ ĺaŃ
ĺĠƽ ƧŐıcĘ eĠŃeĺ BǑcĘ aǑf deƠ
BeƧƽƧeııeƠĝLĠƧƽe deƠMaŃaĊeĺeŃƽĝ
LĠƽeƠaƽǑƠ ıaŃdeŃ įaŃŃƉ
KAGERMANN: NǑŃ ĭa, daƧ BǑcĘ
ĊƠeĠfƽ eĠŃe GƠǑŃdĠdee aǑf, ĠŃ deƠ
eĠŃ KŗƠŃcĘeŃ WaĘƠĘeĠƽ Ƨƽecįƽ:
WaƠǑĺ ƧŐıı ĠcĘĺĠcĘĺĠƽ aıı deĺ
beıaƧƽeŃ, ɐeŃŃ dŐcĘ daƧ ĺeĠƧƽe
ƧcĘŐŃ da ĠƧƽ – IŃƽeƠŃeƽ, SeƠɎĠceƧ,
AƠcĘĠƽeįƽǑƠƔ IcĘ bƠaǑcĘeĺĠƠ daƧ
dŐcĘ bıŐč ɝǑ ŃeĘĺeŃ ǑŃd eƧ ɝǑĝ
ƧaĺĺeŃɝǑƧƽŗžƧeıŃƉ

JANSSEN: CaƠƠƧ PƠŐbıeĺ ĠƧƽ, daƧƧ
eƠ ŐfeŃbaƠ dĠe WeƠbǑŃĊ deƠ ITĝ
HeƠƧƽeııeƠ ĊeĊıaǑbƽ ĘaƽƉ ĈBeide
lachen heĤǏhafĽĐċ
KAGERMANN: SŐ eĠŃfacĘ ĊeĘƽ daƧ
ƧeıbƧƽɎeƠƧƽäŃdıĠcĘ ŃĠcĘƽƉ
JANSSEN: NeĠŃ, deŃŃ ɐĠƠ ıebeŃ
ĠŃ deƠ ƠeaıeŃ WeıƽƉ WĠƠ ƧĠŃd ĭa
dǑƠcĘaǑƧ beƠeĠƽ, Ġĺ OǑƽƽaƧįĠŃĊ
beıĠebĠĊe TeĠıe deƠ IT ɐeĊɝǑĊeĝ
beŃƉ DǑĺĺeƠɐeĠƧe įŐĺĺƽ Ċeĝ
ŃaǑƧŐ ɎĠeı, ɐĠe ɐĠƠ ĘĠŃƽeŃ įŐŃĝ
ƧŐıĠdĠeƠƽ ǑŃd ƧƽaŃdaƠdĠƧĠeƠƽ
ĘĠŃaǑƧĊebeŃ, ɎŐƠŃ ĠŃ FŐƠĺ ŃeǑĝ
eƠ TecĘŃŐıŐĊĠeŃ, WeƠįɝeǑĊe ǑŃd
AŃfŐƠdeƠǑŃĊeŃ ɐĠedeƠ ĘeƠeĠŃ,
ɐaƧ ɝǑƧäƽɝıĠcĘe KŐĺžıeɒĠƽäƽ ĺĠƽ
ƧĠcĘ bƠĠŃĊƽƉ LaŃĊɐeĠıĠĊ ɐĠƠd ǑŃƧ
aǑf dĠeƧe WeĠƧe ĭedeŃfaııƧ ŃĠcĘƽƉ
AbeƠ ɐŐƠaǑf ĠcĘ ĘĠŃaǑƧɐŐııƽe:

DĠe AŃfŐƠdeƠǑŃĊeŃ deƠ FacĘbeĝ
ƠeĠcĘe ƧĠŃd ĭa ĺaŃcĘĺaı dǑƠcĘĝ

aǑƧ aŃdeƠe aıƧ dĠe deƧ CIOƉ UŃd
ɐeŃŃ ƧĠcĘ dĠe AŃbĠeƽeƠ ŃĠcĘƽ aŃ
dĠe SžĠeıƠeĊeıŃ ĘaıƽeŃ, ĠƧƽ dĠe
KŐĺĺǑŃĠįaƽĠŐŃ ƧcĘɐĠeƠĠĊ ɝǑ
ƧƽeǑeƠŃƉ MĠƽ deƠ SAP žfıeĊeŃ ɐĠƠ
ĊıǗcįıĠcĘeƠɐeĠƧe eĠŃe PaƠƽŃeƠĝ

ƧcĘafƽ, ĠŃ deƠ daƧ ɎŐŃ beĠdeŃ SeĠĝ
ƽeŃ ɎeƠƧƽaŃdeŃ ɐĠƠdƉ AbeƠ eƧ ĊĠbƽ
aǑcĘ LĠefeƠaŃƽeŃ, dĠe ɎeƠƧǑcĘeŃ,
ǗbeƠ BaŃde ɝǑ ƧžĠeıeŃ ǑŃd deĺ
FacĘbeƠeĠcĘ eƽɐaƧ ɝǑ ɎeƠįaǑfeŃ,
ɎŐŃ deĺ deƠ CIO ĊeŃaǑ ɐeĠč,
daƧƧ eƧ ŃĠcĘƽ ĠŃ dĠe LaŃdƧcĘafƽ
žaƧƧƽƉ
KAGERMANN: BeĠ deŃ CEOƧ ıaǑĝ
feŃ dĠe GeƧžƠäcĘe Őfƽ ŃacĘ fŐıĝ
ĊeŃdeĺMǑƧƽeƠ ab:WĠƠ ƧĠŃd dŐcĘ
ĊaƠ ŃĠcĘƽ ƧŐ ɎĠeı aŃdeƠƧ aıƧ dĠe
aŃdeƠeŃƉ MeĠŃe ĊƠŐčeŃ KŐŃįǑƠĝ
ƠeŃƽeŃ ĘabeŃ dŐcĘ aǑcĘ SAP Ġĺ
EĠŃƧaƽɝƉ WaƠǑĺ ĺacĘeŃ ɐĠƠ
ŃĠcĘƽ daƧƧeıbe ɐĠe dĠeƔ WaƠǑĺ
ĺacĘeŃ eƧ ƧĠcĘ ǑŃƧeƠe LeǑƽe ƧŐ
ƧcĘɐeƠƔ WĠƠ įŗŃŃƽeŃ daƧ dŐcĘ
aııeƧ ɎĠeı bĠııĠĊeƠ ǑŃd ƧcĘŃeııeƠ
ǑŃd ĺĠƽ ɐeŃĠĊeƠ RĠƧĠįŐ ĘabeŃƉ
DaƧ ƧƽĠĺĺƽ ĭa aǑcĘ bĠƧ ɝǑ eĠŃeĺ
ĊeɐĠƧƧeŃ GƠadƉ AbeƠ deƠ CIO

ĺeƠįƽ ɝĠeĺıĠcĘ ƧcĘŃeıı, ɐŐƠaŃ eƧ
ĘažeƠƽƉ UŃd daŃŃ įŐĺĺeŃ dĠe
BeĊeĘƠıĠcĘįeĠƽeŃ deƠ FacĘbeĝ
ƠeĠcĘe ĠŃƧ SžĠeıƉ
JANSSEN: SĠcĘ ɎŐŃ aŃdeƠeŃ ɝǑ
ǑŃƽeƠƧcĘeĠdeŃ ĠƧƽ dŐcĘ eĠŃ beĝ

ƠecĘƽĠĊƽeƧ GƠǑŃdĠŃƽeƠeƧƧe Ġĺ
UŃƽeƠŃeĘĺeŃƉ DĠe EĠŃɝĠĊeŃ, dĠe
ɎŐııƧƽäŃdĠĊe GıeĠcĘĘeĠƽ ǑŃd
TƠaŃƧžaƠeŃɝ ɐŐııeŃ, ƧĠŃd deƠ
CEO ǑŃd deƠ CFOƉ

KAGERMANN: EƧ ĊĠbƽ UŃƽeƠŃeĘĝ
ĺeŃ, ĠŃ deŃeŃ deƠ CIO dĠe ITĝ
EŃƽƧcĘeĠdǑŃĊeŃ ƧeĘƠ ƧƽaƠį dŐĺĠĝ
ŃĠeƠƽƉ IŃ aŃdeƠeŃ FĠƠĺeŃ ĘabeŃ
dĠe CĝLeɎeıĝMaŃaĊeƠ deƠ FacĘĝ
beƠeĠcĘe daƧ SaĊeŃƉ Iĺ RaĘĺeŃ
deƠ AįƒǑĠƧĠƽĠŐŃ deƧ SžeɝĠaıaŃbĠeĝ
ƽeƠƧ CaƠƽeƧĠƧ Ęabe ĠcĘ ĺaı ǗbeƠĝ
ıeĊƽ, ɐaƠǑĺ ƧĠcĘ eĠĊeŃƽıĠcĘ dĠe
KŐŃƧŐıĠdĠeƠǑŃĊƧaŃɐeŃdǑŃĊ ɎŐŃ
SAP aŃdeƠƧ ɎeƠįaǑfƽ aıƧ dĠe ɎŐŃ
CaƠƽeƧĠƧƉ WeĠı ƧĠe ǑŃƽeƠƧcĘĠedĝ
ıĠcĘe KäǑfeƠƧcĘĠcĘƽeŃ aŃƧžƠeĝ
cĘeŃ! DeƠ CIO Ęaƽ ǑŃƧ aıƧ LĠefeĝ
ƠaŃƽeŃ aǑƧĊeɐäĘıƽ, eƠ ɐeĠč, daƧƧ
dĠe SŐfƽɐaƠe ĠŃƧ Uĺfeıd žaƧƧƽ
ǑŃd eƠ eĠŃe ɎeƠıäƧƧıĠcĘe AžžıĠįaĝ
ƽĠŐŃ eƠĘäıƽƉ AbeƠ dĠe aŃdeƠeŃ Ęaĝ
beŃ ŃĠcĘƽ deŃ CIO, ƧŐŃdeƠŃ deŃ
CFO aŃĊeƧžƠŐcĘeŃ – ĺĠƽ deĺ
AƠĊǑĺeŃƽ: DǑ bƠaǑcĘƧƽ dĠe IT ĊaƠ
ŃĠcĘƽ, dǑĺacĘƧƽ dŐcĘ deĠŃe Reĝ
ĊeıŃ ƧeıbƧƽƉ MĠƠ ĠƧƽ eƧ da ɝǑŃäcĘƧƽ
aǑcĘ įaıƽ deŃ RǗcįeŃ ĘĠŃǑŃƽeƠĝ
ĊeıaǑfeŃƉ AbeƠ dĠe FeĘıeƠaŃfäıĝ
ıĠĊįeĠƽ deƧ SɔƧƽeĺƧ ƧƽeĠĊƽ įeĠŃeƧĝ
ɐeĊƧ, ɐeŃŃ deƠ CFO dĠe ReĊeıŃ
fǗƠ dĠe KŐŃƧŐıĠdĠeƠǑŃĊƧƧŐfƽɐaƠe
deiŃĠeƠƽƉ
JANSSEN ĈmiĽ mildem SaĤkaĩ-
mŎĩċ: Ja, ĭa, ǑŃd ɐĠƠ ĘabeŃ daƧ
SAPĝPƠŐdǑįƽ SEM, abeƠ deƠ CFO
ĺacĘƽ ƽƠŐƽɝdeĺdaƧ CǑƧƽŐĺĠɝĠŃĊƉ
DŐcĘ ɐŐ ɐĠƠ ĊeƠade beĠĺheĺa

AįƒǑĠƧĠƽĠŐŃeŃ ƧĠŃd: DĠe aįƽǑeııeŃ
KŐŃƧŐıĠdĠeƠǑŃĊeŃ Ġĺ SŐfƽɐaƠeĝ
ĺaƠįƽ ĺacĘeŃĺĠƠ SŐƠĊeŃƉ MaŃ
Ęaƽ beĠƧžĠeıƧɐeĠƧe Ġĺ BeƠeĠcĘ
BǑƧĠŃeƧƧ IŃƽeııĠĊeŃce eĠŃeŃ ƧƽaƠĝ
įeŃ, ƧƽƠaƽeĊĠƧcĘeŃ PaƠƽŃeƠ ǑŃd
ƧeĠŃ AŃĊebŐƽ ĊeɐäĘıƽ, abeƠ žıŗƽɝĝ
ıĠcĘ beįŐĺĺƽĺaŃ daƧ, ɐŐĊeĊeŃ
ĺaŃ ƧĠcĘ eŃƽƧcĘĠedeŃ Ęaƽƽe,
dǑƠcĘ dĠe HĠŃƽeƠƽǗƠ ĘeƠeĠŃƉ DaƧ
ɎeƠǑƠƧacĘƽ FƠĠįƽĠŐŃeŃ ĠŃ deƠ SƽƠaĝ
ƽeĊĠedĠƧįǑƧƧĠŐŃ, dĠe ɐeĠƽ ĭeŃƧeĠƽƧ
deƧ GeɐŐĘŃƽeŃ ıĠeĊeŃƉ
KAGERMANN: Iĺ PƠĠŃɝĠž Ċebe ĠcĘ
IĘŃeŃ RecĘƽƉ AbeƠ aŃdeƠeMaƠįƽĝ
ƽeĠıŃeĘĺeƠ beƽƠeĠbeŃ daƧ ƧeĘƠ
ɎĠeı ĠŃƽeŃƧĠɎeƠ aıƧ ɐĠƠƉ NaƽǗƠıĠcĘ
ɐeƠdeŃ ɐĠƠ ɎeƠƧǑcĘeŃ, ŃacĘ ɎĠeƠ
ŐdeƠ fǗŃf JaĘƠeŃ aǑf eĠŃ ĊeĺeĠŃĝ
ƧaĺeƧ PƠŐdǑįƽ ɝǑ įŐĺĺeŃƉ AbeƠ
ɐĠƠ ɐeƠdeŃ ǑŃƧeƠeŃ KǑŃdeŃ
ŃĠcĘƽ žıŗƽɝıĠcĘ eĠŃ aŃdeƠeƧ PƠŐĝ
dǑįƽ ɎŐƠƧeƽɝeŃƉ WĠƠ ɐĠƧƧeŃ, ɐĠe
ɎĠeı AƠbeĠƽ daƧ ĺacĘƽƉ SŐıcĘ eĠŃ
WecĘƧeı beƽƠĠfƽ ĭa ŃĠcĘƽ ŃǑƠ daƧ
PƠŐdǑįƽ, ƧŐŃdeƠŃ aǑcĘ dĠe ĊaŃĝ
ɝeŃ ReĊeıŃ, dĠe ZeƠƽĠiɝĠeƠǑŃĊ,
daƧ EĠŃɎeƠƧƽäŃdŃĠƧ ɎŐŃ CFO ǑŃd
TŐcĘƽeƠĊeƧeııƧcĘafƽeŃƉ
JANSSEN: AǑƧ ǑŃƧeƠeƠ EƠfaĘƠǑŃĊ
beƧƽeĘƽ deƠ UŃƽeƠƧcĘĠed ɝɐĠƧcĘeŃ
SAP ǑŃd aŃdeƠeŃ LĠefeƠaŃƽeŃ
ŃĠcĘƽ ĠŃ deƠ ƧcĘŃǑcįeıĠĊeƠeŃ SŐfƽĝ
ɐaƠe, ƧŐŃdeƠŃ ĠĺÜbeƠbıĠcį, deŃ
deƠ SAPĝVeƠƽƠĠeb ǗbeƠ deŃ ĊaŃɝeŃ
BaǑžıaŃ ĘaƽƉ EĠŃ VeƠƽƠĠebıeƠ ɎŐŃ
HɔžeƠĠŐŃ, BǑƧĠŃeƧƧ ObĭecƽƧ ŐdeƠ
eĠŃeĺ aŃdeƠeŃ SžeɝĠaıaŃbĠeƽeƠ
Ęaƽ daĊeĊeŃ deŃ VŐƠƽeĠı, ɎĠeı
ĺeĘƠ ǗbeƠ ƧeĠŃ PƠŐdǑįƽ ɝǑ ɐĠƧĝ
ƧeŃƉ Uĺ daĊeĊeŃɝǑĘaıƽeŃ, ĺǑƧƧ
dĠe SAP ĠĺĺeƠ dĠe ƠĠcĘƽĠĊeŃ
FacĘıeǑƽe aŃ deŃ ƠĠcĘƽĠĊeŃ OƠƽ
bƠĠŃĊeŃƉ DaƧ ĠƧƽ ƧĠcĘeƠ aııeƧ aŃĝ
deƠe aıƧ ıeĠcĘƽƉ AŃ dĠeƧeƠ Sƽeııe
ƧĠŃd dĠe NĠƧcĘeŃaŃbĠeƽeƠ eĠŃfacĘ
ŃŐcĘ beƧƧeƠƉ
WeŃŃ ĺaŃ ƧĠcĘ eĠŃĺaı dafǗƠ

eŃƽƧcĘeĠdeƽ, SAP eĠŃɝǑƧeƽɝeŃ,
įŐĺĺeŃ ĭa ĺaŃcĘe DĠŃĊe eĠŃĝ
facĘĺĠƽ ĠŃƧ HaǑƧƉ DaŃŃĺǗƧƧeŃ
SĠe Ęaıƽ fǗƠ beƧƽĠĺĺƽe FǑŃįƽĠŐĝ

ŃeŃ aǑcĘ daƧ SAP BǑƧĠŃeƧƧWaƠeĝ
ĘŐǑƧe ǑŃd SAP PŐƠƽaı eĠŃƧeƽɝeŃƉ
MaŃ fƠaĊƽ ƧĠcĘ daŃŃ ĠĺĺeƠ ɐĠeĝ
deƠ, ɐaƠǑĺ dĠe AŃɐeŃdeƠ eĠĊeŃƽĝ
ıĠcĘ ŃŐcĘ eĠŃĺaı eĠŃe TŐŐıĝAǑƧĝ
ɐaĘıƧƽǑdĠe ĺacĘeŃ ɐŐııeŃƉ SĠe
įŗŃŃƽeŃ dŐcĘ eĠŃfacĘ daƧ ŃeĘĝ
ĺeŃ, ɐaƧ ĠĺHaǑƧ ĠƧƽƉ DeŃŃ ƧŐŐŐ
ɐĠcĘƽĠĊ ĠƧƽ daƧ TŐŐı ƧeıbƧƽ ŃǑŃ
aǑcĘɐĠedeƠ ŃĠcĘƽ – ĠĺGeĊeŃƧaƽɝ
ɝǑ deŃ IŃƽeĊƠaƽĠŐŃƧįŐƧƽeŃ fǗƠ eĠĝ
ŃeŃ FıĠcįeƠıƽežžĠcĘƉ

Waĩ haben ĩich SofĽǇaĤeanbieĽeĤ Ŏnd -anǇendeĤ ǏŎ ĩagenĚDie COMPUTERWOCHEmachĽe die PĤobe aŎfĩ
EǈemĆelĐ Sie bĤachĽe RaineĤ Janßen, CIO deĤMőncheneĤ Rőck, Ŏnd SAP-Chef Henning KageĤmann inĩ GeĩĆĤächĐ

Gipfeltreffen: Münchener Rück und SAP
VON KARIN QUACK*

NACHR ICHTEN UND ANA LYSEN

Trotz teilweise unterschiedlicher Ansichten verstanden sie sich gut: Münchener-Rück-CIO Rainer Janßen

(links) und SAP-Chef Henning Kagermann.
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„Das Problem von Nicholas Carr ist, dass er die Werbung der IT-Her-

steller glaubt“, spottet Münchener-Rück-CIO Rainer Janßen.

„IT ist strategisch, und
Strategie kommt nicht
aus der Steckdose.“

Henning Kagermann

„Wir wissen, wie viel
Arbeit ein Wechsel des

Produkts macht.“

Henning Kagermann

„Die Lieferanten
versuchen oft, über
Bande zu spielen.“

Rainer Janßen
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IŃ deŃ ɎeƠĊaŃĊeŃeŃ JaĘƠeŃ Ęaƽ
ƧĠcĘ dĠeMǗŃcĘeŃeƠ RǗcį ĠŃƽeŃƧĠɎ
ĺĠƽ deƠ ɐeıƽɐeĠƽeŃ IŃƽeĊƠaƽĠŐŃ
deƧ BeƠĠcĘƽƧɐeƧeŃƧ, deƧ UŃdeƠĝ
ɐƠĠƽĠŃĊ eƽcƉ beƧcĘäfƽĠĊƽƉ AbeƠ aŃ
deŃGƠeŃɝeŃ faƧeƠƽ ǑŃƧeƠGeƧcĘäfƽ
ĺĠƽƽıeƠɐeĠıe eĠŃ ɐeŃĠĊ aǑƧƉ WĠƠ
ƧƽŐčeŃ ĠĺĺeƠ ɐeĠƽeƠ ĠŃ BeƠeĠcĘe
ɎŐƠ, dĠe ŃĠcĘƽ ĺeĘƠ ɝǑĺ įıaƧƧĠĝ
ƧcĘeŃ RǗcįɎeƠƧĠcĘeƠǑŃĊƧĊeƧcĘäfƽ
ĊeĘŗƠeŃƉ HĠeƠĺǗƧƧeŃ ĊeƧcĘäfƽƧĝ
ĺŐdeııǗbeƠĊƠeĠfeŃde PıaƽƽfŐƠĺeŃ
ĊeƧcĘaffeŃ ɐeƠdeŃ, aǑf deŃeŃ
ĊaŃɝe KeƽƽeŃ ɎŐŃ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ
ɝǑƧaĺĺeŃaƠbeĠƽeŃ įŗŃŃeŃƉ WĠe
Ƨƽeııƽ ƧĠcĘ SAP dĠeƧeƠ HeƠaǑƧfŐƠĝ
deƠǑŃĊƔ
KAGERMANN: EĠĊeŃƽıĠcĘ ĘabeŃ
ɐĠƠ dĠeƧe HeƠaǑƧfŐƠdeƠǑŃĊ ƧcĘŐŃ
ɎŐƠ ɝeĘŃ JaĘƠeŃ aǑfĊeĊƠĠfeŃƉ Daĝ
ĺaıƧ ĘabeŃ ɐĠƠ ĺĠƽ deƠ HŐcĘĝ
ƧcĘǑıe SƽƉ GaııeŃ daƧheĺa BǑƧĠĝ
ŃeƧƧĝNeƽɐŐƠįĠŃĊ ıaŃcĠeƠƽƉ AbeƠ
ɐĠƠ ɐaƠeŃ ɝǑ fƠǗĘ dƠaŃƉ AǑčeƠĝ
deĺɐaƠ SAP RƷǂ ŃĠcĘƽ dĠe ƠĠcĘĝ
ƽĠĊe PıaƽƽfŐƠĺ dafǗƠƉ IĺĺeƠĘĠŃ
ɐaƠ dĠeƧ deƠ AŃƧƽŐč dafǗƠ, daƧƧ
ɐĠƠ ǗbeƠ deŃMaŃǑfacƽǑƠĠŃĊĝBeĝ
ƠeĠcĘ ĘĠŃaǑƧ ĠŃ aŃdeƠe BƠaŃcĘeŃ

ĊeĊaŃĊeŃ ƧĠŃdƉ WĠƠ ĘaƽƽeŃ aŃĝ
faŃĊƧ ş5 ĊeƽƠeŃŃƽe SAPĝRƷǂĝBƠaĝ
cĘeŃıŗƧǑŃĊeŃƉ WĠedeƠ eĠŃe ǗbeƠĝ
ĊƠeĠfeŃde LŗƧǑŃĊ ɝǑ beįŐĺĺeŃ,
ĊeıaŃĊ ǑŃƧ ĺĠƽ HĠıfe ɎŐŃ SOAƉ
SeıbƧƽɎeƠƧƽäŃdıĠcĘ ƧƽeĘeŃ ɐĠƠ
ĘĠeƠ eƠƧƽ aĺ AŃfaŃĊ, abeƠ dĠe
KǑŃdeŃ ŃeĘĺeŃ ǑŃƧ dĠeƧe VĠƧĠŐŃ
ɝǑĺĠŃdeƧƽ ƧcĘŐŃ eĠŃĺaı ab –
aǑcĘ ɐeŃŃ beĠ deŃ RefeƠeŃɝeŃ
ĠĺĺeƠ ŃŐcĘ deƠ eĠŃe ŐdeƠ aŃdeĝ
Ơe SeƠɎĠce feĘıƽƉ IŃ eĠŃĠĊeŃ JaĘƠeŃ
ɐeƠdeŃ KǑŃdeŃ ɐĠe dĠe MǗŃĝ
cĘeŃeƠ RǗcįMaŃɔĝƽŐĝĺaŃɔĝBeĝ
ɝĠeĘǑŃĊeŃ ɝǑ aŃdeƠeŃ UŃƽeƠŃeĘĝ
ĺeŃ aǑfbaǑeŃ įŗŃŃeŃ, deƠeŃ
TeĠıŃeĘĺeƠ ƧĠcĘ ƒǑaƧĠ Ġĺ FıǑĊ
ɐecĘƧeıŃ ŐdeƠ eƠĊäŃɝeŃ ıaƧƧeŃƉ
JANSSEN: IcĘ ƧaĊe beĠ ǑŃƧeƠeŃ
OǑƽƽaƧįĠŃĊĝBeɝĠeĘǑŃĊeŃ aǑcĘ
ĠĺĺeƠ:MŐĺeŃƽaŃ ƧĠŃd dĠe ScĘeĠĝ
dǑŃĊƧįŐƧƽeŃ eĠŃfacĘ ɝǑ ĘŐcĘƉ
KAGERMANN: Ja, ScĘeĠdǑŃĊ ǑŃd
HŐcĘɝeĠƽ ĺǗƧƧeŃ eĠŃfacĘeƠ ǑŃd
bĠııĠĊeƠ ɐeƠdeŃƉ
JANSSEN ĈlachĽċ: GǑƽ, eƧ daƠf
ƧcĘŐŃ eƽɐaƧ įŐƧƽeŃ, abeƠ eƧĺǗƧĝ
ƧeŃ ĭa ŃĠcĘƽ ĊeƠade aııe VeƠɐaŃdĝ
ƽeŃ ɝǑ BeƧǑcĘ įŐĺĺeŃƉ ĈWiedeĤ
eĤnĩĽċ WaƧ dĠe ǑŃƽeƠŃeĘĺeŃƧĝ
ǗbeƠĊƠeĠfeŃdeŃ KeƽƽeŃ aŃĊeĘƽ, ƧŐ
eƠɐaƠƽe ĠcĘ, daƧƧ ɐĠƠ dĠe FäĘĠĊĝ
įeĠƽ daɝǑ ĠŃ deŃ įŐĺĺeŃdeŃ
fǗŃf JaĘƠeŃ eŃƽɐĠcįeıŃ ɐeƠdeŃƉ
AbeƠ SOA ĠƧƽ aǑcĘ ƧŐ eĠŃ Faıı, ɐŐ
eĠŃe Idee ɝǑ fƠǗĘ ĊeĘɔžƽ ɐǑƠde,
ŃäĺıĠcĘ ƧcĘŐŃ, aıƧ ƧĠe ŃŐcĘ eĠŃe
MaƠįeƽecĘƽǑƠe ɐaƠƉ UŃd ĘeǑƽe ĠƧƽ
daƧheĺa beĠŃaĘe ƧcĘŐŃ ɎeƠaıĝ
ƽeƽƉ DĠe AŃbĠeƽeƠ ƧŐııƽeŃ ƧĠcĘ fƠaĝ
ĊeŃ: WĠe fƠǗĘ dǗƠfeŃ ɐĠƠ eĠŃe
Idee įŐĺĺǑŃĠɝĠeƠeŃ, ɐeŃŃ ɐĠƠ
ƧĠcĘeƠĊeĘeŃɐŐııeŃ, daƧƧ eƧ įeĠŃe
TŐƽĊebǑƠƽ ɐĠƠdƔ
KAGERMANN: SĠe įŗŃŃeŃ ƧŐıcĘe
IdeeŃ ıeĠdeƠ ŃĠcĘƽ Ġĺ LabŐƠ eĠŃĝ
ƧžeƠƠeŃƉ WĠƠ ĘabeŃ SOA ŃĠcĘƽ
eƠfǑŃdeŃ, ƧŐŃdeƠŃ daƧ ĠƧƽ eĠŃ

TƠeŃdƉ UŃd ɐeƠ ĘĠeƠ ɝǑ Ƨžäƽ
įŐĺĺƽ, deŃ beƧƽƠafƽ daƧ LebeŃƉ
EĠŃheĺa, daƧ ɐĠƠ ƧeıbƧƽ ĠŃ deƠ
HaŃd ĘaƽƽeŃ, ĠƧƽ SAP BǑƧĠŃeƧƧ
BɔDeƧĠĊŃƉ IcĘ deŃįe, ĺaŃĺǑƧƧ
ĠŃ deŃMaƠįƽ ĊeĘeŃ, ɐeŃŃĺaŃ
ĠĘŃ bƠaǑcĘƽƉ IƠĊeŃdɐaŃŃĺǗƧƧeŃ
dĠe EŃƽɐĠcįıeƠ aǑƧ deĺ LabŐƠ
ĘeƠaǑƧįŐĺĺeŃ ǑŃd ƧĠcĘ dĠe
HäŃde beĠĺ KǑŃdeŃ ƧcĘĺǑƽɝĠĊ
ĺacĘeŃƉ DĠe eĠĊeŃƽıĠcĘeŃ PƠŐĝ
bıeĺe eŃƽdecįeŃ ƧĠe ŃǑƠ bıǑƽĠĊ
ɎŐƠ OƠƽƉ WeŃŃ dĠe PƠŐdǑįƽeŃƽĝ
ɐĠcįıǑŃĊ abĊeƧcĘıŐƧƧeŃ ĠƧƽ, ĺǑƧƧ
ĺaŃ ĘeƠaǑƧiŃdeŃ, Őb daƧ KŐŃĝ
ɝežƽ beĠ deƠ KǑŃdƧcĘafƽ aŃĝ
įŐĺĺƽ ǑŃdɐŐ dĠe SŐfƽɐaƠe ŃŐcĘ
ıŗcĘƠĠĊ ĠƧƽƉ IŃ dĠeƧeĺ PƠŐɝeƧƧ äŃĝ
deƠŃ ƧĠcĘ ĺĠƽǑŃƽeƠ dĠe PƠĠŐƠĠƽäĝ
ƽeŃƉ Iĺ LabŐƠ ĘäƽƽeŃ ɐĠƠ ŃĠeĺaıƧ
ĘeƠaǑƧĊefǑŃdeŃ, daƧƧ beĠĺ Beĝ
ƽƠĠeb ǗbeƠ daƧ Neƽɝ dĠe PeƠfŐƠĝ
ĺaŃce ŃacĘıäƧƧƽ ŐdeƠ daƧƧ dĠe
LeǑƽe ŃĠcĘƽ ŐfeŃbaƠeŃ ɐŐııeŃ,
ɐeıcĘe SŐfƽɐaƠe ƧĠe aǑf ĠĘƠeŃ
LažƽŐžƧ ĘabeŃƉ IŃ dĠeƧeƧ ƧcĘĺǑƽĝ
ɝĠĊe ƽäĊıĠcĘe LebeŃ ĺǗƧƧeŃ ɐĠƠ
dĠe ReƧeaƠcĘĝAbƽeĠıǑŃĊ ĘĠŃeĠŃĝ
ĭaĊeŃƉ DeƧĘaıb įŗŃŃeŃ ɐĠƠ ŃeǑe
KŐŃɝežƽe ŃĠcĘƽ eĠŃƧcĘıĠečeŃ, bĠƧ
ƧĠe iɒ ǑŃd feƠƽĠĊ ƧĠŃdƉ
JANSSEN: DĠe FŐƠĺǑıĠeƠǑŃĊ ƙbıǑĝ
ƽĠĊ beĠĺ KǑŃdeŃƚ ƧcĘĺecįƽ ĺĠƠ
ǗbeƠĘaǑžƽ ŃĠcĘƽƉ
KAGERMANN ĈlachĽċ: EƧ ƧĠŃd ǑŃĝ
ƧeƠe LeǑƽe, dĠe bıǑƽeŃ, ŃĠcĘƽ dĠe
deƠ KǑŃdeŃƉ
JANSSEN:DabĠŃ ĠcĘ abeƠ beƠǑĘĠĊƽƉ
AǑčeƠdeĺ ƧĠŃd ɐĠƠ ĊeƠŃ beƠeĠƽ,
ǑŃƧ ab ǑŃd ɝǑ aıƧ PaƠƽŃeƠ fǗƠ eĠĝ
ŃeŃ FŐƠƧcĘǑŃĊƧžƠŐƽŐƽɔžeŃ ɝǑƠ
VeƠfǗĊǑŃĊ ɝǑ ƧƽeııeŃƉ DŐcĘ SŐfƽĝ

ɐaƠeĝEŃĊĠŃeeƠĠŃĊ ĠƧƽ ƧcĘŐŃ eĠŃe
ƧeıƽƧaĺe DĠƧɝĠžıĠŃƉ ObɐŐĘı deƠ
BeĊƠĠf ɎŐƠ ĊǑƽ ąɡ JaĘƠeŃ ĊežƠäĊƽ
ɐǑƠde, ĊĠbƽ eƧ ĠŃ ǑŃƧeƠeƠ PƠŐfeƧĝ
ƧĠŐŃ bĠƧ ĘeǑƽe įeĠŃ ecĘƽeƧ Beĝ
ĺǗĘeŃ ǑĺQǑaıĠƽäƽƧƧĠcĘeƠǑŃĊƉ
KAGERMANN: Jeƽɝƽ ĺǑƧƧ ĠcĘ abeƠ
dŐcĘ ĺaı ɝǑƠ EĘƠeŃƠeƽƽǑŃĊ ǑŃĝ
ƧeƠeƧ BeƠǑfƧƧƽaŃdeƧ ƧcĘƠeĠƽeŃƉ
EĠŃ ĊƠŐčeƠ SŐfƽɐaƠeĘeƠƧƽeııeƠ
ĺǑƧƧ ǑŃĊıeĠcĘ ĺeĘƠ AǑfɐaŃd
ƽƠeĠbeŃĺǑƧƧ aıƧ eĠŃ įıeĠŃeƠƉ DaƧ

ıĠeĊƽ ɎŐƠ aııeĺ aŃ deŃ PƠŐdǑįƽĝ
ƧƽaŃdaƠdƧƉ WĠƠ ĘabeŃ eƽɐa ɝɐeĠ
DǑƽɝeŃd ƧŐıcĘeƠ SƽaŃdaƠdƧ, dĠe
eĠŃĊeĘaıƽeŃ ɐeƠdeŃĺǗƧƧeŃƉ DaƧ
ĺacĘƽ ǑŃƧ ƧcĘŐŃ daƧ LebeŃ
ƧcĘɐeƠ – aǑcĘ ǑŃƽeƠ beƽƠĠebƧɐĠƠƽĝ
ƧcĘafƽıĠcĘeŃ GeƧĠcĘƽžǑŃįƽeŃƉ
AbeƠ ĠŃ eĠŃeĺ ĘabeŃ SĠe RecĘƽ:
WĠƠ ĘabeŃ eĠĊeŃƽıĠcĘ aııe fǗƠ dĠe
QǑaıĠƽäƽƧƧĠcĘeƠǑŃĊ ŃŐƽɐeŃdĠĊeŃ
PƠŐɝeƧƧe deiŃĠeƠƽ ǑŃd eƽabıĠeƠƽ,
abeƠ aĺ EŃde ĠƧƽ daƧ ĠĺĺeƠ eĠŃe
FƠaĊe deƠ MeŃƧcĘeŃƉ
JANSSEN: AǑčeƠdeĺĺǑƧƧ ĺaŃ
ƧĠcĘ ƧcĘŐŃ fƠaĊeŃ: SĠŃd ŃĠcĘƽ ɎĠeıĝ
facĘ dĠe KǑŃdeŃ ƧeıbƧƽ ƧcĘǑıdƔ
Aĺ EŃde deƧ TaĊeƧ ɝäĘıƽ Őfƽ ŃǑƠ

deƠ TeƠĺĠŃƉ DĠe QǑaıĠƽäƽ ĠƧƽ ıeĠdeƠ
daƧ EƠƧƽe, ɐaƧ ĘĠŃƽeŃ ĘeƠǑŃƽeƠĝ
fäııƽƉ UŃd ɐĠe SĠe ƧĠcĘeƠ ɐĠƧƧeŃ,
ɐŐııeŃ dĠe KǑŃdeŃ ƽƠŐƽɝdeĺ Ġĺĝ
ĺeƠ ŃŐcĘ ɝǑƧäƽɝıĠcĘe FeaƽǑƠeƧƉ
MaŃcĘe – ɐĠe dĠe MǗŃcĘeŃeƠ
RǗcį – beƠecĘƽĠĊƽe, aŃdeƠe ɎŗııĠĊ
ǗbeƠɝŐĊeŃe ĈlachĽċƉ
KAGERMANN ĈĩĽimmĽ einċ: UŃd
daƧ daŃŃ ŃŐcĘ aǑf deŃ ıeƽɝƽeŃ
DƠǗcįeƠ! AbeƠ ƽaƽƧäcĘıĠcĘ acĘƽeŃ
dĠe TeaĺƧ ĘäǑiĊ ɝǑ ƧeĘƠ aǑf deŃ
TeƠĺĠŃƉ DaƧ ıĠeĊƽ ɐŐĘı daƠaŃ,
daƧƧ deƠ TeƠĺĠŃ daƧ ĠƧƽ, ɐŐƠaǑf
deƠ VŐƠƧƽaŃd ɎŐƠ aııeĺ ƧcĘaǑƽƉ
JANSSEN: BeĠ deƠ PƠŐɝeƧƧƽƠeǑe
ĊeıƽeŃ ĭa dĠe IŃdeƠ ĺĠƽƽıeƠɐeĠıe
aıƧ LeǑcĘƽƽǑƠĺ deƠ BƠaŃcĘeƉ SĠŃd
ƧĠe ɐĠƠįıĠcĘ beƧƧeƠƔ
KAGERMANN: FƠǗĘeƠ ĊıaǑbƽe
ĺaŃ, dŐƠƽ ɐǗƠde ƧcĘıecĘƽeƠ eŃƽĝ
ɐĠcįeıƽ aıƧ ĘĠeƠƉ DŐcĘ daƧ ĠƧƽ
ƽƠǗĊeƠĠƧcĘƉ DaƧ OfƧĘŐƠĠŃĊ ĠƧƽ
ƧcĘɐĠeƠĠĊ, abeƠ aĺ EŃde ɝaĘıƽ eƧ
ƧĠcĘ aǑƧƉ EĠŃĠĊe SacĘeŃ įŗŃŃeŃ
abeƠ aŃdeƠe LeǑƽe beƧƧeƠƉ SŐĺaĝ

cĘeŃɐĠƠ dĠe ĊaŃɝ ƽĠefe IŃƽeĊƠaƽĠŐŃ
ĠŃ WaııdŐƠf, ǑŃd daƧ UƧeƠ IŃƽeƠĝ
face eŃƽƧƽeĘƽ ĠŃ PaıŐ AıƽŐƉ Iĺ SĠıĠĝ
cŐŃ Vaııeɔ ĠƧƽ eĠŃfacĘĺeĘƠ SĠɝɝıeƉ
Da įŐĺĺeŃ dĠe ŃeƽƽeŃ DĠŃĊe
ĘĠŃeĠŃ, dĠe aııe beĊeĠƧƽeƠŃƉ
JANSSEN: AıƧ SAP ɎŐƠ eĠŃĠĊeŃ
JaĘƠeŃ beĊaŃŃ, aǑcĘ ĠŃ PaıŐ AıƽŐ
ɝǑ eŃƽɐĠcįeıŃ, Ęaƽ ĺĠƠ daƧ, eĘƠĝ
ıĠcĘ ĊeƧaĊƽ, SŐƠĊeŃ beƠeĠƽeƽƉ IcĘ
Ęaƽƽe aŃ deƠ SAP ɎŐƠ aııeĺ daƧ
ƠeıaƽĠɎ ŐƠdeŃƽıĠcĘe EŃĊĠŃeeƠĠŃĊ
ĊeƧcĘäƽɝƽƉ UŃd ĠcĘ fǗƠcĘƽeƽe, daƧƧ
dĠeƧe EŃƽɐĠcįıǑŃĊƧįǑıƽǑƠ Ġĺ SĠĝ
ıĠcŐŃ Vaııeɔ deŃ BacĘ ĘĠŃǑŃƽeƠĝ
ĊĠŃĊeƉ AbeƠ daƧ ĠƧƽ ŐfeŃbaƠ dŐcĘ
ŃĠcĘƽ žaƧƧĠeƠƽƉ AııeƠdĠŃĊƧ Ƨƽeııe

ĠcĘ eƧ ĺĠƠ ƧcĘɐĠeƠĠĊ ɎŐƠ, dĠe ǑŃĝ
ƽeƠƧcĘĠedıĠcĘeŃ CŐĺĺǑŃĠƽĠeƧ
ɝǑƧaĺĺeŃɝǑbƠĠŃĊeŃƉ
KAGERMANN: DaƧ ĠƧƽ ƽaƽƧäcĘıĠcĘ
ŃĠcĘƽ eĠŃfacĘƉ AbeƠ ɐeŃŃ eƧ ĊǑƽ
ıäǑfƽ, eƠĊĠbƽ ƧĠcĘ daƠaǑƧ eĠŃMeĘƠĝ
ɐeƠƽƉ DaĺĠƽ deƠ SžaĊaƽ ĊeıĠŃĊƽ,
ĺǑƧƧĺaŃ ĭedŐcĘ eĠŃe KǑıƽǑƠ deƧ
ĊeĊeŃƧeĠƽĠĊeŃ ReƧžeįƽƧ ƧcĘafeŃƉ
SĠe dǗƠfeŃ Ǒĺ HĠĺĺeıƧ ɐĠııeŃ
ŃĠcĘƽ deŃ FeĘıeƠ beĊeĘeŃ, ĠŃ Kaĝ
ƽeĊŐƠĠeŃ ɐĠe beƧƧeƠ ŐdeƠ ƧcĘıecĘĝ
ƽeƠ ɝǑ deŃįeŃƉ MaŃĺǑƧƧ ƧƽäŃdĠĊ
beƽŐŃeŃ, daƧƧ EŃĊĠŃeeƠĠŃĊ Eɒceıĝ
ıeŃce aǑcĘ ɐeĠƽeƠĘĠŃ ĠŃ ǑŃƧeƠeŃ
UŃƽeƠŃeĘĺeŃƧɐeƠƽeŃ ɎeƠaŃįeƠƽ
ĠƧƽƉ AŃdeƠeƠƧeĠƽƧ ĺǑƧƧ ĺaŃ deĝ
ŃeŃ, dĠe daƧ ıäŃĊƧƽ ɎeƠĠŃŃeƠıĠcĘƽ
ĘabeŃ, įıaƠĺacĘeŃ, daƧƧ ƧĠcĘ eĠŃ
ǗbeƠĝeŃĊĠŃeeƠƽeƧ PƠŐdǑįƽ ŐĘŃe
Ažžeaı ŃĠcĘƽ ɎeƠįaǑfƽƉ
JANSSEN: SAP ƧƽeĘƽ ŃǑŃ ĺaı
ɐeŃĠĊeƠ fǗƠ LĠfeƧƽɔıe, RecĘŃǑŃĊƧĝ
ɐeƧeŃ ĠƧƽ ĭa aǑcĘ ŃĠcĘƽ ɐĠƠįıĠcĘ
faŃcɔƉ UŃd aıƧ CIO Ęabe ĠcĘ eĠĝ
ĊeŃƽıĠcĘ ƧŐɐĠeƧŐ įeĠŃe LǑƧƽ aǑf

aıı daƧ WebĝǋƉɡĝZeǑĊ, daƧ aǑƧ
deĺ žƠĠɎaƽeŃ Uĺfeıd ĠŃ dĠe UŃĝ
ƽeƠŃeĘĺeŃ eĠŃĊedƠǑŃĊeŃ ĠƧƽƉ IcĘ
ĊıaǑbe aǑcĘ ŃĠcĘƽ, daƧƧ daƧ aııeƧ
beƧŐŃdeƠƧ eiɝĠeŃƽ ĠƧƽ, ƧŐŃdeƠŃ
ŃǑƠ eĠŃeMŗĊıĠcĘįeĠƽ, ŃŐcĘĺeĘƠ
ZeĠƽ ɝǑ ɎeƠƧcĘɐeŃdeŃƉ AbeƠ ɐĠƠ
ɐeƠdeŃ ǑŃƧ dĠeƧeŃ DĠŃĊeŃ ŗfĝ
ŃeŃĺǗƧƧeŃ, ɐeĠı ɐĠƠ ǑŃƧeƠe žƠĠĝ
Ɏaƽe LebeŃƧɐeĠƧe ƧcĘŐŃ daƠaǑf
abĊeƧƽĠĺĺƽ ĘabeŃƉ
KAGERMANN: IcĘ ƧeĘe daƧheĺa
Web ǋƉɡ aǑcĘ ǑŃƽeƠ deĺ VŐƠɝeĠĝ
cĘeŃ deƧ WaƠ fŐƠ TaıeŃƽƧƉ WĠƠ
ĘabeŃ ŃĠcĘƽ ĊeŃǑĊ ĭǑŃĊe HĠĊĘ
PŐƽeŃƽĠaıƧ ĠŃ deƠ ITĝBƠaŃcĘeƉ
WeŃŃ eĠŃ ŃeǑeƧ LebeŃƧĊefǗĘı
aǑfįŐĺĺƽ, įŗŃŃeŃ ɐĠƠ ǑŃƧ deĺ
ƧcĘŐŃ deƧĘaıb ŃĠcĘƽ ɎeƠƧcĘıĠečeŃƉ
AıƧŐ beƧcĘäfƽĠĊeŃ ɐĠƠ ǑŃƧ aǑcĘ
ĺĠƽ ƧŐɝĠaıeŃ NeƽɝeŃ ǑŃd aŃdeƠeŃ
ŃeǑeŃ FŐƠĺeŃ deƧMĠƽeĠŃaŃdeƠĝ
UĺĊeĘeŃƧƉ AbeƠ ɐĠƠ ƧeƽɝeŃ dĠeƧe
TecĘŃĠįeŃ ŃǑƠ dŐƠƽ eĠŃ, ɐŐ eƧ
ƧĠŃŃɎŐıı ĠƧƽ, aıƧŐ dĠe PƠŐdǑįƽĠɎĠƽäƽ
ŐdeƠ daƧ TeaĺbǑĠıdĠŃĊ fŗƠdeƠƽƉ
JANSSEN: WaƧ ɐĠƠd eĠĊeŃƽıĠcĘ aǑƧ
OžeŃ SŐǑƠce ɐeƠdeŃƔ EƧ Ęaƽ ƧĠcĘ

aĺMaƠįƽ dǑƠcĘĊeƧeƽɝƽ, abeƠ eĠĝ
ĊeŃƽıĠcĘ ŃǑƠ beĠ ƽecĘŃŐıŐĊĠeĝ
ŃaĘeŃ heĺeŃ, aŃ deŃeŃ deƠ
aįadeĺĠƧcĘe HacįeƠ FƠeǑde ĘaƽƉ
EĠŃe OžeŃĝSŐǑƠceĝSŐfƽɐaƠe fǗƠ
daƧ RecĘŃǑŃĊƧɐeƧeŃ ĊĠbƽ eƧ
ĺeĠŃeƧWĠƧƧeŃƧ ŃĠcĘƽƉ WĠƠ ƧeıbƧƽ
faŃĊeŃ aııeƠdĠŃĊƧ ĊeƠade aŃ, ĠŃ
eĠŃeƠ OžeŃĝSŐǑƠceĝAįƽĠɎĠƽäƽ RĠĝ
ƧĠįŐĺŐdeııe fǗƠ dĠe VeƠƧĠcĘeĝ
ƠǑŃĊƧĠŃdǑƧƽƠĠe ɝǑ eŃƽɐĠcįeıŃƉ IƧƽ
ƧŐ eƽɐaƧ fǗƠ dĠe OSSĝSɝeŃe ɎĠeıĝ
ıeĠcĘƽ ɝǑ ıaŃĊɐeĠıĠĊƔ
KAGERMANN: TecĘŃŐıŐĊĠƧcĘe
PƠŐbıeĺe ıaƧƧeŃ ƧĠcĘ ĺaƽĘeĺaĝ
ƽĠƧcĘ ƧžeɝĠiɝĠeƠeŃ ǑŃd deƧĘaıb
ıeĠcĘƽeƠ ɎŐŃ ıŐƧeŃ EŃƽɐĠcįıeƠĊeĝ
ĺeĠŃƧcĘafƽeŃ beaƠbeĠƽeŃƉ DeƠ
aŃdeƠe GƠǑŃd ĠƧƽ deƠ ZɐaŃĊ ɝǑƠ
AŃžaƧƧǑŃĊ, LŐįaıĠƧĠeƠǑŃĊ ǑŃd
EƠfǗııǑŃĊ ɎŐŃ CŐĺžıĠaŃceĝAŃĝ
fŐƠdeƠǑŃĊeŃƉ IcĘ ɐeĠč ŃĠcĘƽ, Őb
eĠŃe fƠeĠe CŐĺĺǑŃĠƽɔ aǑf DaǑeƠ
dĠe LǑƧƽ dafǗƠ aǑfbƠĠŃĊƽƉ DĠe LeǑƽe
įŐĺĺeŃ ĭa eĘeƠ aǑƧ deƠ įƠeaƽĠĝ
ɎeŃ EcįeƉ UŃd CŐĺžıĠaŃce ĠƧƽ eĠŃ
BeƠeĠcĘ, deƠ ŃĠcĘƽ eĠŃĺaı beĠ ǑŃƧ
ĭedeĺEŃƽɐĠcįıeƠ SžačĺacĘƽƉ
JANSSEN: UŃd daŃŃ Ęabe ĠcĘ
ŃŐcĘ eĠŃe aııeƠıeƽɝƽe FƠaĊe: WaƧ
ɐǗŃƧcĘƽ ƧĠcĘ eĠĊeŃƽıĠcĘ deƠ SŐfƽĝ
ɐaƠeıĠefeƠaŃƽ ɎŐĺ CIOƔ
KAGERMANN: OĘŃe dĠe CIOƧ ɐäĝ
ƠeŃ ɐĠƠ ŃĠcĘƽ, ɐaƧ ɐĠƠ ƧĠŃdƉ SAP
ɐǑƠde ĠĺĺeƠ aǑcĘ ɎŐŃ deŃ CIOƧ
ĊežǑƧĘƽƉ UŃd ɐĠƠ faĘƠeŃ ĊǑƽ daĝ
ĺĠƽƉ SeıbƧƽɎeƠƧƽäŃdıĠcĘ beƧcĘäfĝ
ƽĠĊe ĠcĘĺĠcĘ aǑcĘ ĊeƠŃĺĠƽ deĺ
BǑƧĠŃeƧƧƉ AbeƠ eƧ ĠƧƽ ƧcĘɐeƠ, ƧĠcĘ
ĺĠƽ deĺ BǑƧĠŃeƧƧ aǑƧɝǑƽaǑĝ
ƧcĘeŃ, ɐeŃŃ dŐƠƽ ĊaƠ įeĠŃ ITĝVeƠĝ
ƧƽäŃdŃĠƧ ĘeƠƠƧcĘƽƉ DeƧĘaıb bĠŃ
ĠcĘ ĠĺĺeƠ fƠŐĘ, ɐeŃŃ eĠŃ ƧƽaƠįeƧ
GeĊeŃĊeɐĠcĘƽ aǑf deƠ aŃdeƠeŃ
SeĠƽe eɒĠƧƽĠeƠƽƉ u

*KARIN QUACK

ist Redakteurin bei der

COMPUTERWOCHE.

Zwei Topmanager (fast) intim: Henning Kagermann (Mitte) und Rainer Janßen (links) tauschten sich aus.

COMPUTERWOCHE-Herausgeber Christoph Witte und Redakteurin Karin Quack hörten zu und schrieben mit.

„Ohne die CIOs wären wir nicht, was wir sind, SAP wurde immer auch

von den CIOs gepusht“, weiß SAP-Chef Henning Kagermann.

„Sooo wichtig ist das
Tool selbst nun auch

wieder nicht.“

Rainer Janßen

„Die eigentlichen
Probleme entdecken die
Entwickler nur vor Ort.“

Henning Kagermann

„Als CIO habe ich
eigentlich keine Lust auf

das Web-2.0-Zeug.“

Rainer Janßen
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