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SUPERCOMPUTER WIRELESS LAN

Petaflops-Dimensionen

Mit dem , Roadrunner” hat Big Blue
einen Supercomputer prasentiert, der
eine Spitzenleistung von 1,3 Petaflops
bringt. SEITE 9

BSA verunsichert User

Die Industrievereinigung Business Soft-
ware Alliance warnt vor dem Einsatz
von Gebrauchtsoftware - zum Arger der
Héndler. SEITE 10

802.11n und die Tiicken

Theoretisch versprechen 802.11n-
WLAN-Produkte Dateniibertragungs-
raten von 300 Mbit/s. Die Praxis sieht
oft anders aus. SEITE 12

Duell: Was ein Gl0 dem
SAP-Chef zu sagen hat

Auf Einladung der COMPUTERWOCHE lieferten sich Rainer JanfSen, CIO der
Miinchener Riick, und SAP-Chef Henning Kagermann ein launiges Streitgesprdch.

issen die Softwareanbieter ei-
gentlich, was sie den CIOs mit
ihren Werbebotschaften antun?
Miinchener-Riick-CIO  und
SAP-Kunde Janf3en bezweifelt |
das. In einem von der COMPUTERWOCHE '
arrangierten Zwiegesprach mit
SAP-Vorstand Kagermann klagte
er: , Der Marketing-Kommunika-
tion zufolge ist in der IT alles
ganz einfach, und wenn es dann =
doch ein bisschen komplizierter |
ist, glauben Geschéftsfiihrung
und Endanwender, der CIO sei
blof zu dumm dazu.” Auf diese
Weise sei auch das Thema SOA
vor der Zeit verschlissen worden:
»Die Idee wurde zu frith gehypt
- schon als sie noch nicht mehr
als eine Marketechture war. Und
heute ist das Thema beinahe
schon veraltet.
Kagermann konnte das nicht

von der Hand weisen, gab aber Die Softwareindustrie blendet die Vorstédnde - und IT-Manager

tensive und vor allem ,,stark aus dem Si-
licon Valley getriebene“ Industrie sei: ,Da

wird dann oft einiges tiberspitzt darge-
i stellt. Und das ist nicht gut. Wir sind ver-

gleichsweise zuriickhaltend, aber wir
kénnen uns da nicht ganz von den ande-

i ren absetzen.” Auch die stdndigen Fusio-
i nen und Akquisitionen im Softwaremarkt
i sind laut Janf8en ein Unsicherheitsfaktor
! fiir die Anwender. Er dufierte die Befiirch-
! tung, dass er auf diese Weise Produkte,
i gegen die er sich seinerzeit entschieden

habe, ,,durch die Hintertiir“ doch
noch einfithren miisse. Konkret
sprach er die jiingsten Firmen-
ibernahmen der SAP auf dem
Business-Intelligence-Sektor an.

Kagermann versuchte, Janfiens
Bedenken zu zerstreuen: , Wir
werden Produkte, die wir hoch
integriert haben, nicht vom Markt
nehmen. Er wisse, wie viel Arbeit
fiir den Anwender mit einem
Softwarewechsel verbunden sei.
Allerdings schickte er gleich hin-
terher: , Natiirlich werden wir
versuchen, nach vier oder funf
Jahren auf ein gemeinsames
Produkt zu kommen.“ Was die
beiden Topmanager sich sonst

zu bedenken, dass die IT immer miissen es ausbaden, meint Rainer JanRen (links) im Gesprach noch zu sagen hatten, lesen Sie

noch eine junge, wettbewerbsin- mit dem SAP-Vorstandsvorsitzenden Henning Kagermann.

ab Seite 6. (qua) L 2

Olympia gefahrdet die TK-Versorgung in China

Fiir die Zeit der Olympischen Spiele sollten sich Unternehmen in China auf Probleme einstellen.

Fiir China stellen die Olympischen Spiele
eine besondere Gelegenheit dar: Selten
erhilt ein Land eine solche Chance, sich
in der Weltoffentlichkeit als moderner

Wirtschaftsstandort zu prasen-
©om== tieren. Doch hinter den Kulis-
"= | senbrodelt es zum Teil méch-
=, | tig. So leidet im Vorfeld der
=0 | Spiele die Kommunikationsin-
==2% | frastruktur unter Engpéssen.
=3 | Selbst Unternehmenskunden
==__ | konnen, wie Richard Moss, Ge-
——%© | neral Manager bei British Tele-
:N e e .
=——oO | com, bestitigt, flinf Monate
=2 lang nicht mit Neuanschliissen

<+ | oder Netzverdnderungen rech-

nen. Die beiden Carrier China Telecom
und China Netcom - sie spielen dort eine |
marktbeherrschende Rolle wie die Tele-
kom in Deutschland - wollen ab Ende Mai |
fiir diese Zeit eine frozen period ausrufen.
Auch andere Quellen gehen davon aus,
dass die beiden Carrier dann vor allem

damit beschiftigt sein werden, ge-
niigend Netzkapazititen fiir die _ g8
Ubertragungen von den f
Wettkampfstétten bereit-
zustellen. Allerdings wer-
den wahrscheinlich
nicht nur Auftrége lie-
gen bleiben. Unterneh-
men sollten sich auch

darauf einstellen, dass im Fehlerfall eine
Entstorung langer dauert als {iblich. Wenn
sich in dem Riesenreich die Techniker auf
die Olympia-Standorte konzentrieren, um
dort einen reibungslosen Netzbetrieb zu
gewdhrleisten, diirften die Fachkrifte in
den Provinzen vor Ort fehlen.
Vor diesem Hintergrund sollten _
Unternehmen, so BT-Mann 3
Moss, die Olympischen Spiele :g_(
als Risiko betrachten. Auf €
- der Suche nach Notfallpla- .‘3:‘
nen stehen professionelle 2
Anwender vor einem 2
Problem. 2
Fortsetzung auf Seite 4 ¢
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Desktop-Virtualisierung

Virtuelle Desktops, die vom Rechen-
zentrum aus internen und externen
Mitarbeitern zur Verfiigung gestellt
werden, sind aus Administrationssicht
ein verlockendes Szenario. Doch es gibt
Nachteile. CW-Schwerpunkt SEITE 18

Identity-Management

Die Kopplung verschiedener IT-Syste-
me in einer SOA verlangt ein durch-
géngiges Konzept fiir den Umgang mit
Identitdten und Sicherheitsverfahren.
Produkte & Technologien Praxis SEITE 16

SOA in der Praxis

Anlisslich der SOA-Days stellte eine Rei-
hegrofier Anwender konkrete Losungs-
ansitze vor. IT-Strategien SEITE 22

Business Process Outsourcing

Geschiftsprozesse werden eher an
Spezialanbieter als an IT-Dienstleister
ausgelagert. IT-Services SEITE 24

So bewerben sich alte Hasen

Wer sich aus der beruflichen Praxis
heraus auf einen neuen Job bewirbt,
sollte sich vorher iiber das Procedere
erkundigen.  Job & Karriere SEITE 26
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INHALT 3

SOA-Anwender vernetzen sich 11

Das SOA Innovation Lab ist ein von Her-
stellern und Beratern unabhangiges
Netzwerk aus ClOs und Enterprise
Architects. Johannes Helbig von der
Deutschen Post hat die Plattform zum
Erfahrungsaustausch ins Leben gerufen.

NACHRICHTEN UND ANALYSEN

Salesforce und Google kooperieren 5
Kunden des CRM-on-Demand-Anbieters sollen kiinftig
auch die Google Apps nutzen kénnen.

SAP reichert Portalsoftware an 8
Geplant sind Collaboration-Funktionen fiir das , Net-
weaver Portal, die auf ,Clearspace” des Wiki-Entwick-
lers Jive Software basieren.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN
Turbo-WLAN - worauf zu achtenist 12

Viele Gerite unterstiitzen bereits 802.11n, obwohl diese
Norm noch nicht endgiiltig verabschiedet ist. Hier eini-
ge Aspekte, die man bei der Produktauswahl beriick-
sichtigen sollte.

IBM beherrscht Event Processing 14
Die Websphere-Plattform soll kiinftig auch komplexe
Ereignismuster einer Service-orientierten Architektur

erkennen und darauf reagieren konnen.

SOA braucht Identity-Management 16

In einer Service-orientierten Architektur sind durch-
gdngige Sicherheitskonzepte ein Muss.

Vista-Tipps 17
Wenn das neue Betriebssystem und XP auf einem
Rechner laufen sollen.

IT-STRATEGIEN

Beispiele aus der SOA-Praxis 22
Auf den diesjdhrigen ,SOA Days“ im Bonner
Post-Tower sprachen CIOs und Chefarchitekten
zahlreicher Unternehmen iiber ihre SOA- und
EAM-Losungen sowie iiber Best Practices fiir den

Weg dorthin.

&
% g £
BPO: Anwender wollen Spezialisten 24

IT-SERVICES

Unternehmenslenker lagern ihre Geschéaftsprozesse
vornehmlich an spezialisierte Anbieter aus.

Allenfalls den Betrieb transaktionsbasierender Abldufe
iibergeben sie IT-Dienstleistern, weil diese tiber die
notwendige System- und Integrationskompetenz
verfiigen.

JOB & KARRIERE

Wie sich IT-Profis richtig bewerben 26
Der IT-Arbeitsmarkt eroffnet Perspektiven - auch

fiir Kandidaten mit Berufserfahrung. Um Erfolg zu
haben, miissen diese oft wieder lernen, sich gut zu
prasentieren.

Linux-Community im Wandel 28
Das Bild vom Linux-Hobbyprogrammierer hat
endgiiltig ausgedient. Die fithrenden Entwickler fiir
den Linux-Kernel arbeiten inzwischen zum grofSen Teil
in Unternehmen.

STANDARDS

Impressum 28
Stellenmarkt 29

SCHWERPUNKT: DESKTOP-VIRTUALISIERUNG

Virtuelle Deskiops.

Desktop-Computing vor dem Umbruch

Virtuelle Desktops sind das neueste Verkaufsargument vieler Anbieter.
Anwender sollten sich trotzdem vorher genau informieren, denn oft bieten

solche Infrastrukturen kaum Vorteile.

Thin Clients sind ein guter Beginn

Thin Clients waren immer ein Thema. Erst jetzt aber lassen sich die Stérken

der schlanken Rechner voll ausnutzen.

HEE-LL1m

18

20
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Die Highlights der Woche

ERP-Matchmaker

Den MafSanzug fiir das Enter-
prise Resource Planning Ihres
Unternehmens finden Sie mit

dem ERP-Matchmaker der com-
PUTERWOCHE. Bedarf bestim-

men, matchen, fertig. Sehen Sie %
selbst. m A_
www.erp-matchmaker.de ot
BPM Best Practices

BPM-Projekte brauchen einen flexibleren Planungs-
ansatz als andere Projekte, da sich Geschéftsprozesse
iiber den Lebenszyklus hinweg héufig &ndern kénnen.
Die zugrunde liegenden Technologien sollten diese
Flexibilitdt zulassen. Best Practices in der Planungs-
phase helfen, bereits gemachte Erfahrungen nutzbrin-

gend anzuwenden.
www.computerwoche.de/soa-expertenrat

Web-2.0-Business-Software enttauscht Anwender
Softwareanbieter versprechen seit langem,
Web-2.0-Versionen ihrer Produkte zu lie-

fern. Weil Ajax und Javascript die Ansprii-

che an Enterprise-Losungen nicht erfiil-

len, macht sich unter Anwendern Enttau-

schung breit. Stefan Ried von Forrester ‘
Research erklart, warum.
www.computerwoche.de/analysen

Geschaftsdaten besser auswerten

Mit Data Mining und Business Intelligence gehen Un-
ternehmen ihrem Business auf den Grund, analysie-
ren Informationen und spiiren versteckte Potenziale
auf. Das Executive Briefing der COMPUTERWOCHE ver-
rét die besten Strategien und Tools.
www.computerwoche.de/executive-briefings

Die grofdsten Gefahren

Altbekannte Schad- 2
linge feiern ihr ' reer— ==
Comeback, wih- =

rend Spam-Versen-
der und Phisher
nach einer Ruhe-
phase offenbar neue
Energie getankt ha-
ben. Spitzenreiter
im aktuellen COMPUTERWOCHE-Schddlings-Ranking
ist der bereits bekannte Wurm , NetSky.q“
www.computerwoche.de/cwriskboard

TR T ® ey
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Exklusivpartner: Sd &m

v of i g

11. Juni 2008, Koln - 17. Juni 2008, Frankfurt - 18. Juni 2008, Miinchen

P=WERSEMINAR

SAP Enterprise SOA: Der Aufbruch der SAP in eine neue Welt

Industrialisierung der IT - Individualisierung der Prozesse - Enterprise Architecture Management - Praxisheispiele
Flexibler und agiler: Wie Unternehmen mit SAP Enterprise SOA individuelle Anforderungen kostengiinstig umsetzen und dennoch die Vorteile von Standardsoftware
nutzen konnen, zeigen die SAP-Experten Dr. Christoph Windheuser, Geschaftsbereichsleiter sd&m AG, und Thomas Heimann, Projektmanager sd&m AG.

Jetzt anmelden: www.computerwoche.de/powerseminar-soa08; Telefon-Hotline: 089-360 86 879
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MENSCHEN

Was macht eigentlich ... Alex Roder?

Nach seinem Weggang von O, Germany
verstdrkt Alex Roder die Unternehmens-
beratung Scientific Consulting Partners
(Scopar) als Consultant. Der frithere CIO/
CTO des Miinchner Mobilfunkanbieters
lasst dabei seine Erfahrungen aus Berei-
chen wie Konsolidierung, Kostenoptimie-
rung, In-/Outsourcing, Risiko-Manage-
ment und Security in die Projekte
einfliefSen. Roder iibt diese Nebentitigkeit zusétzlich zu sei-
nen Aktivitdten als Griinder und geschiftsfiihrender Gesell-
schafter der Arit Management GmbH aus, die dhnliche Bera-
tungsschwerpunkte betreut.

Marketing-Chef verlasst T-Systems

Nach zwei Jahren im Amt nimmt der Chief Marketing &
Communication Officer von T-Systems, Udo Freialdenhofen,
seinen Hut. Als Grund fiir die Trennung nannte der ITK-
Dienstleister ,unterschiedliche Ansichten iiber die strate-
gische Ausrichtung von Kommunikation und Marketing”. An
den Spannungen diirfte auch der seit Ende 2007 amtierende
Chef Reinhard Clemens nicht ganz unschuldig sein, der die
Ziigel bei T-Systems straffen will. Freialdenhofen war 2006
zu der Telekom-Tochter gestofien. Vor T-Systems war der
48-Jahrige als Kommunikationschef bei Toll Collect tétig.

Machtwechsel bei BT

Nach iiber sechs Jahren Amtszeit
legt der gebiirtige Niederldnder
Ben Verwaayen (rechts) Ende Mai
den Posten als CEO der BT Group [
nieder. Die Nachfolge des 56-Jih- | '

rigen iibernimmt der aktuelle Lei- ‘ .

ter der Vertriebssparte BT Retail,

Ian Livingston (links). In seiner sechsjdhrigen Amtszeit als
CEO hatte Verwaayen wichtige Schritte eingeleitet, um den
ehemaligen Staatsmonopolisten in ein global agierendes
Unternehmen umzuwandeln, das einen Grofteil seiner
Umsétze mit IT- und Beratungsdiensten erwirtschaftet.

Neuer Webtrends-CEQ kommt von Google

Der Anbieter von Web-Analyse- und Online-Marketing-
Losungen Webtrends hat Daniel Stickel zum Firmenchef
berufen. An der Spitze von Webtrends soll Stickel den Wandel
zum Anbieter von integrierten Enterprise-Marketing-Losungen
vorantreiben. Stickel war zuvor bei Google beschiftigt und dort
fiir so genannte Syndication-Ldsungen verantwortlich, bei
denen Dritte Inhalte oder Dienstleistungen von Google im
Rahmen einer Partnerschaft auf ihrer Website einbinden
konnen. Davor war der Manager unter anderem bei Macro-
vision und beim Suchmaschinenpionier Altavista titig. Seine
Karriere begann der Harvard-Abgénger bei Bell Labs.

IT-Veteran wird Mr. Henkel

Nachdem er die Hohen und Tiefen einer IT-Karriere kennen
gelernt hat, ist Kasper Rosted nun zum neuen Chef des Hen-
kel-Konzerns ernannt worden. Der 46-Jdhrige war nach ers-
ten Stationen bei DEC und Oracle 1995 bei Compaq gelan-
det. Nach der Ubernahme durch Hewlett-Packard wurde der
Dine 2002 dann zum Emea-Chef von HP befordert - und im
Sommer 2004 von der damaligen Firmen-
chefin Carleton Fiorina vor die Tiir
gesetzt. Nach diesem Karriereknick ging
es mit Rorsted aber bald wieder bergauf:
Im April 2005 fing er als Mitglied der
Geschiftsfiihrung bei Henkel an. 2007
stieg er dann zum Stellvertreter des
bisherigen Geschiftsfiihrers Ulrich
Lehner auf, den er nun ersetzt.

/i

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de

Kolumne

Von wegen Industrialisierung ...

enn wir in ein Auto einsteigen,
errtrauen wir darauf, dass es si-

cher ist. Dafiir hat normalerwei-
se der Hersteller mit ausgefeilten Maf3-
nahmen zur Qualitidtssicherung ge-
sorgt. Ahnliches gilt fiir den Bau: Ar-
chitekt, Statiker und Bauleiter sorgen
dort gemeinsam fiir ein fachiibergrei-
fendes Qualitdts-Management.

Setzt man voraus, dass in den meis-
ten Unternehmen die IT das zentrale
Nervensystem ist, ohne das gar nichts
lauft, dann ist es schon verwunderlich,
dass die Qualitétssicherung in der Soft-
wareentwicklung nur sehr langsam professio-
neller wird. Alle reden von Industrialisierung und
Qualitdts-Management, doch Umfrageergebnisse
belegen, dass bei der Software nicht viel voran-
geht. Zuletzt zeigte eine Erhebung von Pierre
Audoin Consultants (PAC) vor wenigen Wochen:
In gut 50 Prozent der Unternehmen ist neu in
Betrieb genommene Software zumindest manch-
mal fehlerhaft.

»Software-Engineering ist schon eine seltsame
Disziplin sagt Rainer Janf3en, CIO der Miin-
chener Riick (siehe Seite 6). ,,Obwohl der Begriff
schon vor 40 Jahren geprégt wurde, gibt es in un-
serer Profession bis heute kein echtes Bemiihen
um Qualitédtssicherung.“ Alles nicht so schlimm,
werden andere IT-Manager entgegnen, Software-
ingenieure waren schon immer eigensinnig, und
eigentlich hat uns das kaum geschadet. Die IT-
Verantwortlichen vergessen dabei, dass sich Un-
ternehmen heute mehr auf ihre IT verlassen als
je zuvor. Sie entwerfen Enterprise-Architekturen

Heinrich Vaske
Chefredakteur

und definieren Geschéftsprozesse, die
sie in dieser Software abbilden. Immer
mehr Firmen organisieren sich in welt-
weiten Netzwerken und steuern so die
iibergreifende Zusammenarbeit.

GrofSere Softwaremédngel konnen die
Geschiftsabwicklung ernsthaft behin-
dern oder sogar zu einem temporaren
Stillstand fiihren. Die finanziellen Fol-
gen, die aufgrund eines IT-bedingten
Produktionsausfalls fiir ein Unterneh-
men entstehen konnen, sind drama-
tisch. Mindestens ebenso schlimm
kann der Imageschaden sein - man
denke etwa an den Londoner Flughafen Hea-
throw, wo eine fehlerhafte Steuerungssoftware
fiir Chaos an den Gepéackbandern sorgte.

Offiziell sind fiir Software-Engineers Tests und
Qualitdts-Management feste GréfSen im Entwick-
lungsprozess. Aber Hand aufs Herz: Mit Sankti-
onen muss zundchst mal vor allem derjenige
rechnen, der zeitliche Vorgaben verpasst oder
den Kostenrahmen nicht einhélt. Wer aber feh-
lerhaft oder funktional unzureichend program-
miert, hat reelle Chancen, ungeschoren davon-
zukommen. Das ungeschriebene Gesetz, wonach
Software beim Kunden reift, gilt noch immer. Im
ndchsten Release lassen sich die nétigen Anpas-
sungen schon nachziehen.

Es wird Zeit, dass die Methoden und Verfahren
der Softwareentwicklung der Bedeutung gerecht
werden, die das Endprodukt schliefSlich fiir den
Kunden hat. Unternehmen konnen erwarten, dass
sie fiir ihr Geld - wie in jeder anderen Branche
auch - das versprochene Produkt bekommen.

Olympia gefahrdet die TK-Versorgung in China

Laut Ingo Wupper, Solutions Ma-
nager beim virtuellen Netzbetrei-
ber Vanco, fallen etwa Satelliten-
systeme wegen ihrer grofSen La-
tenzzeiten als Backup-Systeme
zur Steuerung von Produktivan-
lagen aus. Und die Mobilfunknet-
ze taugen in China als Notlosung
auch nicht, denn anders als in
Europa sind UMTS oder das
schnellere HSDPA praktisch nicht
vorhanden.

Neben der frozen period droht
Unternehmen eventuell weiteres
Ungemach: Angesichts der welt-
weiten Proteste gegen das chine-
sische Regime zensiert China
Protestbilder rigoros und kontrol-
liert das Internet in erschrecken-
dem Ausmafi. Experten werfen
deshalb die Frage auf, inwieweit
die elektronischen Kommunika-
tionsmittel wahrend der Olym-
pischen Spiele reibungslos funk-
tionieren werden. Bereits im
Vorfeld der Spiele stinden Un-
ternehmen - chinesische ebenso
wie ausldndische Firmen - unter
genauer Beobachtung. Mehr als
30 000 chinesische Internet-Po-
lizisten wiirden das Netz tiber-
wachen.

Westliche Firmen mit Produk-
tionsstandorten in Fernost, die
mangels Infrastrukturalterna-
tiven iiber das Internet kommu-
nizieren, befiirchten deshalb,
dass sie unter dem Deckmantel
der ,nationalen Sicherheit” mas-

Fortsetzung von Seite 1

siven Lauschangriffen ausgesetzt
sind. Laut BT-Manager Moss un-
terliegt in China zudem die Uber-
tragung von verschliisselten Da-
ten via Internet nicht ndher be-
zeichneten Restriktionen, so dass
davon ausgegangen werden kon-
ne, dass die Regierung auf diese
Informationen Zugriff habe. Uni-
sono empfehlen BT und Vanco
Unternehmen deshalb Alterna-

tiven wie VPNs. Vanco-Manager
Wupper warnt in diesem Kontext
jedoch vor einem Trugschluss:
»Nicht jedes VPN ist automatisch
sicher, hier spielt die Schliissel-
lange eine entscheidende Rolle!*
Experten gehen davon aus, dass
sich verschliisselte Daten durch-
aus knacken lassen, wenn genii-
gend Rechen-Power zur Verfii-
gung steht. (hi) *

Frage der Woche

In welche Richtung entwickelt sich SAP

unter Léo Apotheker?

11

Keine
Einschatzung

14

Abwarts

24

Seitwarts

Angesichts der Ernennung von Léo Apotheker als Co-Vorstands-
chef blickt die Mehrheit unserer Online-Leser optimistisch in die

SAP-Zukunft.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 435
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Salesforce.com und Google argern Microsoft

On-Demand-CRM-Anbieter integriert Online-Office des Suchmaschinenbetreibers.

VON FRANK NIEMANN*

Mit der Kombination aus Office-
und CRM-Funktionen (,Sales-
force for Google Apps“) will
Salesforce.com seinen Kunden
eine erweiterte Softwareplattform
liefern, die sie komplett autark
von lokal installierter Software
machen soll. Da Programmfunk-
tionen, Kundendaten sowie Do-
kumente auf Servern im Internet
liegen, bendtigt der Nutzer ledig-
lich einen Web-Browser.

Nutzer kdnnen mit Kunden
iiber das CRM-Frontend per E-
Mail kommunizieren, einge-
hende E-Mails einem Kundenda-
tensatz zuweisen sowie Anschrei-

ppee e e
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Die Office-Funktionen von Google
sind mit der CRM-Oberflache von
Salesforce.com verwoben.

ben und Angebote iiber die inte-
grierte Textverarbeitung erstellen.
Ferner lassen sich Kontakt- und
Kalenderdaten zwischen beiden
Systemen abgleichen, um Ter-
mine innerhalb von Vertriebs-
teams sowie mit dem Kunden
abzustimmen.

Die Google-Features sind eng
in die CRM-Oberfldache einge-
bunden. Der Nutzer kann bei-
spielsweise eine E-Mail im
Google-Postfach tiber einen But-
ton einem Datensatz im CRM-
System zuweisen. In der Ansicht
der Kundendaten stehen zusitz-
liche Funktionen bereit, um mit
Googles Office-Werkzeugen Do-
kumente zu erzeugen. Zudem
kénnen Online-Nutzer gemein-
sam an Schriftstiicken arbeiten.

Die Google Apps bestehen aus
Online-Programmfunktionen fiir
Textverarbeitung, Prisentation,
Tabellenkalkulation, Kalender,
E-Mail und Instant Messaging
(Google Talk). Damit umfasst das
Angebot zumindest die Grund-
funktionen von Microsofts Office-
Paket. Als Vorteil der Offerte hebt
Salesforce.com auch hervor, dass
beide Produkte bereits integriert
sind, so dass hier fiir den Endan-
wender keine Arbeit anfillt. Zu-
dem spare er sich Programm-Up-
dates, da sowohl Google als auch
Salesforce.com ihre Software-
plattform an zentraler Stelle fiir
alle Nutzer pflegen.

Offline-Funktionen fehlen noch

Was noch fehlt, ist eine Offline-
Variante, die es dem Nutzer ge-
stattet, die CRM-Daten sowie
seine Google-Dokumente auch
ohne Internet-Verbindung zu

Beilagenhinweis

Teilbeilagen: Sigs Datacom GmbH,
Troisdorf;
Serview GmbH, Bad Homburg.

nutzen. Derzeit verfiigen beide

i praktisch alle Anbieter von CRM-
Online-Produkte zwar iiber Off- :
line-Features, diese lassen sich i
jedoch nicht kombinieren. Im |
Gegensatz dazu liefern heute

Software auch Offline-Funktio-
nen fiir mobile Nutzer.

Sowohl Google als auch Sales-
force.com greifen mit ihren je-

weiligen Angeboten die etablier-
ten Softwarehersteller an, allen
voran Microsoft. Der Software-
konzern sucht hdnderingend
nach Wegen, im Online-Geschift
besser zum Zuge zu kommen. Es
geht dabei unter anderem um
werbefinanzierte Dienste und
Applikationen zur Miete, die auf

i PCs installierte Microsoft-Pro-

gramme ergianzen sollen (,,Soft-
ware plus Service”). Alle bisheri-
gen Bemiihungen reichen offen-
bar nicht: Microsoft versucht seit
einigen Wochen, den Online-Por-
talanbieter Yahoo zu kaufen.

*FRANK NIEMANN
et ist Redakteur bei der
™ COMPUTERWOCHE.

UMDENKEN BEIM THEMA QUALITY MANAGEMENT-SOFTWARE:

Denken Sie um. Beugen Sie vor. Wappnen Sie sich fir die Zukunft.
Ihre Wettbewerber werden vor Neid erblassen.

Erwarten Sie eine Software, die die Qualitét Ihrer Applikationen
proaktiv erhéht. Damit Sie lhre Geschéftsziele erreichen.

Verstehen und definieren Sie Anforderungen im Vorfeld.
Denn ,Tja, da hétten wir mal besser ...” im Nachhinein bringt Sie

nicht weiter.

Bestehen Sie auf Quality Management-Software, die Unsicherheiten
und Risiken von Deployments und Upgrades eliminiert. Und Ihnen
den Freiraum gibt, sich um wesentliche Dinge zu kimmern.

Technologien fur lhren Geschéftserfolg.
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Gipfeltreffen: Miinchener Riick und SAP

Was haben sich Softwareanbieter und -anwender zu sagen? Die COMPUTERWOCHE machte die Probe aufs
Exempel. Sie brachte Rainer JanjfSen, CIO der Miinchener Riick, und SAP-Chef Henning Kagermann ins Gesprdch.

VON KARIN QUACK*

JANSSEN: Mich irritiert haufig,
wie IT-Anbieter mit dem Markt
kommunizieren. Als Nicholas
Carr seinerzeit behauptete, IT
spiele keine Rolle, haben alle
Hersteller aufgeschrien. Aber in
ihrer Werbung verbreiten sie eine
ganz dhnliche Botschaft: Dem-
nach istin der IT alles ganz ein-
fach. Und wenn es dann doch ein
bisschen komplizierter ist und
Geld kostet, glauben Geschifts-
fithrung und Endanwender doch,
der CIO wire blof$ zu dumm
dazu.

KAGERMANN: Die IT ist immer
noch eine junge und sehr wett-
bewerbsintensive Industrie. Da
wird dann oft einiges {iberspitzt
dargestellt. Und das ist nicht gut.
Wir kénnen uns da nicht ganz
von den anderen absetzen. Na-
tlirlich ist es immer schwierig,
wenn der Anbieter mit jemand
anderem als dem CIO zu tun hat.
Aber ich werde oft direkt von den
CEOs angesprochen und emp-
finde das als hilfreich. Die Vor-
stande stellen wichtige Fragen,
die wenig mit Technologie zu tun

ST ist strategisch, und
Strategie kommt nicht
aus der Steckdose.”

Henning Kagermann

haben: Wie schwierig ist das Pro-
jekt? Ist unsere Firma intern rich-
tig aufgestellt dafiir? Da halten
wir dann auch nicht hinter dem
Berg. Ich mache dem CEO Klar,
dass er voll hinter dem Projekt
stehen muss, dass es nicht reicht,
nur eine Rede zu halten, und dass
ein mehrjdhriges Change-Ma-
nagement notwendig sein wird.
Aber so etwas kann man nicht in
der Werbung sagen.

Und zu Carr mo6chte ich Fol-
gendes anmerken: Mich hat sein
Buch ziemlich schockiert, vor
allem sein Vergleich mit der Elek-
trizitdt. Ich halte dem entgegen:
IT ist strategisch, und Strategie
kommt nicht aus der Steckdose.
JANSSEN (brummig): Ich finde es
schlicht erschreckend, dass man
mit solch einem Buch auf der
Bestseller-Liste der Management-
Literatur landen kann.
KAGERMANN: Nun ja, das Buch
greift eine Grundidee auf, in der
ein Kornchen Wahrheit steckt:
Warum soll ich mich mit all dem
belasten, wenn doch das meiste
schon da ist - Internet, Services,
Architektur? Ich brauche mir das
doch blof zu nehmen und es zu-
sammenzustopseln.

il e

JANSSEN: Carrs Problem ist, dass
er offenbar die Werbung der IT-
Hersteller geglaubt hat. (Beide
lachen herzhafft.)
KAGERMANN: So einfach geht das
selbstverstdndlich nicht.
JANSSEN: Nein, denn wir leben
in der realen Welt. Wir sind ja
durchaus bereit, im Outtasking
beliebige Teile der IT wegzuge-
ben. Dummerweise kommt ge-
nauso viel, wie wir hinten kon-
solidiert und standardisiert
hinausgeben, vorn in Form neu-
er Technologien, Werkzeuge und
Anforderungen wieder herein,
was zusétzliche Komplexitédt mit
sich bringt. Langweilig wird uns
auf diese Weise jedenfalls nicht.
Aber worauf ich hinauswollte:
Die Anforderungen der Fachbe-
reiche sind ja manchmal durch-

wenn sich die Anbieter nicht an

aus andere als die des CIO. Und
i hapert. Und dann kommen die
die Spielregeln halten, ist die | Begehrlichkeiten der Fachbe-
Kommunikation schwierig zu
steuern. Mit der SAP pflegen wir

i gliicklicherweise eine Partner-

schaft, in der das von beiden Sei-
ten verstanden wird. Aber es gibt
auch Lieferanten, die versuchen,
iiber Bande zu spielen und dem
Fachbereich etwas zu verkaufen,
von dem der CIO genau weifs,
dass es nicht in die Landschaft
passt.

KAGERMANN: Bei den CEOs lau-
fen die Gespriche oft nach fol-
gendem Muster ab: Wir sind doch
gar nicht so viel anders als die
anderen. Meine grofien Konkur-
renten haben doch auch SAP im
Einsatz. Warum machen wir
nicht dasselbe wie die? Warum
machen es sich unsere Leute so
schwer? Wir kdnnten das doch
alles viel billiger und schneller
und mit weniger Risiko haben.
Das stimmt ja auch bis zu einem
gewissen Grad. Aber der CIO

»,Das Problem von Nicholas Carr ist, dass er die Werbung der IT-Her-
steller glaubt“, spottet Miinchener-Riick-ClO Rainer Janf3en.

merkt ziemlich schnell, woran es

reiche ins Spiel.
JANSSEN: Sich von anderen zu
unterscheiden ist doch ein be-

Trotz teilweise unterschiedlicher Ansichten verstanden sie sich gut: Miinchener-Riick-ClO Rainer Janf3en
(links) und SAP-Chef Henning Kagermann.

rechtigtes Grundinteresse im
Unternehmen. Die Einzigen, die
vollstindige Gleichheit und
Transparenz wollen, sind der
CEO und der CFO.

,Die Lieferanten
versuchen oft, iiber
Bande zu spielen.”

Rainer Janf3en

KAGERMANN: Es gibt Unterneh-
men, in denen der CIO die IT-
Entscheidungen sehr stark domi-
niert. In anderen Firmen haben
die C-Level-Manager der Fach-
bereiche das Sagen. Im Rahmen
der Akquisition des Spezialanbie-
ters Cartesis habe ich mal iiber-
legt, warum sich eigentlich die
Konsolidierungsanwendung von
SAP anders verkauft als die von
Cartesis. Weil sie unterschied-
liche Kauferschichten anspre-
chen! Der CIO hat uns als Liefe-
ranten ausgewdahlt, er weif, dass
die Software ins Umfeld passt
und er eine verldssliche Applika-
tion erhélt. Aber die anderen ha-
ben nicht den CIO, sondern den
CFO angesprochen - mit dem
Argument: Du brauchst die IT gar
nicht, du machst doch deine Re-
geln selbst. Mir ist es da zunéchst
auch kalt den Riicken hinunter-
gelaufen. Aber die Fehleranfal-
ligkeit des Systems steigt keines-
wegs, wenn der CFO die Regeln
fiir die Konsolidierungssoftware
definiert.

JANSSEN (mit mildem Sarkas-
mus): Ja, ja, und wir haben das
SAP-Produkt SEM, aber der CFO
macht trotzdem das Customizing.

Doch wo wir gerade beim Thema

FOTOS: JOACHIM WENDLER

Akquisitionen sind: Die aktuellen
Konsolidierungen im Software-
markt machen mir Sorgen. Man
hat beispielsweise im Bereich
Business Intelligence einen star-
ken, strategischen Partner und
sein Angebot gewdhlt, aber plotz-
lich bekommt man das, wogegen
man sich entschieden hatte,
durch die Hintertiir herein. Das
verursacht Friktionen in der Stra-
tegiediskussion, die weit jenseits
des Gewohnten liegen.
KAGERMANN: Im Prinzip gebe ich
Thnen Recht. Aber andere Markt-
teilnehmer betreiben das sehr
viel intensiver als wir. Natiirlich
werden wir versuchen, nach vier
oder fiinf Jahren auf ein gemein-
sames Produkt zu kommen. Aber
wir werden unseren Kunden
nicht plétzlich ein anderes Pro-
dukt vorsetzen. Wir wissen, wie
viel Arbeit das macht. Solch ein
Wechsel betrifft ja nicht nur das
Produkt, sondern auch die gan-
zen Regeln, die Zertifizierung,
das Einverstdndnis von CFO und
Tochtergesellschaften.

JANSSEN: Aus unserer Erfahrung
besteht der Unterschied zwischen
SAP und anderen Lieferanten
nicht in der schnuckeligeren Soft-
ware, sondern im Uberblick, den
der SAP-Vertrieb iiber den ganzen
Bauplan hat. Ein Vertriebler von
Hyperion, Business Objects oder
einem anderen Spezialanbieter
hat dagegen den Vorteil, viel
mehr iiber sein Produkt zu wis-
sen. Um dagegenzuhalten, muss
die SAP immer die richtigen
Fachleute an den richtigen Ort
bringen. Das ist sicher alles an-
dere als leicht. An dieser Stelle
sind die Nischenanbieter einfach
noch besser.

Wenn man sich einmal dafiir
entscheidet, SAP einzusetzen,
kommen ja manche Dinge ein-
fach mit ins Haus. Dann miissen
Sie halt fiir bestimmte Funktio-

Wir wissen, wie viel
Arbeit ein Wechsel des
Produkts macht.”

Henning Kagermann

nen auch das SAP Business Ware-
house und SAP Portal einsetzen.
Man fragt sich dann immer wie-
der, warum die Anwender eigent-
lich noch einmal eine Tool-Aus-
wahlstudie machen wollen. Sie
koénnten doch einfach das neh-
men, was im Haus ist. Denn sooo
wichtig ist das Tool selbst nun
auch wieder nicht - im Gegensatz
zu den Integrationskosten fiir ei-
nen Flickerlteppich.
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In den vergangenen Jahren hat
sich die Miinchener Riick intensiv
mit der weltweiten Integration
des Berichtswesens, des Under-
writing etc. beschéftigt. Aber an
den Grenzen fasert unser Geschift
mittlerweile ein wenig aus. Wir
stoflen immer weiter in Bereiche
vor, die nicht mehr zum klassi-
schen Riickversicherungsgeschaft
gehoren. Hier miissen geschifts-
modelliibergreifende Plattformen
geschaffen werden, auf denen
ganze Ketten von Unternehmen
zusammenarbeiten konnen. Wie
stellt sich SAP dieser Herausfor-
derung?

KAGERMANN: Eigentlich haben
wir diese Herausforderung schon
vor zehn Jahren aufgegriffen. Da-
mals haben wir mit der Hoch-
schule St. Gallen das Thema Busi-
ness-Networking lanciert. Aber
wir waren zu frith dran. AufSer-
dem war SAP R/3 nicht die rich-
tige Plattform dafiir. Immerhin
war dies der Anstof3 dafiir, dass
wir tiber den Manufacturing-Be-
reich hinaus in andere Branchen

0000 wichtig ist das
Tool selbst nun auch
wieder nicht.”

Rainer Janf3en

gegangen sind. Wir hatten an-
fangs 15 getrennte SAP-R/3-Bra-
chenlésungen. Wieder eine iiber-
greifende Losung zu bekommen,
gelang uns mit Hilfe von SOA.
Selbstverstandlich stehen wir
hier erst am Anfang, aber die
Kunden nehmen uns diese Vision
zumindest schon einmal ab -
auch wenn bei den Referenzen
immer noch der eine oder ande-
re Service fehlt. In einigen Jahren
werden Kunden wie die Miin-
chener Riick Many-to-many-Be-
ziehungen zu anderen Unterneh-
men aufbauen konnen, deren
Teilnehmer sich quasi im Flug
wechseln oder ergédnzen lassen.
JANSSEN: Ich sage bei unseren
Outtasking-Beziehungen auch
immer: Momentan sind die Schei-
dungskosten einfach zu hoch.
KAGERMANN: Ja, Scheidung und
Hochzeit miissen einfacher und
billiger werden.

JANSSEN (lacht): Gut, es darf
schon etwas kosten, aber es miis-
sen ja nicht gerade alle Verwand-
ten zu Besuch kommen. (Wieder
ernst) Was die unternehmens-
iibergreifenden Ketten angeht, so
erwarte ich, dass wir die Fihig-
keit dazu in den kommenden
fiinf Jahren entwickeln werden.
Aber SOA ist auch so ein Fall, wo
eine Idee zu friith gehypt wurde,
ndmlich schon, als sie noch eine
Marketechture war. Und heute ist
das Thema beinahe schon veral-
tet. Die Anbieter sollten sich fra-
gen: Wie frith diirfen wir eine
Idee kommunizieren, wenn wir
sichergehen wollen, dass es keine
Totgeburt wird?

KAGERMANN: Sie kdonnen solche
Ideen leider nicht im Labor ein-
sperren. Wir haben SOA nicht
erfunden, sondern das ist ein

A _’ ."'

Zwei Topmanager (fast) intim: Henning Kagermann (Mitte) und Rainer Janf3en (links) tauschten sich aus.

COMPUTERWOCHE-Herausgeber Christoph Witte und Redakteurin Karin Quack horten zu und schrieben mit.

Trend. Und wer hier zu spét
kommt, den bestraft das Leben.
Ein Thema, das wir selbst in der
Hand hatten, ist SAP Business
ByDesign. Ich denke, man muss
in den Markt gehen, wenn man
ihn braucht. Irgendwann miissen
die Entwickler aus dem Labor
herauskommen und sich die
Hinde beim Kunden schmutzig
machen. Die eigentlichen Pro-
bleme entdecken sie nur blutig
vor Ort. Wenn die Produktent-
wicklung abgeschlossen ist, muss
man herausfinden, ob das Kon-
zept bei der Kundschaft an-
kommt und wo die Software noch
lochrig ist. In diesem Prozess dn-
dern sich mitunter die Priorita-
ten. Im Labor hétten wir niemals
herausgefunden, dass beim Be-
trieb tiber das Netz die Perfor-
mance nachlédsst oder dass die
Leute nicht offenbaren wollen,
welche Software sie auf ihren
Laptops haben. In dieses schmut-
zige tagliche Leben miissen wir
die Research-Abteilung hinein-
jagen. Deshalb konnen wir neue
Konzepte nicht einschliefSen, bis
sie fix und fertig sind.

JANSSEN: Die Formulierung , blu-
tig beim Kunden“ schmeckt mir
iiberhaupt nicht.

KAGERMANN (lacht): Es sind un-
sere Leute, die bluten, nicht die
der Kunden.

JANSSEN: Da bin ich aber beruhigt.
Aufierdem sind wir gern bereit,
uns ab und zu als Partner fiir ei-
nen Forschungsprototypen zur
Verfiigung zu stellen. Doch Soft-

,Die eigentlichen
Probleme entdecken die
Entwickler nur vor Ort.”

Henning Kagermann

ware-Engineering ist schon eine
seltsame Disziplin. Obwohl der
Begriff vor gut 40 Jahren gepragt
wurde, gibt es in unserer Profes-
sion bis heute kein echtes Be-
miihen um Qualitdtssicherung.

KAGERMANN: Jetzt muss ich aber
doch mal zur Ehrenrettung un-
seres Berufsstandes schreiten.
Ein grofler Softwarehersteller
muss ungleich mehr Aufwand
treiben muss als ein kleiner. Das

liegt vor allem an den Produkt-
standards. Wir haben etwa zwei
Dutzend solcher Standards, die
eingehalten werden miissen. Das
macht uns schon das Leben
schwer - auch unter betriebswirt-
schaftlichen Gesichtpunkten.
Aber in einem haben Sie Recht:
Wir haben eigentlich alle fiir die
Qualitdtssicherung notwendigen
Prozesse definiert und etabliert,
aber am Ende ist das immer eine
Frage der Menschen.

JANSSEN: AufSerdem muss man
sich schon fragen: Sind nicht viel-
fach die Kunden selbst schuld?

Am Ende des Tages zdhlt oft nur

chen wir die ganz tiefe Integration
in Walldorf, und das User Inter-
face entsteht in Palo Alto. Im Sili-
con Valley ist einfach mehr Sizzle.
Da kommen die netten Dinge
hinein, die alle begeistern.

JANSSEN: Als SAP vor einigen
Jahren begann, auch in Palo Alto
zu entwickeln, hat mir das, ehr-
lich gesagt, Sorgen bereitet. Ich
hatte an der SAP vor allem das
relativ ordentliche Engineering
geschitzt. Und ich flirchtete, dass
diese Entwicklungskultur im Si-
licon Valley den Bach hinunter-
ginge. Aber das ist offenbar doch
nicht passiert. Allerdings stelle

»Ohne die ClOs waren wir nicht, was wir sind, SAP wurde immer auch
von den ClOs gepusht“, weifs SAP-Chef Henning Kagermann.

der Termin. Die Qualitat ist leider
das Erste, was hinten herunter-
fallt. Und wie Sie sicher wissen,
wollen die Kunden trotzdem im-
mer noch zusétzliche Features.
Manche - wie die Miinchener
Riick - berechtigte, andere vollig
tiberzogene (lacht).
KAGERMANN (stimmt ein): Und
das dann noch auf den letzten
Driicker! Aber tatsdchlich achten
die Teams héufig zu sehr auf den
Termin. Das liegt wohl daran,
dass der Termin das ist, worauf
der Vorstand vor allem schaut.
JANSSEN: Bei der Prozesstreue
gelten ja die Inder mittlerweile
als Leuchtturm der Branche. Sind
sie wirklich besser?
KAGERMANN: Friiher glaubte
man, dort wiirde schlechter ent-
wickelt als hier. Doch das ist
triigerisch. Das Offshoring ist
schwierig, aber am Ende zahlt es
sich aus. Einige Sachen konnen

i aber andere Leute besser. So ma-

ich es mir schwierig vor, die un-
terschiedlichen Communities
zusammenzubringen.

KAGERMANN: Das ist tatsdchlich
nicht einfach. Aber wenn es gut
lauft, ergibt sich daraus ein Mehr-
wert. Damit der Spagat gelingt,
muss man jedoch eine Kultur des
gegenseitigen Respekts schaffen.
Sie diirfen um Himmels willen
nicht den Fehler begehen, in Ka-
tegorien wie besser oder schlech-
ter zu denken. Man muss stindig
betonen, dass Engineering Excel-
lence auch weiterhin in unseren
Unternehmenswerten verankert
ist. Andererseits muss man de-
nen, die das ldngst verinnerlicht
haben, klarmachen, dass sich ein
iiber-engineertes Produkt ohne
Appeal nicht verkauft.

JANSSEN: SAP steht nun mal
weniger fiir Lifestyle, Rechnungs-
wesen ist ja auch nicht wirklich
fancy. Und als CIO habe ich ei-
gentlich sowieso keine Lust auf

all das Web-2.0-Zeug, das aus
dem privaten Umfeld in die Un-
ternehmen eingedrungen ist. Ich
glaube auch nicht, dass das alles
besonders effizient ist, sondern
nur eine Moglichkeit, noch mehr
Zeit zu verschwenden. Aber wir
werden uns diesen Dingen 6ff-
nen miissen, weil wir unsere pri-
vate Lebensweise schon darauf
abgestimmt haben.
KAGERMANN: Ich sehe das Thema
Web 2.0 auch unter dem Vorzei-
chen des War for Talents. Wir
haben nicht genug junge High
Potentials in der IT-Branche.
Wenn ein neues Lebensgefiihl
aufkommt, konnen wir uns dem
schon deshalb nicht verschliefen.
Also beschiftigen wir uns auch
mit sozialen Netzen und anderen
neuen Formen des Miteinander-
Umgehens. Aber wir setzen diese
Techniken nur dort ein, wo es
sinnvoll ist, also die Produktivitét
oder das Teambuilding fordert.
JANSSEN: Was wird eigentlich aus
Open Source werden? Es hat sich

»-Als Cl0 habe ich
eigentlich keine Lust auf
das Web-2.0-Zeug."

Rainer Janf3en

am Markt durchgesetzt, aber ei-
gentlich nur bei technologie-
nahen Themen, an denen der
akademische Hacker Freude hat.
Eine Open-Source-Software fiir
das Rechnungswesen gibt es
meines Wissens nicht. Wir selbst
fangen allerdings gerade an, in
einer Open-Source-Aktivitat Ri-
sikomodelle fiir die Versiche-
rungsindustrie zu entwickeln. Ist
so etwas fiir die OSS-Szene viel-
leicht zu langweilig?
KAGERMANN: Technologische
Probleme lassen sich mathema-
tisch spezifizieren und deshalb
leichter von losen Entwicklerge-
meinschaften bearbeiten. Der
andere Grund ist der Zwang zur
Anpassung, Lokalisierung und
Erfiillung von Compliance-An-
forderungen. Ich weifs nicht, ob
eine freie Community auf Dauer
die Lust dafiir aufbringt. Die Leute
kommen ja eher aus der kreati-
ven Ecke. Und Compliance ist ein
Bereich, der nicht einmal bei uns
jedem Entwickler Spaf$ macht.
JANSSEN: Und dann habe ich
noch eine allerletzte Frage: Was
wiinscht sich eigentlich der Soft-
warelieferant vom CIO?
KAGERMANN: Ohne die CIOs wi-
ren wir nicht, was wir sind. SAP
wurde immer auch von den CIOs
gepusht. Und wir fahren gut da-
mit. Selbstverstdndlich beschif-
tige ich mich auch gern mit dem
Business. Aber es ist schwer, sich
mit dem Business auszutau-
schen, wenn dort gar kein IT-Ver-
stdndnis herrscht. Deshalb bin
ich immer froh, wenn ein starkes
Gegengewicht auf der anderen
Seite existiert. 2

*KARIN QUACK
s ist Redakteurin bei der
~—'x COMPUTERWOCHE.
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