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= Das Web vergisst nichts

Immer mehr Unternehmen und Men-
== schen erkennen, dass sie aktiv werden
— - miissen, um ihren guten Rufim Inter-
iR ; net abzusichern. SEITE 5

MIDRANGE

Vereinte Rechnerwelten

IBM hat die Server-Linien System i und
System p in der Power-Systems-Fami-
lie zusammengefiihrt. Die Kunden
konnen es gelassen nehmen. SEITE 6

IT-MANAGEMENT

Tipps fiir IT-Vertrage

() - .
™ Wer nachldssig verhandelt, muss mit

Projektverzégerungen, unkalkulier-
baren Kosten und zeitraubenden Aus-
einandersetzungen rechnen. SEITE 18

Verkaufen statt entwickel

Die Vorgaben fiir SAPs kiinftigen Vorstandssprecher Léo Apotheker sind klar: Nach
Jahren aufwiindiger Entwicklung will der Konzern nun die Ernte einfahren.

it der Berufung des Vertriebsspe-

zialisten Léo Apotheker zum

gleichberechtigten zweiten Vor-

standssprecher neben Henning

Kagermann hat SAP einen Fiih-
rungs- und Strategiewechsel eingeldutet.
Vorerst noch gemeinsam mit dem seit
2003 amtierenden Kagermann soll der
bislang stellvertretende Vorstandsspre-
cher mehr Schwung in die Geschifte
bringen. Im kommenden Jahr steht dann
die endgiiltige Wachablosung bevor. Ka-
germanns Vertrag lauft im Mai 2009 aus
und wird nicht verldngert.

»Henning Kagermann hat den Auf-
sichtsrat um die Bestellung von Léo Apo-
theker gebeten’, erklédrte der SAP-Mit-
griinder und Aufsichtsratsvorsitzende
Hasso Plattner. Damit sei eine reibungs-
lose Nachfolge gewdhrleistet. Allerdings
hat Apotheker weniger Zeit, sich auf sei-
ne Aufgabe vorzubereiten, als sein Vor-
gianger. Kagermann war zwischen 1998
und 2003 rund fiinf Jahre Co-Vorstands-
sprecher neben Plattner.

Fortsetzung auf Seite 4

Léo Apotheker

SAP-Laufbahn: Der neue Vorstandsvorsit-
zende ist seit 1988 mit Unterbrechungen
bei SAP. Er war Geschaftsfuhrer in Frank-
reich und Belgien, Gbernahm 1999 den
Vertrieb flr Europa und ist seit 2002 Vor-
standsmitglied der SAP.

Ausbildung: 1972 bis 1975: Studium Inter-
nationale Beziehungen und Volkswirtschaft
an der Hebrew University in Jerusalem,
Abschluss Bachelor.

Herkunft: Der 54-Jahrige wurde am 18. Sep-
tember 1953 in Aachen geboren und ist in
Antwerpen aufgewachsen. Apotheker spricht
Deutsch, Englisch, Franzésisch, Hebraisch
und Niederlandisch. Er lebt in Paris, ist
verheiratet und hat zwei Kinder.

Das erwarten Analysten vom Machtwechsel bei SAP

Andreas Bitterer,

Vice President Research, Gartner
»Das zukiinftige Manage-
ment-Team besteht aus
SAP-Veteranen, die schon
lange die wichtigen Ent-
scheidungen gepragt ha-
ben. Eventuell wird SAP
kiinftig weitere Akquisiti-
onen tdtigen, statt wie bisher die Produkte
selbst zu bauen.

Helmuth Giimbel,

Analyst bei Strategy Partners
,SAP wird versuchen, die
i Liebe der Aktionidre zu ge-
winnen. Die Zuneigung
der Kunden diirfte sich
weiter abkiihlen. Die
néchsten fiinf Jahre diirf-
ten der Durchsetzung der
22 Prozent Enterprise-Wartung bei den
Altkunden gewidmet sein.

Frank Naujoks,
Research Manager Software, IDC
,,SAP wird internationaler,
was sich bei Neueinstel-
lungen, Vertriebsaktivi-
tdten und Umsatzvorga-
"4 ben niederschldgt. Pro-
! ‘ duktseitig hat sich der
‘.-.. Konzern festgelegt, schon
aus Griinden des Investitionsschutzes
sind kaum Abweichungen zu erwarten.

= Rudlger Spies,
d dent Vice President
Enterprlse Applications bei IDC

»Apotheker verfiigt nicht
iiber das technische Voka-
bular der bisherigen CEOs
von SAP. Die Berufung
von Bill McDermott ins

i Fiihrungsgremium ver-
starkt die Vertriebsorientierung des Soft-
warehauses.

Andreas Zilch,

Vorstand der Experton Group
,Der Schritt kommt er-
wartungsgemadf$ und war
notwendig, um die SAP-
Fithrungsspitze internati-
onaler zu machen. Nach-
dem SAP die Grundlagen
mit Netweaver und Busi-

/

ness ByDesign geschaffen hat, geht es nun
darum, die Losungen zu vermarkten.

‘-‘ Eric Scherer,
Geschaftsfiihrer von i2s
,Viele bei SAP sind froh,
dass kein Amerikaner den
- Chefsessel {ibernimmt.
- Der Hersteller fokussiert
= sich nicht mehr auf Per-
. ‘ sonen. Das neue Fiih-
o rungsteam diirfte bei
Ubernahmeangeboten eher geneigt sein,
zuzustimmen.
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Workload Dlstrlbuhon System (Grid Engine)
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Virtual- Server Infrastruktur

The Cloud - Nebel des Grauens

Zu einem Buzzword hat sich das Thema
Cloud Computing entwickelt. Je nach
Interessenlage legen die Hersteller
den Begriff aus. Eine Bestandsaufnah-
me. Produkte & Technologien SEITE 12

Erfolgsrezepte fiir CPM

Mit Corporate-Performance-Manage-
ment kdnnen Unternehmen ihre Pla-
nungs- und Konsolidierungsprozesse
in den Griff bekommen.

Produkte & Technologien SEITE 14

Virtuelle SAP-Server

Wie ERP-Anwender Leistungseinbu-
3en unter VMware und Xen vermeiden.
Produkte & Technologien Praxis SEITE 16

Die Hil-Kontroverse

Bringt Itil das IT-Service-Management
wirklich voran, oder ist es eine Lizenz

zum Gelddrucken fiir Beratungshéduser
und Hersteller? IT-Strategien SEITE 22

Portrit: EDS

Der weltweit zweitgrofite IT-Dienst-

leister will sich vom Infrastruktur- zum
Application-Management-Spezialisten
wandeln. IT-Services SEITE 24
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INHALT 3

Intel stellt ,,Atom“-Chips vor 8

Intel hat auf der Entwicklerkonfe-
renz in Schanghai die platz- und

stromsparenden Mikroprozesso-
ren der Reihe Atom angeklindigt.
Sie sollen in mobilen Endgeraten
zum Einsatz kommen.

NACHRICHTEN UND ANALYSEN

Lasst der Einstellungsboom nach? 9
In Print- und Online-Publikationen wachsen die Stel-
lenanzeigen kaum noch. Viele Unternehmen haben
resigniert und investieren jetzt in das eigene Personal.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN
Cloud Computing - ein Fazit 12

Bei ndherer Betrachtung zeigt sich, dass Cloud Compu-
ting mehr als nur ein neues Hype-Thema ist.

Corporate-Performance-Management 14
Finanzplanung und Konsolidierung miissen sich flexi-
bel an Management-Strategien ausrichten. Eine neue
Tool-Generation soll dieser Aufgabe gerecht werden.

GridSQL wird Open Source 15
Mit der Cluster-Losung von Enterprise DB konnen sich
auch kleinere Unternehmen an Business-Intelligence-
und Data-Warehouse-Anwendungen wagen.

 PRAXS 1

IT-STRATEGIEN

Auch wer outsourct, braucht Itil 22
Industrialisierung und Pro-
zessorientierung der IT erfor-
dern ein standardisiertes
Service-Management. Die IT
Infrastructure Library (Itil)
liefert einen Rahmen dafiir.
Damit nutzt sie auch Unter-
nehmen, die grof3e Teile der
IT-Services ausgelagert haben.

IT-SERVICES

EDS arbeitet am Imagewandel 24
Der IT-Dienstleister ist gestédrkt aus der Unternehmens-
krise hervorgegangen. Im IT-Infrastrukturbereich
unterhdlt EDS standardisierte und automatisierte Pro-
zesse. Nun weitet der Anbieter sein Geschéftsmodell
auf das Application-Management aus.

JOB & KARRIERE

Netzwerke losen Hierarchien ab 26
Online-Meetings, Wikis oder Blogs verdndern die
Zusammenarbeit in und zwischen Firmen. Richtig
effektiv werden diese Web-Anwendungen erst durch
eine offene und kooperative Kommunikationsstruktur.

Programmierwissen auf Vorrat 28
Intensives Feedback zum eigenen Kenntnisstand
macht Fernlernen zu einer individuellen Weiter-
bildung.

SAP virtualisieren 16

STANDARDS

Was Anwender beim Betrieb ihrer ERP-Systeme auf Impressum 28
Plattformen wie VMware und Xen beachten miissen. Stellenmarkt 29

. Zahlen - Prognosen - Trends 34
Kleine Helfer A7 : Im Heft erwihnte Hersteller 34
Fallstricke in IT-Vertragen 18

Wer bei den Verhandlungen fiinfe gerade sein ldsst, riskiert

unkalkulierbare Zusatzkosten.

Das Pflichtenheft hat immer Recht

ERP-Projekte laufen oft aus dem Ruder, weil juristische Aspekte

vernachldssigt werden.

Mietvertrag fiir Anwendungen
Fiir Software as a Service gelten dhnliche Regeln
wie fiir die Miete einer Wohnung.

20

21
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Die Highlights der Woche

Die sieben miesesten Jobs in der IT
Spezialisten fiir RZ-Migrationen, Lega-
cy-System-Archédologen, Helpdesk-
Zombies - sie haben die widerwartigs-
ten Jobs in der IT, meint Dan Tynen,
Redakteur bei der COMPUTERWOCHE-
Schwesterpublikation , Infoworld“ Die
ungeliebten Tatigkeiten garantieren
mitunter lebenslange Beschaftigung.
www.computerwoche.de/1859425

Tipps: SAP-Server virtualisieren

Unternehmen konnen seit kurzem produktive SAP-
Systeme mit Hilfe von Virtualisierungsplattformen
wie VMware und Xen konsolidieren. Mit ein paar
Tricks lassen sich LeistungseinbufSen vermeiden.
www.computerwoche.de/1860369

Outsourcing-Anbieter tricksen bei den Angeboten

Die vollmundigen Aussagen der Out-
sourcer entsprechen immer weniger der
Realitdt. Einige Anbieter sehen sich
nichtin der Lage, tiberhaupt ein Ange-
bot abzugeben, andere halten es nicht
fiir notig, ihr Standardangebot an die
Ausschreibung des Kunden anzupassen,
analysiert Alexander Hemzal, Senior
Consultant bei der Experton Group.
www.computerwoche.de/analysen

Koexistenz von Geschaftsprozess und IT-Modell

Ungeachtet der Marketing-Aussagen vieler Hersteller
kann das Versprechen kaum gehalten werden, ein
fachliches Geschiftsprozessmodell direkt einer Aus-
fiihrungsmaschine tibergeben zu konnen. Wie man
zumindest die fachlichen Inhalte miteinander verbin-
det, lesen Sie im Blog ,,SOA meets BPM*“

www.computerwoche.de/soa-expertenrat

Verplappert: iPhone 2.0

Das iPhone werde binnen zwei
Monaten 3G-fahig sein. Das
zumindest plauderte Walt
Mossberg, Technik-Guru des
»Wall Street Journal“ mit guten
Kontakten zu Apple, in einem
Video aus. Zieht man dazu die jiingste Preissenkung
fiir das 8-GB-iPhone bei T-Mobile in Betracht, lasst
sich vermuten, dass Apple die Version 2.0 des Smart-
phones mit UMTS in den Startl6chern hat.
iphonetest.computerwoche.de
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MENSCHEN

Neue IT-Chefin bei YW-Tochter

Nach einer Einarbeitungszeit hat Gaby
Reinheimer Anfang April die Leitung der
Abteilung IT und Prozesse bei der VW-
Tochter Volkswagen Zubehdr GmbH iiber-
nommen. Die 44-jdhrige Diplomo6kono-
min war zuvor seit 1999 als selbstdandige
Unternehmensberaterin mit Schwerpunkt
Prozessanalyse im SAP-R/3-Umfeld aktiv.
In dieser Position hatte Reinheimer bereits
mafigeblich an der Prozessgestaltung und der IT-Integration
des Reifengeschifts in die Volkswagen Zubehor mitgewirkt.

VR-Leasing erweitert Vorstand

Seit Anfang des Monats verantwortet Ferdinand Vogel (47)
im Vorstand der VR-Leasing AG die Bereiche Prozesse und
Produkte sowie IT und Finanzierung. Vogel kommt vom
Zahlungsdienstleister First Data Deutschland (ehemals GZS),
fiir den er als Geschiftfithrer den Bereich Informations-
technologie leitete. Davor war er fiir den Bereich Risk-Mana-
gement-IT bei der West LB verantwortlich. Als weitere Station
bei der Landesbank leitete der promovierte Mathematiker
als Geschiftsfiihrer der West LB Systems die Anwendungs-
entwicklung und Systemintegration des Instituts.

Nero ernennt neuen CEQ

Der nicht zuletzt fiir seine Brennersoft-
ware bekannte Anbieter Nero hat Udo
Eberlein zum Vorstandsvorsitzenden
ernannt. Eberlein tritt die Nachfolge des
Firmengriinders Richard Lesser an, der
die Leitung des Aufsichtsrats {ibernimmt.
Lesser ersetzt dabei den fritheren
Geschiftsfiihrer Jim Corbett, der das Kon-
trollgremium verldsst. Der 39-jahrige
Eberlein war zuletzt als Chief Operating Officer und Leiter
des US-Geschifts fiir den Karlsbader Multimedia-Spezialis-
ten tdtig. Bevor er 2001 bei Nero/Ahead anfing, verantwor-
tete der studierte Logistiker und Betriebswirt bei ABX Logis-
tics Produktentwicklung, Vertrieb und Marketing.

Intershop beruft Finanzchef

Nachdem es viele Jahre ohne CFO ausgekommen war, leistet
sich das Jenaer Softwareunternehmen seit Anfang des
Monats mit Peter Vedder wieder einen Finanzchef. Der
Industriekaufmann und Betriebswirt weist laut Intershop
umfangreiche Erfahrungen im Bereich Unternehmensfi-
nanzen auf. Diese erwarb der 51-Jdhrige unter anderem bei
der Schering AG in verschiedenen Positionen der zentralen
Finanzbuchhaltung sowie als Leiter Sparten-Controlling
Galvanotechnik. AufSerdem war Vedder als Leiter Finanzen
und Rechnungswesen fiir die Atotech Deutschland GmbH
tdtig, leitete die Abteilung Rechnungswesen und Controlling
bei der OSE AG und war VP Finance der Pixelpark AG.

Googles IT-Chef wechselt zu EMI

Der bisherige De-facto-CIO von Google,
Douglas Merrill, fangt ab Ende April beim
Musik-Label EMI Music an. Als President
of Digital Business zeichnet der 37-Jahrige
kiinftig fiir den zunehmend wichtigen Ver-
kauf von Musiktiteln {iber das Internet
und auf Mobiltelefone verantwortlich.
Merrill war Ende 2003 als Senior Director
of Information Systems zu Google gesto-
fen, wo er bis zuletzt als Vice President of Engineering fiir
die gesamte Billing- und allgemein umsatzgenerierende
Technik sowie fiir die weltweiten Prozesse verantwortlich
war. Vor Google war er als Senior Vice President bei dem
Finanzdienstleister Charles Schwab beschiftigt.

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de

Kolumne

Ein logischer Schritt

sie die beiden Server-Linien Sys-

tem i (vormals AS/400) und Sys-
tem p in der Power-Systems-Familie
zusammenfithren wird (siehe Seite 6).
Was dndert sich mit dieser Strategie?
Im Prinzip wenig. Die Weichen waren
bereits zuvor gestellt worden, und zwar
eigentlich in der Hardware. Zwei zu-
nédchst vollig unterschiedliche Platt-
formen sind heute praktisch iden-

Die IBM hat bekannt gegeben, dass

tisch.

Man muss sich in Erinnerung rufen,
dass die Vorldufer der System-i-Linie
bis in die 60er Jahre reichen. 1969 kam mit der /3
sozusagen das Urmodell der AS/400 auf die Welt.
Seit dieser Zeit hat die System i mehrere Um-
benennungen und Hardwarewechsel erlebt - zu-
letzt mit der Umsattelung auf die Power-Archi-
tektur, die bis heute die gemeinsame Basis der
AIX/-Linux- und der i5/0S-Systeme ist. Noch
heute laufen alte RPG-Anwendungen mindestens
seit dem /36-System der 80er Jahre auf den aktu-

ellen Maschinen.

Ahnliches gilt fiir die System-p-Server, deren
Vorginger RS/6000 erstmals Mitte der 80er-Jahre
mit Risc-Prozessoren auf den Markt kamen. Mit
der RS/6000 wurde AIX 1.0 herausgebracht. Es
existiert bis heute in seinen Fortschreibungen.

Jan-Bernd Meyer
Redakteur CW

Ausgehend also von vollig unterschied-
lichen Hardwarevoraussetzungen,
wurden bereits vor Jahren zwei Mo-
delllinien faktisch zu einer zusammen-
gefiihrt - unterschieden nur durch die
Betriebssystem-Plattformen und die
darauflaufenden Losungen.

Auch in den (Strafien-)Preisen ha-
ben sich beide Rechnerfamilien schon
seit ungefiahr zwei Jahren angeglichen.
Zuvor verfolgte IBM eine Preispolitik,
die bei praktisch gleicher Server-Hard-
ware fiir Komponenten wie etwa Spei-
chermedien unterschiedliche Kondi-
tionen vorsah. Das fiihrte in der Anwenderschaft
teilweise zu Arger - und ist seit nunmehr rund
zwei Jahren kein Thema mehr.

Tatséchlich hat sich mit IBMs Ankiindigung also
nicht viel gedndert. Die Kunden miissen nicht
befiirchten, dass mit der Zusammenfiihrung von
System i und System p ein Pferdefuf’ verbunden
ist. Zu Recht sagt Illuminata-Analyst Gordon Haff,
dass System-i-Kunden vor fiinf Jahren bei solch
einer Verlautbarung ,ausgeflippt” wéren. Mitt-
lerweile haben sie sich aber an die sukzessive
Plattformverschmelzung gewohnt. Sie kénnen
sich sicher sein, dass IBM keine der Plattformen
aufgeben wird. Das diirfte die wesentliche Bot-
schaft der jetzigen Ankiindigung sein.

Verkaufen statt entwickeln

Von dem ausgewiesenen Ver-
triebsspezialisten Apotheker ver-
spricht sich SAP offenbar bessere
Geschifte. Plattner nannte eine
Reihe neuer Techniken wie Ser-
vice-orientierte Architekturen
(SOA) und die On-Demand-L6-
sung ,Business ByDesign‘ die der
Konzern in den vergangenen Jah-
ren unter der Agide Kagermanns
entwickelt habe: ,Jetzt steht SAP
vor der Aufgabe, den Einsatz dieser
Innovationen bei unseren Kunden
und Anwendern zu unterstiitzen.
Den verstédrkten Vertriebsfokus
wollen die Verantwortlichen al-
lerdings nicht so verstanden wis-
sen, dass nun die technische
Weiterentwicklung der Produkte
vernachldssigt werde.

Ziel: 35 Prozent Marge

Die Stofsrichtung dndert sich je-
doch. Erst kiirzlich hatte Kager-
mann durchblicken lassen, mittel-
bis langfristig halte er eine ope-
rative Marge von 35 Prozent fiir
realistisch. Fiir das laufende Jahr
peilen die Walldorfer 24 bis 27
Prozent an. Apotheker sieht die-
se Vorgabe jedoch nicht als Hy-
pothek fiir seine Amtszeit. SAP
sei gar nicht so weit von einer 30-
Prozent-Marge entfernt, lautet
seine Interpretation. Aufierdem
gehe es jetzt darum, Innovationen
rascher in Marktanteile und zu-
sédtzliche Umsétze umzumiinzen.

Als erste Mafinahme kiindigte
Apotheker an, die Ausgaben fiir
die Softwareentwicklung zu dros-
seln. 2007 beliefen sich diese auf
14 Prozent vom Umsatz - zu viel,
findet der kiinftige SAP-Lenker.
Pro Jahr soll der Aufwandsanteil

Fortsetzung von Seite 1

um einen Prozentpunkt sinken.
Apotheker wiére jedoch nicht
traurig, sollte es gelingen, noch
etwas stirker nachzujustieren.
Dabei helfen, die neuen Ziele
zu erreichen, soll auch der wei-
tere Umbau im SAP-Vorstand.
Der Aufsichtsrat berief zusdtzlich
Erwin Gunst, Bill McDermott und
Jim Hagemann Snabe in das Fiih-
rungsgremium, das nun zehn

Hasso Plattner: Die Innovationen
sind da, jetzt miissen die Kunden
damit arbeiten

Kopfe zdhlt. McDermott soll
kiinftig den weltweiten Vertrieb
verantworten. Die Produktent-
wicklung der Business Suite und
der Netweaver-Plattform liegt in
den Hinden von Snabe, der seit
15 Jahren bei SAP arbeitet. Gunst
iibernimmt die neu geschaffene
Position des Chief Operating Of-
ficer (COO).

Allerdings bleibt der Vorstand
nur vorldufig so grofd. Neben
Kagermann, der sich im Friihling

i 2009 verabschiedet, wird auch :

Entwicklungsvorstand Peter Zen-
cke seinen Hut nehmen. Dessen
Vertrag, der Ende dieses Jahres
auslauft, wird nicht verldngert.
Zencke hatte sich in den ver-
gangenen Jahren stark um die
neue Mittelstandslosung Busi-
ness ByDesign gekiimmert. Die
Verantwortung fiir die Software
wird ab dem kommenden Jahr
auf verschiedene, bislang nicht
benannte Kopfe verteilt.

Mit den neuen Vorstandsmit-
gliedern richtet sich der deutsche
Softwarehersteller stirker inter-
national aus. Ein Abschied der
Konzernzentrale aus Deutsch-
land, iiber den in den vergan-
genen Jahren wiederholt speku-
liert worden war, komme aber
nicht in Frage.

Kein abrupter Kurswechsel

Welche weiteren Auswirkungen
die Verdnderungen an der Spitze
von SAP haben werden, ldsst sich
noch nicht absehen. Kagermann
betonte, dass es keine abrupten
Kurswechsel geben solle. Aller-
dings hatten die badischen Soft-
werker mit der Ubernahme des
Business-Intelligence-Spezialis-
ten Business Objects im vergange-
nen Jahr bereits eine Kehrtwende
eingeldutet. Im hérter werdenden
Wettbewerb geht es fiir SAP zu-
nehmend darum, sich Marktan-
teile zu sichern. So liefs Kager-
mann durchblicken, dass der
Konzern weitere Akquisitionen
anpeilen kdnnte. Dazu Apothe-
ker: ,Man muss den Mut haben,
richtige Entscheidungen zuguns-
ten der langfristigen Entwicklung
zu treffen (ba) g



COMPUTERWOCHE 15/2008

THEMA DER WOCHE

NACHRICHTEN UND ANALYSEN 5

Das Web vergisst nichts

Im Internet wird alles gefunden. Das hat Auswirkungen auf die Privatsphdire
von Menschen - und die Entwicklung von Unternehmen.

VON KLAUS ECK*

aliegt sie endlich im Brief-
kasten, die lang ersehnte
Einladung zum Bewer-
bungsgespréach. Doch we-
nige Tage spiter folgt die
Absage. Der Hintergrund: Die
Personalverantwortlichen haben
sich iiber den Bewerber im Inter-
net informiert und sind dabei auf
Bilder und eine kurze Video-
sequenz gestofSen, die fiir den
Jobsuchenden alles andere als
schmeichelhaft sind.

Digitale Profilneurosen

Das Internet spielt eine immer
wichtigere Rolle fiir den beruf-
lichen Erfolg. Das zeigen die Er-
gebnisse zweier Erhebungen, die
der Bundesverband Deutscher
Unternehmensberater (BDU)
und die LAB Personalberatung in
Diisseldorf im Herbst 2007 vor-
nahmen. Knapp zwei Drittel der
befragten Personalberater halten
gerade fiir besser qualifizierte
Bewerber das Online-Erschei-

Hier lesen Sie ...

@ was Menschen und Unter-
nehmen tun kénnen, um ih-
ren Ruf im Web zu wahren;

@ warum ein gutes Gewissen
nicht ausreicht;

@ welche Hilfsmittel zur Verfu-
gung stehen, um die Online-
Reputation zu beeinflussen;

@ warum Aufrichtigkeit das
beste Rezept ist.

nungsbild fiir wichtig bis sehr
wichtig. Je hoher die angestrebte
Management-Position, desto re-
levanter ist ein gutes digitales
Profil. Vier von fiinf Headhuntern
raten Fiihrungskraften dazu, sich
selbst um ihre digitale Reputation
zu kiimmern und die eigene On-
line-Prasenz aktiv zu gestalten.

So ist sich Klaus Aden, Ge-
schiftsfithrer LAB, sicher: ,Top-
manager werden zunehmend zur
Marke. Daher wiére es grob fahr-
lassig, die Markenfiihrung in ei-
gener Sache zu vernachldssigen.
Zur erfolgreichen Markenbildung
gehort die Pflege der Online-Re-
putation.

Fiir immer am Pranger

Anders als Zeitungen oder das
Fernsehen besitzt das Web ein
Elefantengedéchtnis, dessen sich
jeder bedienen kann. Je mehr
Journalisten und Blogger sich mit
einer Person oder einem Unter-
nehmen kritisch online ausein-
andersetzen, desto dauerhafter

ist der Eindruck, den dies in den :
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Fiir die Selbstvermarktung im Web gibt es inzwi-

schen einige Online-Dienste. MyON-ID und Yasni e .

zahlen dazu.

Suchmaschinen hinterlédsst. Wer
erst einmal am Online-Pranger
steht, hat es schwer, sich wieder
zu befreien. Aus der Welt schaf-
fen lassen sich die kritischen On-
line-Diskussionen nicht mehr.

Wer eine grofie mediale Auf-
merksamkeit geniefst, darf sich
nicht wundern, wenn diese
manchmal auch unerwiinschte
Wirkungen entfaltet. SchliefSlich
haben Sie oder Ihr Unternehmen
keine Interpretationshoheit iiber
Thre Informationen! Es reicht
langst nicht mehr aus, sich online
vorsichtig zu verhalten. Schlief-
lich kann jeder iiber jeden In-
halte ins Netz stellen. Deshalb
meint der Griinder des Reputa-
tionsservice MyON-ID, Mario
Grobholz: ,Reine Personensuch-
maschinen zum Ego-Googeln
sind nur der erste Schritt. Wenn
ich meinen Namen eingebe, weif3
ich, was im Netz tiber mich kur-
siert. Damit nehme ich aber noch
keinen Einfluss auf das Ergebnis.
Aktive Imagepflege verlangt
mehr” Auf MyON-ID kénnen Pri-
vatpersonen ihren digitalen Ruf
pflegen, indem sie die zu ihrer
Person gehorenden Online-Ver-
offentlichungen in einem Dossier
sammeln, kommentieren und
mit anderen Internet-Angeboten
vernetzen.

Wer seine Reputation im Netz

steuern will, sollte an folgenden
Punkten ansetzen:
B Bewusstsein: Niemand kann
sich vor Google verstecken. Wer
sich etwa auf Veranstaltungen
zeigt, muss damit rechnen, dass
Fotos, Videos und Blog-Beitrdge
iiber ihn im Web kursieren. Sie
konnen gute wie schlechte Fol-
gen haben.

T T IR SR TR W e g L D i

den, Kollegen, Headhuntern und
moglichen Arbeit- und Auftrag-
gebern schnell gefunden.

M Bloggen: Wer unter seinem ei-
genen Namen einen Corporate
Blog betreibt, profitiert von der
Suchmaschinenfreundlichkeit
der Blogging-Software. Allerdings
gilt es, den Blog zu pflegen und
moglichst relevante Artikel zu
verfassen, die die Leser zum Ver-
linken animieren.
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M Disziplin: Gerade schnell ge-
schriebene Kommentare und
Blog-Eintrdge konnen spéter zum
Bumerang werden. Wer im Internet
etwas beizutragen hat, sollte sich
vorher genau iiberlegen, was er in
welcher Form darlegen will. Kom-
mentare werden in der Google-
Welt nicht unsichtbar, ebenso
wenig Fotos und Videos.

B Namentliche Web-Adresse
einrichten: Eine Web-Adresse un-
ter eigenem Namen wirkt sich
sofort auf die Suchmaschinen-
Ergebnisse aus, wenn man regel-
mafdig aktuelle Inhalte einstellt.
B Online-Marketing: Marketing-
Abteilungen sollten regelmafiig
Newsletter an ihre wichtigsten

¢ Kunden und an passende Jour-

Niemandem gelingt es langfristig, die Wahrheit
hinter digitalem Make-up zu verbergen.

B Automatisiertes Suchen: Mit
Hilfe von Google Alerts lassen
sich Online-Informationen iiber
die eigene Person gut verfolgen,
ohne dass der Aufwand ausufert.
Dariiber hinaus ist es sinnvoll,
die Blog-Suchmaschine Techno-
rati zu nutzen. Auch dort l4sst
sich eine Watchlist zur eigenen
Person oder zum Unternehmen
einrichten.

M Social Networks: Sich bei einem
Social Network wie Xing anzu-
melden und dort ein aussagekraf-
tiges Profil zu erstellen birgt
Chancen. Man wird von Freun-

Mehr zum Thema

www.computerwoche.de

1848075: Personensuchma-
schinen helfen bei
der Imagepflege im
Web;

1850729: Alles zum Thema
Corporate Blogs;

1858033: Wie das Internet
den Bewerbungs-
prozess verandert.

nalisten verschicken und idea-
lerweise auch eigene RSS-Feeds
anbieten, so dass die Bezieher
diese Inhalte individuell nutzen
konnen. Dariiber hinaus bieten
sich klassische PR-Portale wie
OpenPR an, um Aktionen online
anzukiindigen. So ist es moglich,
negative Suchmaschinenergeb-
nisse durch selbst gesteuerte In-
halte zu verdrdngen.

Beim Reputations-Manage-
ment geht es jedoch grundsétz-
lich nicht darum, die oberflach-
liche Wahrnehmung eines Un-
ternehmens oder einer Person zu
verbessern und andere mit scho-
nen Bildern zu tduschen. Nie-
mandem wird es langfristig ge-
lingen, hinter einem digitalen
Make-up die Wahrheit zu verber-
gen. Es wird immer jemanden
geben, der die Maskerade durch-
schaut und online dariiber be-
richtet. Der Tduschungsversuch
ist dann im Web dokumentiert
und auffindbar. Insofern sollten
es sich Menschen und Firmen
sehr gut iiberlegen, ob sie falsche
Fahrten legen wollen.

Doch auch wer ein gutes Gewis-
sen hat, muss sich um seinen
Online-Ruf kiimmern. Web-Nut-
zer konnen oft nicht auf Anhieb
erkennen, ob Behauptungen se-
rios sind. Sie ziehen einfach ihre
Schliisse. Wer am Online-Pranger
steht, muss mit fatalen Folgen fiir
den eigenen Erfolg oder den des
Unternehmens rechnen. Fast je-
der Neukunde informiert sich
inzwischen iiber das Netz und
entscheidet aufgrund des ersten
Eindrucks, ob er Kontakt auf-
nimmt.

Der amerikanische Reputa-
tions-Management-Dienstleister
Reputation Defender betreibt seit
kurzem in Kooperation mit der
Personensuchmaschine Yasni
auch hierzulande einen ,Search-
and-Destroy-Service“: Gegen eine
monatliche Gebiihr von sieben
Euro durchsucht der Anbieter das
Web nach negativen Ergebnissen
und listet diese auf. Wer Beitrige
I6schen lassen will, muss pro
Entfernung 20 Euro bezahlen.

Kein Persilschein

Ob dieses Geld gut angelegt ist,
ist unter Onlinern jedoch um-
stritten. Eine Garantie fiir die
erfolgreiche Loschung gibt es
namlich nicht. Reputation De-
fender versucht die Website-Be-
treiber in der Regel nur mit wirt-
schaftlichen und moralischen
Argumenten zu bearbeiten, um
die Loschung eines missliebigen
Artikels zu erreichen. Dabei kon-
nen aus kleineren Problemen
groflere Krisen werden, wenn die
Angesprochenen nicht mitspie-
len und sich iiber die Einmi-
schung drgern.

Werden die Eintrage wirklich
geloscht, hilft auch das oft nicht
weiter. Im Internet gibt es zahl-
reiche Querverlinkungen, History-
Tools und Archivseiten. So lassen
sich etwa unter www.archive.org
viele geloschte Web-Seiten iiber
die Suchfunktion ,Waybackma-
chine“ wiederfinden. In dem
1996 eingerichteten Internet-Ar-
chiv von Brewster Kahle finden
sich rund 85 Milliarden gespei-
chertes Web-Seiten.

Effektiver als die Versuche, Ein-
trage zu l6schen oder schonzu-
reden, ist es, sich der Wirklichkeit
zu stellen, moglichst viel Ehrlich-
keit zuzulassen und auch kri-
tische Unternehmensthemen zu
diskutieren. Erst dann ist es mog-
lich, systematisch eine gute Repu-
tation zu entwickeln. (hv/jm) &

*KLAUS ECK ist Berater
far Online-Kommunikation
und Betreiber des Online-
Journals PR-Blogger.
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IBM legt AS/400 und Unix zusammen

Der Hersteller hat die neue Server-Generation , Power Systems* présentiert. Das ist die erste
Modelllinie, die die bisherigen Familien ,System i“ und ,System p“ zusammenfiihrt.

it der Ankiindigung ver-

schmilzt IBM die bei-

den Rechnerfamilien

System i (ehedem AS/400)

und System p, Server
also, die mit den Betriebssyste-
men Linux und AIX arbeiten.
Beide Rechnerlinien nutzen IBMs
Power-Prozessortechnik. IBM-
Sprecher Hans-Jiirgen Rehm
sagte gegeniiber der COMPUTER-
WOCHE, dass das wesentliche
Unterscheidungskriterium der
nunmehr zusammengefiihrten
Plattformen und Architekturen
das jeweilige Betriebssystem sein
wird. Neben AIX und Linux auf
der einen Seite bietet das Unter-
nehmen das System-i-Betriebs-
system ,,i5/0S“ an, das ab sofort
nur noch ,,i“ heifst. Auf der neuen
Server-Plattform Power Systems
haben Anwender kiinftig also
drei Betriebssystem-Optionen
zur Wahl.

Neues Branding steht
fur Investitionsschutz

Gefragt, was sich denn mit die-
sem Schritt tatsdchlich Neues
eingestellt habe - denn die Hard-
warebasis war mit der Power-Ar-
chitektur ja ohnehin schon iden-
tisch -, sagte Rehm: ,,Zum einen
andert sich das Branding, denn
es gibt kiinftig kein System-i- und
kein System-p-Modell mehr
Dies allein schon erzeuge ei-
nen psychologisch wichtigen
Effekt. Zudem driicke sich der
Investitionsschutz auf der Power-

Plattform auf der Betriebssys- '

tem-Ebene aus. Die Hardware
werde verschmelzen, ,hier gab
es ja auch bis jetzt schon Syner-
gien”

Mischumgebungen mit
Power- und x86-CPUs

Mit der Zusammenfiihrung der
beiden Rechnerlinien System i
und System p zur Power-Systems-
Familie stellt die IBM auch gleich
erste neue Modelle vor. Zum ei-
nen handelt es sich um eine Son-
derform des bereits bekannten
Bladecenter-S-Servers. Dieser
heifst jetzt ,,i-Edition Express for
Bladecenter S* Hierbei handelt
es sich um einen von Haus aus
mit dem i-Betriebssystem ausge-
statteten Blade-Server. Rehm
zufolge wird das Modell Express
for Bladecenter S auch als spezi-
elle Variante angeboten. Diese

Anzeige
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Die Bladecenter-S-Modelle gibt es jetzt auch in der speziellen
Express-Edition der Power-Systems-Plattform.

Konfiguration ermdglicht es ins-
besondere AS/400-Kunden, ihre
bisherige AS/400-Umgebung mit
x86-Maschinen zu kombinieren.
De facto handelt es sich also um
ein Blade-System mit Power-Pro-
zessoren, das gemeinsam mit
x86-basierten Blades betrieben
werden kann.

Express-Konfigurationen zu
attraktiven Preisen geplant

Aufierdem bringt Big Blue die
Modelle ,Power 520 Express“ und
»~Power 550 Express“ auf den
Markt. Alle drei Maschinen posi-
tioniert IBM fiir kleine und mit-
telstiandische Unternehmen, also
im so genannten Small and Me-
dium Business. Die Express-Kon-
figurationen werden laut Rehm
in speziellen Paketen zu einem
besonderen Preis angeboten. Der

IBM-Sprecher sagte weiter, dass
mit jedem kiinftig auf den Markt
gebrachten Rechner der Power-
Systems-Linie die alte Bezeich-
nung durch die neue ersetzt wer-
de. Peu a peu wiirden so die Sys-
tem-i- und System-p-Systeme
verschwinden.

Zu den weiteren Features der
Power-Systems-Linie gehort die
Technik , Energyscale’, mit der
sich der Energieverbrauch der
Systeme kontrollieren ldsst. Vor
allem aber wird auf den neuen
Maschinen die Virtualisierungs-
technik ,Power VM*“ zur Verfii-
gung stehen. Damit kénnen An-
wender bis zu 160 virtuelle Par-
titionen in einem System einrich-
ten. Dadurch lasse sich die
Auslastung der betreffenden Ma-
schine ,dramatisch” steigern,
sagt IBM. (jm) *

Rechenzentrum
heizt Hallenbad

Wenn Experten von ,griinen” Re-
chenzentren sprechen, geht es
meistens um die Versorgung mit
erneuerbaren Energiequellen wie
Wind- oder Wasserkraft sowie um
den Einsatz energieeffizienterer
Server. Manchmal wird die anfal-
lende Abwéarme auch dazu ge-
nutzt, beispielsweise die Biiro-
rdume zu heizen. In der Ndhe von
Ziirich hat der IT-Dienstleister
GIB-Services nun das vermutlich
erste Rechenzentrum in Betrieb
genommen, das quasi nebenbei
fiir warmes Wasser im Ortlichen
Hallenbad sorgt. Anstatt die an-
fallende Abwirme einfach ins
Freie zu befordern, wird sie dazu
in dem von IBM Schweiz umge-
setzten Rechenzentrum durch
Warmetauscher geblasen. Das so
aufgewdrmte Wasser wird an-
schlieflend in das nahe gelegene
Schwimmbad gepumpt. Fiir die
Gemeinde ist dieser ,Service“
umsonst, sie tibernahm lediglich
einen Teil der Anschlusskosten.

130 Tonnen CO5 pro Jahr
eingespart

Laut IBM erzeugt das Rechen-
zentrum bei Vollleistung jéhrlich
zirka 2800 MWh (Megawattstun-
den) Abwarme. Das entspricht
ungefihr der Menge, mit der man
bis zu 80 Einfamilienhduser ein
Jahr lang komplett heizen und
mit Warmwasser versorgen kann.
Gleichzeitig lassen sich mit der
Wirmeriickgewinnung jahrlich
zirka 130 Tonnen CO, einsparen.
Dies entspricht dem CO2-Aus-
stof$ eines Mittelklasseautos (161
g/km) bei einer Fahrleistung von
rund 800 000 Kilometern. (mb) ¢

COMPUTERWOCHE hilft bei ERP-Ruswahl

In wenigen Schritten ermittelt der ERP-Matchmaker, welche Softwarelosungen und Dienstleister
sich am besten fiir die Ressourcenplanung in Ihrem Unternehmen eignen.

ach dem im Januar gestar-

teten ,,CRM-Matchmaker”

(www.crm-matchmaker.

de) bringt die COMPUTER-

WOCHE nun einen weiteren
Matching- und Auswahlservice
online. Mit dem zusammen mit
dem Partner Trovarit angebote-
nen ,ERP-Matchmaker” (wwuw.
erp-matchmaker.de) konnen Busi-
ness-Entscheider in nur wenigen
Schritten herausfinden, welche
Softwarelésungen und Dienstleis-
ter sich am besten fiir die Ressour-
cenplanung im eigenen Unter-
nehmen eignen.

530 ERP-Losungen zur Auswahl

Grundlage sind die im ERP-
Matchmaker hinterlegten Leis-
tungsprofile von rund 530 ERP-
Losungen sowie die gut 10 000
Unternehmens-, Dienstleistungs-
und Referenzkundenprofile der
dazugehorigen Anbieter. Der ERP-
Matchmaker gleicht diese Daten

mit dem Anforderungsprofil des
Interessenten ab und liefert eine
Liste der ERP-Anbieter respektive
Losungen, die am besten zum
Unternehmen passen.

i Der Abgleich geht so einfach
i vonstatten, dass er sich auch IT-
: Laien erschlieft. So gibt es die
i Moglichkeit, iiber ein ,Sofort-
i Matching“ in nur drei Schrit-
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Als Ergebnis der Recherche zeigt der ERP-Matchmaker eine Liste der
passendsten Anbieter beziehungsweise Losungen an.

ten zum Auswahlergebnis zu
gelangen. Fiir technisch versier-
tere Anwender ist der Detailmo-
dus gedacht, mit dem sich die
Anforderungen fiir die gesuchte
ERP-L6sung bis ins kleinste tech-
nische Detail definieren und so-
gar gewichten lassen.
Unterstiitzt wird die Entschei-
dungsfindung durch eine Reihe
von Zusatz-Features, die dem
Nutzer nach einer kostenlosen
Registrierung zur Verfiigung ste-
hen. Dazu zihlt eine genaue Dar-
stellung und Aufbereitung der
Matching-Ergebnisse. Interes-
senten konnen so etwa auf einen
Blick die Stdrken und Schwichen
einer Losung erfassen, Gap-Ana-
lysen studieren und das Know-
how der Anbieter anhand von
Referenzen einschitzen. Auf
Wunsch wird sogar ein Top-20-
Report mit allen Hintergrundin-
formationen und Analysen als
PDF erstellt. (mb) *

Google auf
Amazon-Spuren

Der Internet-Konzern startet, wie
ublich zunédchst als Betaversion,
das Programm ,App Engine“
(http://appengine.google.com).

Google stellt dabei begrenzte Re-
chen-, Netz- und Storage-Kapa-
zitdt kostenlos zur Verfiigung.
Spéter sollen Entwickler bei Be-
darf zusétzliche Ressourcen ge-
gen Gebiihr zubuchen kénnen.

Probleme mit Cloud-Diensten

Solche Web-Dienste bietet mit
ziemlichem Erfolg unter ande-
rem schon der E-Commerce-Gi-
gant Amazon.com an. Betreiber
grofSer Web-Priasenzen konnen
auf diese Weise ungenutzte Re-
chen- und Speicherkapazititen
sinnvoll verwenden und dabei
neue Geschiftsmodelle auspro-
bieren. Amazon kidmpft aller-
dings 6fter mit technischen Pro-
blemen bei seinen Web-Diens-
ten. Der Analyst Phil Shih von
Tier 1 Research wertet dies als
Beweis dafir, dass die Cloud-
Dienste noch nicht hinreichend
ausgereift sind. (Zc) *
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Lahlireiche VoIP-Schwachstellen festgestellt

Der Security-Spezialist VolPshield dokumentiert Absicherungsbedarf.

Obwohl seit Jahren vermutet,
ignorieren viele Firmen die Mog- |
lichkeit, dass neben dem fiir i
VoIP-Telefonate héufig eingesetz- :
ten SIP-Standard (Session Initia-

tion Protocol) auch die VoIP-Sys-
teme selbst zahlreiche Schwach-
stellen aufweisen konnten. Die
Research-Abteilung des auf VoIP-
Security spezialisierten Anbieters
VoIPshield hat nun in einer Da-
tenbank eine Vielzahl an Sicher-
heitsliicken dokumentiert, die
sich auf bestimmte VoIP-Pro-
dukte von Cisco, Avaya und Nor-
tel Networks beziehen. Dabei
zeigte sich, dass auch Gefahr
droht, wenn zur Signalweitergabe
nicht SIP, sondern ein proprie-
tires Protokoll wie Ciscos Skinny
verwendet wird.

»Eine neue
Schutzstrategie sollte den
Hackern zuvorkommen.”

Rick Dalmazzi, CEO VolPshield

Insgesamt stellte VoIPshield bei
den hiufig genutzten IP-basie-
renden Telefonanlagen (IP-PBX)
144 Schwachstellen fest. Diese
sind mehr oder weniger gravie-
rend und lassen sich in vier
Kategorien unterteilen. Die Mog-
lichkeit, dass Hacker mit Hilfe

Microsoft, unter die Lupe zu neh- |
¢ Security-Experten beziehen, hiel- :

men.

Uber den Sinn solcher Untersu-
chungen lésst sich freilich streiten. |
i Angriffe nur testen, was moglich

Bei den meisten tatsachlich er-

folgten VoIP-Attacken, auf die sich

ten sich die Auswirkungen in
Grenzen. Entweder sollten die
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ist, oder sie hatten wie E-Mail-At- !
tacken das Abgreifen von Kontakt- |
¢ Jahre alten Security-Dienstleister
¢ Auch Rick Dalmazzi, CEO von
¢ VoIPshield, ist sich dieses Um-
stands bewusst. Es sei jedoch
besser, eine Schutzstrategie zu |
entwickeln, solange die Hacker-
¢ vor externen und internen Bedro-
rungen mit VoIP sammele, erklért !

daten zum Ziel.

Community noch ihre Erfah-

er. Letztendlich versucht er na-
turlich auch, das von dem drei

entwickelte Produkt ,VoIPguard“
zu verkaufen. In der unmittel-
baren Nahe der IP PBX installiert,
soll dieses spezielle Intrusion
Prevention System (IPS) fiir VoIP

hungen schiitzen. (mb)

von DoS-Attacken (Denial of e TIL

Service) die Qualitdt der VoIP- : —— ' -y ;;E“"' H_L*L‘f_" aanaes 1
Telefonate stark in Mitleiden- - i S gasansass LI A LAS T L

schaft ziehen und im schlimms- ; e mm—— R S
ten Fall sogar die komplette PBX L L L R e
lahmlegen, ist dabei noch die D aaas P T 1 .

geringste Bedrohung. Vielmehr . e phasaRRiBe L sand

konnen sie iiber Schlupflocher
sogar die Kontrolle iiber die TK-
Systeme oder -Dienste iiberneh-
men, Firmengeheimnisse oder
Kundendaten stehlen und schéd-
liche Codezeilen in die PBX ein-
schleusen.

Auch andere Systeme gefahrdet

Obwohl VoIPshield den betrof-
fenen Herstellern alle entdeckten
Schwachstellen schon vor der
offentlichen Bekanntmachung
mitgeteilt hatte, ist aktuell nur
eine Handvoll davon behoben.
In den meisten Fillen arbeiten
die Hersteller noch daran, die
Liicken zu schlieflen. Aber auch
Unternehmen, die VoIP-Systeme
anderer Anbieter als Avaya, Cisco
und Nortel einsetzen, konnen
sich laut VoIPshield nicht in Si-
cherheit wiegen. So erklarte der
Dienstleister, dass sich lediglich
sein erster Bericht auf die drei
fithrenden Player im nordameri-
kanischen Raum konzentriere. In
Zukunft plant das Unternehmen,
auch Produkte von anderen VoIP-
Anbietern, wie etwa Newcomer
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