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Aufrdumen im Provider-Park

Bei der Vielzahl ihrer Servicepartner
verlieren manche Unternehmen die
Ubersicht. Sie beauftragen Spezialis-
ten fiir deren Steuerung. SEITE 24

Shell trennt sich von
allen IT-Systemen

a

WINDOWS

XP oder Vista?

Microsoft-Chef Steve Ballmer hat ein
Problem: Mit Vista will er Umsatz
machen, aber Windows XP schligt
sich im Test ebenso gut. SEITE 5

Dell will drei Milliarden
Dollar sparen

Michael Dell will iiber alle
Unternehmensbereiche

hinweg die Kosten senken
und jahrliche Einsparun-
gen von rund drei Milliar-

IT-KARRIERE

Neue Regeln im Recruiting

. Gute Arbeitskrifte bewerben sich nicht
mehr, sie werden gefunden. Natiirlich

' im Web - und es hilft, dort die richtigen
Spuren zu hinterlassen. SEITE 26

hebel
durch Stan-
dardisiorung

den Dollar erzielen. An = :
seinen Plénen, mindestens Der Mineralélkonzern lagert fiir mehr als vier Milliarden | ... . B
8800 Stellen abzubauen, e i e
halt der Griinder des PC- Dollar an T-Systems, EDS und AT&T aus. S T—

Herstellers fest. Die Computerfertigung in

Austin soll geschlossen werden. Dell will
in allen Bereichen sparen, vom Design
iiber Produktion und Logistik bis zum Ma-
terialeinkauf. Bereits 3200 Stellen sind
bislang gestrichen worden. (#c) .

ZAHL DER WOCHE

Prozent aller britischen Unter-
nehmen Uberwachen und proto-

kollieren die Online-Aktivitaten

ten Rechner- und Speicherinstallation des
Shell-Konzerns. Der Vertrag hat ein Volu-
men von einer Milliarde Euro (rund 1,58
Milliarden Dollar) bei einer Laufzeit von
fiinf Jahren. Rund 900 IT-Spezialisten von
Shell wechseln zur Telekom-Tochter.

pekulationen hatte es bereits gege-
ben - nun haben die Parteien die
Vertrdge unterschrieben. Im Zuge
der Vereinbarungen iibernimmt T-
Systems die Betreuung der weltwei-

Die Geschiftskundensparte der Deut-

T-Systems seine US-Zentrale nach Hous-
ton verlegen. Dariiber hinaus konzent-
riert die Telekom-Tochter das Service-
Management in Malaysia und baut das
dortige Rechenzentrum zum Verbin-
dungsknoten (Hub) fiir die asiatisch-pa-
zifische Region aus. Fiir T-Systems ist das
Shell-Abkommen eigenen Angaben zu-
folge einer der grofiten internationalen
IT-Outsourcing-Deals. Die Telekom-Toch-
ter konnte sich gegen die Wettbewerber
Hewlett-Packard (HP), IBM, EDS und CSC

Wie gut sind Linux-Desktops?
Als Server-Betriebssystem hat sich
Linux ldngst etabliert, doch den Desk-
top beherrscht Microsoft.

Produkte & Technologien SEITE 14

Grundschutz fiir Web-Apps

Wie Web Application Firewalls Angrei-
fern auf Anwendungsebene das Leben
schwermachen.

schen Telekom tibernimmt drei Rechen- i durchsetzen.
zentrumsstandorte, und zwar in den Nie-
derlanden, den USA und in Malaysia.
Innerhalb der Vertragslaufzeit wird T-Sys-
tems einen Grofiteil der SAP-Services von

Shell auf die eigene, im Miinchner Re-

ihrer Mitarbeiter. Zu diesem Ergebnis
kommt eine Untersuchung von Price-
waterhouse-Coopers. Demnach verweh-
ren zudem 81 Prozent der Betriebe ihren
Angestellten den Zugang zu bestimm-
ten Web-Seiten. Die Unternehmen wol-

Produkte & Technologien SEITE 10

EDS betreibt die Endgerate

Doch auch EDS kommt zum Zuge. Der
IT-Dienstleister iibernimmt die Betreu-

Test: Storage X

Lesen Sie, ob sich mit der Brocade-

len mit den Mafnahmen firmeninterne
Informationen besser schitzen und da-
fir sorgen, dass Mitarbeiterbeitrage auf
Community-Sites wie Facebook oder
Myspace nicht das Image gefahrden.

SAP setzt auf
Partnervermittlung

Um den Umsatz im Mittelstand zu stei-
gern, hat sich die SAP ein neues Partner-
programm ausgedacht: IT-Firmen erhalten
eine Provision, wenn sie Kontakte zu po-
tenziellen SAP-Kunden vermitteln. Hierzu
richtet der Softwarekonzern eine Web-Sei-
te ein, auf der sich interessierte Unterneh-

men registrieren miissen, falls

Y= | sienochkeine SAP-Partner sind.
= Sollte aus einem Lead ein Soft-
=% | warevertragresultieren, erhilt
== | der,Referral-Partner” fiinf Pro-
Eg zent des Lizenzpreises. SAP
== | hofftso auch, dringend benétig-
=—- | te Softwarepartner zu gewin-
—— | nen: Bei entsprechender Eig-
=3 | hungsollen Teilnehmer des Re-
==~ | ferral-Programms zu SAP-Wie-
< | derverkdufern werden. (fn) ¢

chenzentrum betriebene , Dynamic-Ser-
vices“-Plattform migrieren. Sie erlaubt es
dem Mineral6lkonzern dann, Kapazititen
wie Bandbreite und Datenspeicherplatz
je nach Bedarf zu beziehen.

Shell optimal erfiillen zu kénnen, wird

Um die globalen Lieferbediirfnisse von

ks

4 A
Wer tankt-.@:ﬁbei wem? T-Systems
liefert kiinftig RZ-Dienste und Speicher
nach Bedarfan-Shel.

T

ung der dezentralen IT-Systeme samt
User Helpdesk. Uber die Laufzeit von fiinf
Jahren erwartet EDS Einnahmen in Héhe
von rund einer Milliarde Dollar. Zu den
Aufgaben gehort der Betrieb und Schutz
der PCs und mobilen Endgerite fiir rund
150 000 Anwender in mehr als 100 Lan-
dern. Fortsetzung auf Seite 4

FOTO: ANDREAS RENTZ/STAFF/GETTY IMAGES EUROPE

Software Dateisysteme besser verwal-
ten und Daten einfacher migrieren
lassen.

Produkte & Technologien Praxis SEITE 16

Business-Process-Management

Die Leistungsfiahigkeit von Tools fiir
das Geschiéftsprozess-Management
erreicht oft nicht das, was die Werbung
verspricht. Schwerpunkt SEITE 18

VW Bank verringert Kreditrisiko

Mit Hilfe einer regelbasierenden Soft-
ware evaluiert der Finanzdienstleister
die Risikofaktoren fiir Kredite an Fir-
menkunden. IT-Strategien SEITE 22
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Ungeliebte Softwaretests 6

Lippenbekenntnisse zu
ausgiebigen Softwaretests
gibt es zuhauf. Doch eine

e vereury | 5 aktuelle Studie zeigt Nach-
porerysesvc I = lassigkeiten in der Praxis.
ses [ 2 . q
N Die Folge sind mangelhafte

woee IINNNNWA | Systeme und hohe Kosten.

NACHRICHTEN UND ANALYSEN
Novells Microsoft-Pakt lohnt sich 7

Auch wenn die Auseinandersetzungen mit der Open-
Source-Community nicht immer leicht sind: Fiir Novell
hat sich der Schulterschluss mit Microsoft ausgezahlt.

Sicherheit als Prozess 9
Mit seinem neuen Security-Paket will Fortify Unsicher-
heitsquellen schon im Entwicklungsprozess ausschalten.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN
Schutz fur Web-Applikationen 10

Web Application Firewalls sollen klassische Netz-Fire-
walls ergédnzen und den Schutz auf die Anwendungs-
ebene ausdehnen.

Komplexe Datenmigration 12
Das Toolset und Extraktionsverfahren Tedatex unter-
stiitzt das Testdaten-Management in umfangreichen

Migrationsprojekten.

Storage X migriert Daten 16
Mit der Software des Storage-Spezialisten Brocade
lassen sich Dateisysteme besser verwalten und Infor-
mationen auf andere Speichersysteme verlagern.

Virtuelle Maschinen 17
Vorkonfigurierte Pakete erleichtern es, Ubuntu oder
den Internet Explorer 8 zu begutachten.

IT-STRATEGIEN

Regelbasierendes Risiko-Management 22
Die knappe Ressource Eigenkapital optimal nutzen - so
lautet eines der Ziele, die die VW Bank mit ihrer neuen
Risiko-Management-Anwendung verfolgt. Die tech-
nische Grundlage bildet ein regelbasierendes Software-
werkzeug.

IT-SERVICES

Aufraumen im Provider-Park 24
Das Third-Party-Management entlastet Anwenderun-
ternehmen von der Steuerung der IT-Dienstleister.
Spezialisten tibernehmen bestehende Vertrage mit I'T-
Providern und versprechen Einsparungen durch Nach-
verhandlungen.

JOB & KARRIERE

Nie mehr bewerben 26
In wenigen Jahren hat
auch die E-Mail-
Bewerbung ausge-
dient, meinen
Bewerbungsprofis. Die
Zukunft gehort dem
Zentrallebenslauf, der
gekauften Empfehlung
und der Guerilla-
Selbstdarstellung.

»Sie wissen ja, was ich meine“ 28
Feedback und aktives Zuhdren sind die Grundlage
eines guten Fiihrungsstils. Im Alltag geht das allerdings
oft unter. Fiinf Regeln sollen dabei helfen, das Wichtig-
tste zu beriicksichtigen.

STANDARDS

Impressum 28
Stellenmarkt 29
Zahlen - Prognosen - Trends 34
Im Heft erwahnte Hersteller 34

SCHWERPUNKT: BUSINESS-PROCESS-MANAGEMENT

14

Was BPM-Suites leisten

Viele Pakete fiir das Prozess-Management erfiillen die Erwartungen nicht.

Prozess-Controlling bei der Swisscom

Das Schweizer Unternehmen nutzt eine Software, um Workflows zu iiberwachen.

Wie weit sind Anwender mit BPM?

Viele Unternehmen haben in Sachen Prozess-Management noch Nachholbedarf.

das Tool hat

die Erwartunge
18 lbertroffel
las Tool
konnte die
Erwartungen
nicht erfiillen

20 % 36

das Tool hat
die Erwartungen
teilweise erfullt

21

PUTERWOCHE.de

Die Highlights der Woche

Sharepoint wird strategisch
Mit ,Sharepoint
Server” liefert
Microsoft ein Werk-
zeug fiir viele Zwe-
cke. Das Produkt
diimpelte lange Zeit
vor sich hin, konnte
sich aber zu einer
der wichtigsten Lo-
sungen des Kon-
zerns entwickeln.

www.computerwoche.de/1859585

SOA: Am Anfang steht die Begriffsklarung

Obwohl viel iiber SOA gesprochen wird, hat sich
bis heute keine klare Definition fiir Service-orientierte
Architekturen etabliert. Verwirrung herrscht nicht nur
bei Anbietern, sondern auch bei den Anwendern.
Deshalb ist es wichtig, zu Beginn jeder SOA-Initiative
das eigene Verstdandnis zu kldren sowie die Ziele zu
definieren.

www.computerwoche.de/soa-expertenrat

Blackberry Pearl 8110 im Test

Der Blackberry Pearl 8110 von RIM bie-
tet integrierte GPS-Navigation und neue
Funktionen. RIM hat die Software der
neuen Blackberry-Gerite von Grund auf
iiberarbeitet. Wir zeigen, ob sich der
Umstieg lohnt.
www.computerwoche.de/1859506

IT im Marketing

Im Zeitalter von CRM und Web 2.0 bieten sich
Marketing-Abteilungen ungeahnte Mdglichkei-
ten, etwas iiber ihre Kunden zu erfahren oder die
Resonanz auf Produkte und Services zu ermitteln.
Voraussetzung ist die enge Zusammenarbeit von Mar-
keting und IT.

www.computerwoche.de/1859304

Umstrittenes iPhone

Warum IT-Abteilungen das !
iPhone ablehnen, be-
schreibt COMPUTERWOCHE-
Redakteur Thomas Cloer in
seinem Blog ,Dem iPhone
auf den Zahn gefiihlt*
iphonetest.
computerwoche.de
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MENSCHEN

Sun verliert seinen Chip-Chef

David Yen, Chef der Mikroelektronik-Spar-
te von Sun Microsystems, verldsst das
Unternehmen nur sieben Monate nach
dem Start eines Programms, in dessen
Rahmen Sun Halbleiter an andere Unter-
nehmen verkauft. Der Wechsel wurde
durch eine Pflichtveréffentlichung bei der
US-Wertpapier- und Bérsenaufsicht SEC
offentlich. Yen wechselt zum Netzausriis-
ter Juniper Networks. Nach Angaben eines
Juniper-Sprechers wird er dort einen neuen Bereich leiten,
der sich um Emerging Technologies kiimmern soll. Yen war
seit 20 Jahren fiir Sun tétig. Der Manager hatte unterschied-
lichste Fithrungspositionen im Unternehmen inne.

Siemens entlasst britischen SIS-Boss

Nach dem gescheiterten IT-Projekt mit dem britischen
Arbeitsministerium entldsst Siemens den SIS-Landeschef in
GrofSbritannien, Tom White. Sein Nachfolger wird Horst
Kayser, bislang Leiter der Strategieentwicklung bei SIS. Das
teilte die britische Siemens-Niederlassung auf ihrer Home-
page mit. Die Behorde hatte Siemens erst Mitte Mérz einen
bis 2010 laufenden Auftrag tiber 59 Millionen Pfund vorzeitig
gekiindigt. Man habe sich nicht {iber den Leistungsumfang
einigen kénnen, hief§ es aus dem Projektumfeld. White war
erst im Herbst 2007 zum Landeschef ernannt worden, hatte
die Geschifte aber seit einigen Jahren geleitet.

Koblischeck wechselt zu EDS Itellium

Bernhard Koblischeck (48) gehort seit An-
fang Mérz zur erweiterten Geschéftsleitung
von EDS TItellium und darf den schénen
Titel , Infrastructure Senior Manager“ tragen.
EDS hatte im vergangenen Jahr die Itellium
Systems & Services GmbH im Rahmen eines
Outsourcings von Karstadt-Quelle, heute
Arcandor, iibernommen. In seiner I'T-Karri-
ere leitete Koblischeck unter anderem zehn :
Jahre den IT-Betrieb der Deutschen Borse. [ &

Im Jahr 2002 kam er als verantwortlicher Manager zu Itellium,
spdter wechselte er als Director zu Atos Origin, wo er fiir die
Standorte in Deutschland und Osterreich zusténdig war.

Stefan Tai ist neuer FZI-Direktor

Der Informatikingenieur Stefan Tai (37) ist neuer Direktor
am Karlsruher Forschungszentrum Informatik (FZI). Der
Professor arbeitete zuletzt acht Jahre am IBM Thomas J. Wat-
son Research Center in New York. Tai ist seit November 2007
Professor am Institut fiir Angewandte Informatik und For-
male Beschreibungsverfahren (AIFB) der Universitdt Karls-
ruhe. Daneben leitet er zusammen mit drei weiteren Profes-
soren das neu eingerichtete Karlsruhe Service Research
Institute (KSRI) des Karlsruhe Institute of Technology (KIT).
Sein Studium der Informatik absolvierte Tai an der Tech-
nischen Universitdt Berlin.

Pfleiderer: IT-Yorstand hort bald auf

Aus personlichen Griinden, wie es heif3t,
hat sich Michael Ernst, Vorstand der
Pfleiderer AG, entschlossen, das Unter-
nehmen Ende Januar 2009 zu verlassen.
Seit 2000 verantwortet er IT und Organi-
sation sowie Personal und Recht. Ende
Januar 2009 lduft die Vorstandsbestallung
des 59-Jahrigen aus. CIO beim Hersteller
von Holzwerkstoffen, Oberflachenverede-
lungen und Laminatfuf$b6den bleibt Klaus
Vogl, der den Job bei Pfleiderer im Sommer des vergangenen
Jahres antrat.

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de

Kolumne

Die IT muss jetzt Gas geben

der Deutschen Telekom, sagte

kiirzlich im Gespréach mit der com-
PUTERWOCHE etwas, das derzeit viele
IT-Verantwortliche beschaftigt: ,Unse-
re Hauptherausforderung als CIO-
Team ist es, die Rhythmen des vom
Wettbewerb getriebenen Business auf
der einen und der oft langsameren IT-
und Prozessarchitektur auf der ande-
ren Seite zu synchronisieren.“ Mit ein-
facheren Worten: IT-Abteilungen ha-
ben ein Problem mit dem Tempo, das
vom Business beziehungsweise vom
Markt vorgegeben wird.

Fachabteilungen wollen und miissen schnell
auf verdnderte Marktanforderungen reagieren -
um Geschiftsgelegenheiten zu nutzen oder mog-
liche Riickschlége zu verhindern. Dazu brauchen
sie die passende IT-Umgebung, flexibel und zeit-
nah. Den IT-Chefs ist das wohl bewusst, aber sie
miissen eben auch darauf achten, dass finanziel-
le Rahmenbedingungen ebenso wie Architektur-
vorgaben eingehalten, Investitionen geschiitzt
sowie Entwicklungsmannschaften sinnvoll aus-
gelastet werden.

In den Fachbereichen wird das nicht immer
verstanden. Dort sitzen haufig versierte Anwen-
der, die sich mit Endgerdten, Abteilungslosungen,
Open-Source-Tools oder Web-2.0-Angeboten
auskennen. Sie erwarten Agilitdt - oder sie fangen
selbst an, ihre Probleme zu 16sen. Eine IT-Orga-
nisation wird von ihnen nur dann ernst genom-

Peter Sany, Chief Technology Officer

Heinrich Vaske
Chefredakteur CW

men, wenn sie kompetent und schnell
agiert. Das ist aber schwierig, wenn
sich die IT als interner Dienstleister
aufstellt, der sich im Tagesbetrieb auf-
reibt und sich strdubt, die Bediirfnisse
seiner Kunden zu seinen eigenen zu
machen.

Dass dies in vielen Fillen noch der
Fall ist, zeigt die aktuelle Studie ,1T-
Trends 2008, die von Capgemini her-
ausgegeben wurde. Die meisten IT-
Verantwortlichen sehen demnach die
IT in erster Linie als Dienstleister fiir
die reibungslose IT-Lieferung. Als Busi-
ness-Partner, dem an einer Verbesserung der
Kernprozesse im Unternehmen gelegen ist, wird
sie indes nicht wahrgenommen.

Verhilt sich die IT so, konnte sie eigentlich
ebenso gut ausgelagert werden: Aufgrund der
Fokussierung und der Skaleneffekte sind Dienst-
leister oft besser aufgestellt als die interne IT-
Mannschaft. In Zukunft geht es fiir den IT-Bereich
darum, sich durch Schnelligkeit, Prozess-Know-
how und Innovationskraft zu beweisen. Er muss
eng und partnerschaftlich mit den Fachabtei-
lungen zusammenarbeiten und den IT-Betrieb
professionalisieren - das heifSt automatisieren
und, wo es Sinn gibt, Ballast abwerfen, also aus-
lagern. Aufierdem muss er Kennzahlen erheben,
um gegeniiber dem Business seine Schlagkraf-
tigkeit zu dokumentieren. Erst wenn der IT das
gelingt, bekommt sie das Vertrauen, das ihr hilft,
tiefer in die Business-Prozesse vorzudringen.

Shell trennt sich von allen IT-Systemen

Aufgabe von EDS wird es sein,
die Komplexitdt der aktuellen
Umgebung zu reduzieren. Anna-
hernd 1500 Shell-Mitarbeiter und
Vertragspartner wechseln zu
EDS. Bemerkenswert ist, dass
EDS in Europa die fiir diese Ser-
vices zustidndige Geschiftseinheit
im November 2006 an den IT-
Dienstleister A&O verkauft hat.

AT&T iibernimmt die Netze

Dritter im Bunde der kiinftigen
Shell-Partner ist der US-ameri-
kanische Carrier AT&T. Er be-
treibt fiir die kommenden fiinf
Jahre Shells weltweite Netzinstalla-
tion und kann wihrend der Lauf-
zeit auf Einnahmen in Hohe von
1,6 Milliarden Dollar vertrauen.
Das Abkommen zdhlt zu den am
hochsten dotierten Einzelvertra-
gen, die der Konzern bislang ab-
schlief3en konnte. Shell iibergibt
AT&T die Verantwortung fiir die
Sprach- und Datenkommunika-
tion von Niederlassungen in mehr
als 100 Landern. Dazu zdhlen so-
wohl Weitverkehrsanbindungen
als auch die lokale und mobile
Vernetzung. Der Carrier iiber-
nimmt von Shell 600 laufende Ver-
trdge mit mehr als 300 Partnern
etwa mit Mobilfunkanbietern.
560 IT-Experten in den Nieder-
landen, Malaysia, GrofSbritannien
und den USA wechseln zu AT&T.

Der Betriebsiibergang fiir alle
drei Vertrage ist fiir den 1. Juli
2008 vorgesehen. Shell strebt mit

den Abkommen eigenen Anga-

Fortsetzung von Seite 1

ben zufolge eine hohere Effizienz
und Leistungsféhigkeit an, nennt
aber keine konkreten Ziele. Die
Abschliisse sind Teil der Strate-
gie ,More Upstream, Profitable
Downstream’, die Geschifts- und
Unterstiitzungsfunktionen im
Konzern auf bessere Quartalser-
gebnisse trimmen soll. ,In den
Vertrdagen verkniipft Shell die
Vorteile einer dezentralen Ser-
vicelieferung mit einer zentralen

Governance-Struktur”, erldutert
Elesh Khakhar, Partner des Out-
sourcing-Beratungshauses TP]I,
das Shell in den Verhandlungen
unterstiitzt hat. Zudem habe der
Olgigant eine Basis fiir kiinftige
Endkunden-Services geschaffen.
E-Mail oder IP-Telefonie liefSen
sich mit eigenen Angeboten ver-
kniipfen, sobald die Technik fiir
eine breite Nutzung ausgereift
sei. (jha)

Frage der Woche

Das SP1 fur Vista ist da.
Ein Grund zum Umsteigen?

16
13

Noch nicht entschieden

Bei den meisten Lesern von CW-Online herrscht immer noch
Skepsis gegeniiber der Einfithrung von Windows Vista.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 270
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Warum Vista keine Chance bekommt

Viele Anwender weigern sich, Microsofts jiingstes Windows einzusetzen. Sie haben allen Grund dazu.

VON SIMON HULSBOMER*

s ist eine ganz normale Ge-

burt: In Redmond erblickt

alle paar Jahre ein neues

Betriebssystem das Licht

der IT-Welt, und schon geht
das Geschrei los. Die Heiman-
wender beschweren sich iiber
Neuerungen, die kein Mensch
braucht. Die Nostalgiker halten
noch jahrelang an ihrem alten
System fest. Die Unternehmen
weigern sich erst, stellen aber
dann doch gezwungenermafSen
um, sobald die neuen Rechner
da sind. Die Journalisten loben
die neue Plattform vor dem Re-
lease in den hochsten Ténen, um
sie wenig spéter in Grund und
Boden zu schreiben.

Warten auf Windows 7

Als Microsofts Nesthikchen Vis-
ta vor mehr als einem Jahr in den
Markt startete, war sein Vorgan-
ger XP gerade erst akzeptiert
worden, obwohl das System
schon seit 2001 zur Verfiigung
stand. Aber erst das zweite Ser-
vice Pack im Jahr 2004 brachte
die ldngst tiberfillige Stabilitét
und Sicherheit, die die Benutzer
iiberzeugte. Auch wenn viele An-
wender noch von Windows 2000
schwiarmen, hat sich XP inzwi-
schen auf breiter Front durchge-
setzt. Als schlief}lich Anfang 2007
Vista kam, wollte es kaum je-
mand haben. Das gerade verof-
fentlichte Service Pack diirfte
daran vorerst nichts dndern (sie-
he auch unsere ,Frage der Wo-
che” auf Seite 4). Vielleicht auch
nicht, weil sich schon vor dem
Vista-Release Geriichte hielten,
dass Windows 7 bis spitestens
2010 erscheinen werde. Microsoft
bestitigte diesen Zeitplan spater
und gab seinen Kunden damit
das beste Argument an die Hand,
auf Vista ganz zu verzichten. So
lange kommen die Nutzer mit
Windows XP klar, zumal in Kiirze
das Service Pack 3 zu erwarten
ist, das die Zukunftssicherheit
von XP unterstreichen soll.

Wer XP hat, braucht kein Vista

Tatsdchlich gibt es keine zwin-
genden Griinde, jetzt auf Vista
umzustellen, wie unsere ameri-
kanischen Kollegen von der
CW-Schwesterpublikation , Info-
world” in einem Praxistest her-
ausgefunden haben. So tiber-
zeugt XP auch nach vielen Jahren
beim wichtigen Thema Sicherheit
eher als sein Nachfolger. Vista
bietet mit dem UAC (User Account
Control) und dem Internet Ex-
plorer Protected Mode zwar zwei
Features an, die den Anwender
besser vor Angriffen von aufien
und - mehr noch - vor sich selbst
bewahren sollen, die Technolo-

gien sind aber nicht neu und be-
reits seit Windows NT im Einsatz.
Bislang werkelten sie lediglich
unsichtbar unter der Oberfldche.
Aber auch das UAC macht Vista
nicht wirklich sicherer - mit dem
richtigen Benutzerkonto ldsst es
sich sogar als neues Hacker-Ein-
fallstor missbrauchen. Andere
Vista-Neuerungen wie die aufge-
motzte Firewall und die ,Address
Space Layout Randomization“
(ASLR), die Prozesse und Pro-
grammbibliotheken ungeordnet
im Arbeitsspeicher verteilt und
so einen gezielten Angriff er-
schwert, sind interessant, aber
keinesfalls innovativ. Die meisten
Unternehmen, die Windows XP
einsetzen, haben bereits seit 14n-
gerem eine Hardware-Firewall
oder Drittanbieter-Software fiir
mobile Zugriffe.

Neue Systemverwaltung
Administratoren bekommen mit

Vista erstmals von Haus aus die :

Moglichkeit, USB-
Schnittstellen oder
einzelne Laufwerke
auf Client-Seite zu
sperren, damit kei-
ne fremden Daten
in das Unterneh-
mensnetz einge-
speist werden kon-
nen. Erweiterungen
des Active Directo-
rys und des Group
Policy Frameworks,
die Windows 2000
einst so erfolgreich
machten, bieten zu-
satzliche Vorteile.
Auch die neue
Image-basierende
Installationstech-
nik, mit der vorkon-
figurierte Systeme eins zu eins
auf andere Rechner kopiert wer-
den konnen, gleich welche Hard-
ware in diesen eingebaut ist,
macht das aktuelle Windows in-
teressanter als seinen Vorgéinger.
Wer das System- und Treiber-
Management aber nicht als wich-
tigsten Punkt der hauseigenen IT
betrachtet, kommt auch mit XP
und einigen Zusatz-Tools an das
Leistungsvermogen von Vista
heran.

Der Preis der Schonheit

Microsoft schaute sich die belieb-
ten Oberflachen-Erweiterungen
(Sidebar-Widgets) bei Apples
MacOS ab und baute sein dreidi-
mensionales Bildschirmwunder
,Aero”. Die neue Benutzerfiihrung
ist ausgesprochen ressourcen-
hungrig. Mancher Anwender
musste feststellen, dass sein Rech-
ner vielleicht ,Vista-tauglich’
aber keinesfalls , Aero-tauglich”

war - was Microsoft einige Klagen !

einbrachte. XP-Veteranen werden
etwas Zeit brauchen, um sich
zwischen den neuen Features
zurechtzufinden. Der Windows-
Explorer ist zum Vista-Explorer
mutiert - entsprechend ist unter
Vista nichts mehr dort, wo es ein-
mal war.

Die Riickkehr des Bluescreens

Dass Vista schon aussieht, hat
seinen Preis: In puncto Stabilitat
und Performance kann die Platt-
form ihrem Vorgdnger noch nicht
das Wasser reichen. Microsoft
hatte den Bluescreen mit Vista
offiziell fiir tot erkldrt - seit das
Service Pack 1 draufSen ist, taucht
er aber plotzlich wieder auf. Win-
dows XP ist seit dem Service Pack
2 wesentlich zuverldssiger, auch
im Dauerbetrieb. Die hohen
Hardwareanforderungen von
Vista rechtfertigen einen schnel-
len Wechsel noch weniger: Jedes
zusatzliche Kilobyte RAM und
Megahertz an Prozessorleistung,

Microsoft-CEO Steve Ballmer hat sich die Akzep-
tanz von Windows Vista anders vorgestellt.

das nur dafiir verwendet wird,
die Leistung der Vista-Installa-
tion einer fritheren XP-Variante
anzupassen, konnen Anwender
besser in die Leistung ihrer Ge-
schiftsapplikationen stecken.

Kaum wichtige Neuerungen

Wer auf Vista migrieren méchte,
sollte sich dariiber im Klaren
sein, dass ldngst nicht alle Hard-
warekomponenten, die unter XP
funktionieren, auch unter Vista
laufen. Die Treiberdatenbank ist
ausbaufihig und wird auch in
einigen Jahren noch nicht den
Umfang haben, den ihr XP-Pen-
dant aufweisen kann. Wer auf
Vista wechselt, erhilt nur wenige
Features, fiir die sich der Umstieg
lohnen wiirde. Das Vista-exklu-
sive Multimedia-Software-Packa-
ge DirectX 10 ist eine Ausnahme
und wiirde fiir Spielefreaks sogar
einen Systemwechsel rechtferti-
gen. Doch welches Unternehmen
braucht das schon?

FOTOS: F1 ONLINE/IMAGES.DE

Mit der Problematik der fehlen-
den Hardwarekompatibilitat geht
das mangelhafte Angebot an
Software einher, die Microsofts
neue Plattform wirklich ausreizt.
Zu Beginn der Werbeaktivitdten
fiir Vista kiindigte Microsoft eini-
ge fundamentale Techniken an,
die zukiinftigen Killer-Applikati-
onen entgegenkommen sollten.
Einige der geplanten Neuerungen
wie das Dateisystem WinFS wur-
den jedoch nicht aus der Tiir ge-
bracht. Andere wie die Prasenta-
tions-Programmierschnittstelle
Windows Presentation Founda-
tion (WPF) erschienen nur noch
als Bestandteil des .NET-Frame-
works 3.0 fiir Windows XP und
Server 2003. Mit diesem fehler-
anfélligen Entwicklerwerkzeug
liefSen sich aber komplexe Fat-
Client-Anwendungen noch nie
programmieren. Und siehe da:
Bis heute ist keine wirklich taug-
liche WPE-Applikation auf dem
Markt. Das gilt auch sonst fiir
Drittanbieter-Software, die auf
der Grundlage von Vista-Entwick-
lungswerkzeugen erschaffen
wurde - einige auf DirectX 10
basierende Spiele einmal ausge-
nommen.

Entwicklers Liebling

Vista-spezifische Programmie-
rung betrifft bislang meistens nur
das Patchen von Sicherheitslii-
cken, die das UAC-Feature ver-
ursacht hat. Neue Anwendungen,
die derzeit auf den Markt kom-
men, sind klassische Win32-Ap-
plikationen, in C++, den Micro-
soft Foundation Classes (MFC)
oder der Active Template Library
(ATL) geschrieben. Diese Werk-
zeuge funktionieren alle prachtig
unter Windows XP. Abgesehen
von den Tools, die Vista-spezi-
fische Funktionen wie den neuen
Boot-Loader und die Sidebar-
Widgets ansprechen sollen, be-
notigt kein Microsoft-fremder
Programmierer ein Vista-System.

Selbst Microsoft veroffentlich-
te bisher keine Programme, die
eine Vista-Installation zwingend
voraussetzen. Office 2007 1duft
ebenso gut unter XP, Backoffice-
Produkte wie Exchange, SQL Ser-
ver und Sharepoint bieten in ih-
ren Vista-Versionen nur wenige
Vorteile gegeniiber den XP-Pen-
dants. Fiir wirklich neue Anwen-
dungen aus dem Hause Microsoft
miissen die Anwender mindes-
tens noch bis Windows 7 warten.
Weil dessen Freigabe aber bereits
in 18 bis 24 Monaten anstehen
konnte, sind alle Vista-Gegner
sehr gut versichert.

F *SIMON HULSBOMER

ist Mitarbeiter der
COMPUTERWOCHE.

Alle Jahre wieder ...

... bringt Microsoft ein neues
Windows auf den Markt. Und
alle Jahre wieder hat es das
System schwer, sich durchzu-
setzen. Wir haben die Meilen-
steine der Windows-Entwick-
lung fur Sie zusammengefasst.

1985 Windows 1.0 — erwei-
terte das kommando-
zeilenbasierte MS-DOS erstmals
um eine grafische Oberflache.
War wie alle frihen Windows-
Versionen ein 16-Bit-System.
199 Windows 3.11 - er-
moglichte kollabora-
tives Arbeiten auf 32-Bit-Basis.
Das erste kommerziell erfolg-

reiche Windows markierte den
Anfang vom Ende von MS-DOS.

Das komplette Zehn-Runden-
Duell ,XP vs. Vista“ konnen Sie
unter www.computerwoche.
de/1859019 mitverfolgen.
199 Windows NT - erstes
System speziell fur En-
terprise-Server, bereits vollstan-
dig von MS-DOS losgelost. Win-
dows erschien erstmals in

mehreren Versionen flr diverse
Arten von Endbenutzern.

1995 Windows 95 - 32-Bit-
System, das aber ein-
zelne Hintergrundanwendungen
noch im 16-Bit-Modus ausfuhr-
te. Es legte den Grundstein fur

die gesamte weitere Entwick-
lung. Einfihrung des FAT32-

Dateisystems.
199 Windows 98SE —
erstes reines 32-Bit-

Betriebssystem, das stabil

funktionierte.
200 Windows 2000 -
technische Weiterent-
wicklung von Windows NT 4.0.
Der neue Verzeichnisdienst Ac-
tive Directory erlaubte erstma-
lig eine zentrale Verwaltung von
Ressourcen, Benutzern und
Gruppen. Einfihrung des NTFS-

Dateisystems.
200 Windows XP Service
Pack 2 — brachte die
bisher stabilste Windows-
Performance, mehr Sicherheit
durch Microsoft Forefront und
eine verbesserte Unterstut-
zung von Multimedia- und
Web-Anwendungen. War als
erste Windows-Plattform fur
Privat- und Unternehmensan-
wender gleichermafien interes-
sant.
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Softwaretests sind oft
schlecht organisiert

Lippenbekenntnisse zu umfassenden Priifungen gibt es héiufig, doch trans-
parente Prozesse sind die Ausnahme.

er positive Einfluss von
Tests auf eine effiziente
und wirtschaftliche Soft-
wareentwicklung wird von
den meisten Unterneh-
men nicht mehr angezweifelt. So
stufen nur noch neun Prozent der
iber 1000 von Pierre Audoin
Consultants (PAC) befragten eu-
ropdischen Management- und
Fachspezialisten diese Art der
Qualitdtssicherung als ,notwen-
diges Ubel“ ein. Dagegen be-
zeichnen inzwischen rund zwei
Drittel (65 Prozent) Softwaretests
und die entsprechenden Werk-
zeuge als entscheidende Investi-
tionen in IT-Produkte, die einen
echten Mehrwert schaffen.

Tools in der Schublade

Das war vor Jahren noch anders,
als zwar manches Unternehmen
Testwerkzeuge anschaffte, diese
jedoch in den Schubladen ver-
schwanden. Entweder waren sie
fiir sporadisch anfallende Aufga-
ben zu komplex zu bedienen,
oder die Mitarbeiter wollten sich
mit dem im Vergleich zur Soft-
wareentwicklung ,unprodukti-
ven" Thema nicht anfreunden.
Trotz der gestiegenen Akzep-
tanz: Theorie und Praxis klaffen
weit auseinander. So gibt es in
den meisten Unternehmen bis-
lang kein gesteuertes und trans-
parentes Testvorgehen. Laut der
PAC-Studie ,International Survey
Software Testing”“ weifd mehr als
ein Drittel der Befragten nicht,
wie hoch der Anteil der Vollzeit-

Womit Anwender testen

Open Source
Excel
Compuware

IBM Rational

Borland/Segue [N 3
sos [ -
Empirix - 1

N|
©

Angaben in Prozent

Anwender arbeiten

bei Softwaretests
offensichtlich gerne mit
Werkzeugen. Der Statistik
liegen 1030 Antworten
aus europaischen
Unternehmen zugrunde.

5

Tester am gesamten IT-Personal
ist. In Bezug auf Teilzeit-Tester
konnten sogar 54 Prozent keine
Antwort geben. Auch die mit Tes-
ten verbundenen Kosten sind
weitgehend unklar: 65 Prozent der
Befragten konnten diese nicht
beziffern.

Hier wird sich einiges &ndern
miissen. PAC-Analystin Kerstin
Dirtheuer ist iberzeugt, dass
systematisches Testen zu Wett-
bewerbsvorteilen fithren kann.
Auflerdem werde die Wirtschaft-
lichkeit der Softwareproduktion
erhoht, da nachtrédgliche Pro-
grammkorrekturen wesentlich
teurer sind als die Ausgaben fiir
frithzeitige Tests. Dirtheuer geht
davon aus, dass die zunehmend
industrialisierten Prozesse der
IT-Produktion zu immer mehr

Quelle: PAC

spezialisierten Mitarbeitern in
der Qualitédtssicherung fithren
werden. Treiber fiir diesen Markt
sind unter anderem die fehler-
haften IT-Systeme: 51 Prozent der
Befragten gaben an, dass ihre
Software immer (vier Prozent),
oft (zehn Prozent) oder manch-
mal (39 Prozent) Qualitits-
probleme aufweist.

Ein weiteres Ergebnis der von
der Kolner SQS Software Quality
Systems AG in Auftrag gegebenen
PAC-Studie ist, dass die Mehrheit
der Unternehmen das Testen un-
abhéngig von der Entwicklung
sieht und meistens von hausin-
ternen Teams vornehmen ldsst.
Die Auslagerung solcher Arbeiten
ist bislang eher die Ausnahme,
nimmt aber den Umfrageteilneh-
mern zufolge zu. (ue) 2

Motorola spaltet
die Handy-Sparte ab

Der US-amerikanische ITK-Konzern will sich in
zwei Gesellschaften aufteilen.

Die Konzernfiithrung von Moto-
rola hat jetzt auf den Druck der
Aktiondre reagiert: Im Jahr 2009
soll das Unternehmen in zwei un-
abhidngige Gesellschaften, eine
Handy-Sparte und einen Ge-
schiftskundenbereich, aufgeglie-
dert werden. Beide Gesellschaf-
ten sollen dann an der Borse no-
tiert werden. Vor allem der Mil-
liarddr und Investor Carl Icahn
hatte in letzter Zeit immer nach-
driicklicher gefordert, das defizi-
tdre Handy-Geschéft entweder
zu verkaufen oder abzuspalten.
Aufgrund des schlechten Han-
dy-Geschifts schrieb Motorola
im vergangenen Jahr rote Zahlen:
Nach einem Plus von 3,67 Milli-
arden Dollar im Jahr 2006 ver-
buchte der Konzern im Ge-
schéftsjahr 2007 einen Verlust
von 49 Millionen Dollar. Dabei
brach alleine der Verkauf von
Mobiltelefonen um ein Drittel auf
4,8 Milliarden Dollar ein. Bran-

Anzeige

JE——
TR ICHANNEL

ed 1T EXFERTE INBIRE

JETZT NEU

+ + + Hot Spare Memory - hoch-
verfiigbarer Speicher im Test
Webcode 1750494

+ + + FreeNAS: Network Attached
Storage im Eigenbau
Webcode 1750444

+ + + Notebook-Test: Toshiba
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Centrino Webcode 1750680

MEHR UNTERY
www.TecChannel.de

chenkenner machen dafiir vor
allem die verfehlte Produktpolitik
der Handy-Sparte verantwortlich.
Nach dem Kassenschlager ,Razr’,
der 2005 und 2006 fiir gute Ver-
kaufszahlen sorgte, gilt das
Produktportfolio heute als £
nicht konkurrenzfihig. :

Kassenschlager und

gelang es nicht,
einen attraktiven
Nachfolger fiir
das Handy-
Modell Razr zu
entwickeln.

Im Zuge der Krise ist Motorola
mittlerweile auf Platz drei hinter
Nokia und Samsung zuriickgefal-
len und verliert weiterhin Markt-
anteile. Deshalb hofft bereits
Sony Ericsson, bislang die Num-
mer vier im globalen Handy-Ge-
schaft, die Amerikaner {iberholen
zu kdnnen. Motorola-Konzern-
chef Greg Brown gibt sich aller-
dings kdmpferisch. Er will den
zweiten Platz hinter Nokia zu-
riickerobern. Daran dndere auch
die Aufspaltung in zwei unab-
hingige Gesellschaften nichts,
denn der Bau von mobilen End-
gerdten gehore nach wie vor zu
den Prioritdten von Motorola.
Kritiker erinnern die Durchhal-
teparolen allerdings an das
Schicksal von Siemens Mobile
und die Abwicklung der Handy-
Sparte nach der Abspaltung vom
Mutterkonzern. (hi) *

Auch Yahoo unterstiitzt
Googles OpenSocial

Der Portalriese ist der Initiative fiir einheitliche
Programmierschnittstellen beigetreten.

OpenSocial stellt einheitliche
Programmierschnittstellen be-
reit, mit denen Entwickler eigene
Anwendungen zur Integration in
Online-Netzwerke schreiben
konnen. Das spart eine Menge
Arbeit, weil eine Applikation
nicht mehr an die Gegebenheiten
jedes einzelnen Social Network
angepasst werden muss.

Nach einem eher verhaltenen
Start im vergangenen Herbst ge-
winnt OpenSocial nun zusehends
an Fahrt. Google, die News-
Corp.-Tochter MySpace und
Yahoo planen nun auch noch
eine unabhidngige und nicht ge-
winnorientierte Stiftung, die Vor-
gaben fiir die Technik und das
geistige Eigentum des neuen

Standards festlegen und sicher-

stellen soll, damit die Zukunft
von OpenSocial nicht von einzel-
nen Anbietern bestimmt wird.
Yahoos Beitritt zu OpenSocial
diirfte auch den Druck auf Face-
book erhdhen, sich ebenfalls der
Initiative anzuschliefden. Face-
book, zu dessen Investoren der
Softwarekonzern Microsoft ge-
hort, setzt bis dato auf hauseige-
ne APIs und wiirde diese auch an
Dritte lizenzieren. (tc) L 2

Beilagenhinweis

Teilbeilagen: CCP Condor Compu-
ter Peripherie Vertriebsges. mbH,
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Kabel Baden-Wirttemberg GmbH

& Co. KG, Heidelberg.




COMPUTERWOCHE 14/2008

NACHRICHTEN UND ANALYSEN 7

Novell lobt Kooperation mit Microsoft

Interne Open-Source-Anhdnger sehen den Deal weiterhin kritisch.

Knapp eineinhalb Jahre nach dem
vor allem in der Open-Source-
Szene heftig kritisierten Partner-
schaftsabkommen mit dem Erz-
rivalen Microsoft zieht Novell eine
positive Bilanz. Der im November
2006 geschlossene Deal habe
funktioniert, weil die meisten
Unternehmen sowohl Novell- als
auch Microsoft-Programme nutz-
ten, sagte Novell-CEO Ron Hovse-
pian auf der Anwenderkonferenz
Brainshare in Salt Lake City. Novell
sei weiter an guten Arbeitsbezie-
hungen zu Microsoft interessiert,
um die Interoperabilitét der ver-
schiedenen Software-Stacks auf
Basis von Windows- und Linux-
Plattformen zu sichern.

Das Abkommen
mit Microsoft hat
Novells Geschafte
belebt, freut sich
CEO Hovsepian.

,Als wir die Initiative starteten,
wussten wir, dass eine Briicke
zwischen unseren Produkten
entstehen wiirde’, so der Mana-
ger. Seitdem hitten die Partner
eine Menge auf den Weg ge-
bracht, darunter beispielsweise
das Projekt Moonlight fiir Rich
Internet Applications (RTA). So-
wohl fiir die Anwender als auch
in technischer Hinsicht hitten
sich die Vorhaben erfreulich ent-
wickelt. Finanziell habe sich das
Abkommen mit Microsoft eben-
falls ausgezahlt. Allein im vergan-
genen Jahr habe der Deal Novell
zusitzliche Einnahmen in Hohe
von rund 122 Millionen Dollar
beschert.

Kritik aus dem eigenen Haus

Trotz der positiven Einschitzung
des CEO gibt es auch kritische
Stimmen im Hause Novell. Vice
President Miguel de Icaza etwa
kritisierte erst kiirzlich die Ver-
einbarungen zur Kreuzlizenzie-
rung mit Microsoft. Novell habe
sein Bestes getan, um die Inter-
essen der Open-Source-Commu-
nity zu wahren. Hétte er jedoch
die Verantwortung gehabt, so de
Icaza, wire der Deal nicht zustan-
de gekommen. Roger Levy, Chef
der Novell-Sparte Open Platform
Solutions, rdumte Schwierig-
keiten ein: , Als wir die Zusam-
menarbeit mit Microsoft began-
nen, wurde klar, dass es philoso-
phische Differenzen geben wiir-
de Dennoch sei die Kooperation
notwendig, da es viele Kunden
gebe, die Produkte aus beiden
Welten einsetzten. Levy: ,,Win-
dows und Linux werden in jedes
Rechenzentrum Einzug halten.
Weil sich sonst niemand um das
Zusammenspiel der Plattformen
kiimmerte, mussten wir es tun.”

Das 2006 geschlossene Abkom-
men beschreibt eine breit ange-
legte Technik-, Lizenzierungs-

und Marketing-Allianz. In diesem
Rahmen zahlt Novell, Anbieter
von ,,Suse Linux* Microsoft min-
i von Suse Linux und versprach,
i keine Klagen gegen Novells Li-

destens bis zum Jahr 2012 einen
festen Prozentsatz all seiner

Open-Source-Einnahmen als
Kommission. Im Gegenzug wur-
de Microsoft Wiederverkdufer

nux-Kundschaft anzustrengen.
Beide Unternehmen wollen zu-
dem gemeinsam Software entwi-
ckeln, die das Zusammenspiel
von Linux und Windows im Un-
ternehmen vereinfachen soll. Die
vielleicht gréfite Uberraschung
war Microsofts Versprechen, es
werde in jedem Jahr der Vertrags-

laufzeit 70 000 Coupons von No-

vell kaufen, von denen jeder fiir
ein volles Jahr Suse-Support von
Novell gut ist. Microsoft vergibt
diese Gutscheine nur an gemein-
same Kunden, die daran interes-
siert sind, ein virtualisiertes Win-
dows auf Suse Linux Enterprise
Server (SLES) oder einen virtua-
lisierten SLES auf Windows zu
betreiben. (wh)

UMDENKEN BEIM THEMA QUALITY MANAGEMENT-SOFTWARE:

Denken Sie um. Beugen Sie vor. Wappnen Sie sich fir die Zukunft.

Ilhre Wettbewerber werden vor Neid erblassen.

Erwarten Sie eine Software, die die Qualitét Ihrer Applikationen
proaktiv erhéht. Damit Sie lhre Geschéftsziele erreichen.

Verstehen und definieren Sie Anforderungen im Vorfeld.
Denn ,Tja, da hétten wir mal besser ...” im Nachhinein bringt Sie

nicht weiter.

Bestehen Sie auf Quality Management-Software, die Unsicherheiten
und Risiken von Deployments und Upgrades eliminiert. Und Ihnen

den Freiraum gibt, sich um wesentliche Dinge zu kimmern.

Technologien fur lhren Geschéftserfolg.
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