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STANDARDSOFTWARE

R/3 im Ruhestand

Die LVM Versicherungen haben den
Umstieg auf die SAP-Software ERP 6.0
gemeistert, doch der Aufwand war
betrédchtlich. SEITE 14

~ SMARTPHONES

Wo ist der iPhone-Killer?

Eine Reihe von Smartphones sind
dem iPhone technisch klar voraus. ; 'E ]
Doch Design und Benutzerfithrung
sprechen fiir Apple. SEITE 10

i
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IT-KARRIERE

Die Angst vor Mathe

Noch immer bricht jeder zweite
Informatikstudent sein Studium ab.
Oft sind daran Probleme mit der
Mathematik schuld. SEITE 26

Richter bremsen die
staatliche Schniiffelwut

Sammeln ja - auswerten nur unter Auflagen. Das schrieben die Verfassungsrichter
jetzt dem Berliner Gesetzgeber in Sachen Vorratsdatenspeicherung ins Stammbuch.

rneut musste sich das Bundesver-
fassungsgericht in Karlsruhe als
Hiiter des Grundgesetzes betdtigen
und den Politikern Nachhilfe in Sa-
chen Grundrechte geben. Nachdem
die Richter erst Ende Februar im Zusammen-
hang mit den Diskussionen um heimliche
Online-Durchsuchungen - Stichwort
Bundestrojaner - ein neues Grundrecht
zum Schutz des personlichen Computers
schufen und auch das Scannen von KFZ-
Nummernschildern eindammten, wiesen
sie jetzt ein weiteres Mal die staatlichen
Ermittlungsbehorden in ihre Schranken.

Verwendung nur unter Auflagen

Als Reaktion auf den Antrag einer einst-
weiligen Anordnung in Sachen Vorrats-
datenspeicherung (VDS) erlauben die
Richter zwar dem Staat weiterhin die Er-
hebung von Verbindungsdaten (Telefon-
nummern, Uhrzeit, Dauer, bei Handys
Aufenthaltsort, IP-Adressen besuchter
Web-Seiten im Internet, Absender- und
Empfangeradressen beim E-Mail-Ver-
kehr), kniipfen aber ihre Verwendung an
strenge Auflagen. Die Verbindungsdaten
diirfen nur zur Ermittlung schwerer
Straftaten genutzt werden, wie sie
im Paragraf 100a, Absatz 2 der
Strafprozessordnung definiert
sind. Zudem muss ein Anfangs-
verdacht bestehen und eine
Ermittlung des Sachverhalts
ohne Verbindungsdaten we-
sentlich erschwert oder aus-
sichtslos erscheinen. Mit ihrer
—] jetzigen Anord-
nung reagierten
= die Verfassungs-
hiiter unter an-
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Biirger Verfassungsbeschwerde einge-
reicht -, weil sie ,,in dem Verkehrsdaten-
abruf selbst einen schwerwiegenden und
nicht mehr riickgdngig zu machenden
Eingriff in das Grundrecht aus Art. 10 Abs.
1 GG* (Schutz des Telekommunikations-
geheimnisses) sehen. Entsprechend po-
sitiv wurde der Spruch bei den Gegnern
der VDS aufgenommen und als Teilsieg
gefeiert. Umgekehrt fiihlt sich aber auch
die Politik als Sieger, denn sie darf die
Daten weiter sammeln. Karlsruhe habe,
so die Interpretation in Berlin, lediglich

die Verwendung der gewonnenen Daten
etwas eingeschrinkt. In der Tat bleibt es
spannend, abzuwarten, wie das Bundes-
verfassungsgericht in der Hauptverhand-
lung urteilen wird. Denn in seiner Anord-
nung wies das Gericht nachdriicklich
auf das Spannungsverhiltnis zwischen
Grundgesetz und Umsetzung von EU-
Gemeinschaftsrecht hin, so dass auch
eine Ablehnung der Beschwerde vorstell-
bar ist.

Musikindustrie will mehr

Dass klarende Worte aus Karlsruhe drin-
gend notwendig waren, zeigen auch ei-
nige Ereignisse der jiingsten Vergangen-
heit. Beispielsweise forderte Edgar Berger,
Deutschland-Chef von Sony-BMG, in
einem Interview mit der ,Wirtschaftswo-
che’, dass File-Sharern der Internet-Zu-
gang gesperrt werden miisse. Dabei konn-
te Berger auf die Hilfe des Bundesrats
hoffen, der sich erst kiirzlich fiir das leich-
tere Ausforschen der Nutzerdaten hinter
einer IP-Adresse ausgesprochen und ei-
nen zivilrechtlichen Auskunftsanspruch
der Medienindustrie gegentiiber den Pro-
vidern befiirwortet hatte. Folgt man
den Ausfithrungen des Berliner
Rechtsanwalts Niko Hérting, dann
gehoren Musik- und Filmindustrie
zu den Verlierern: Die vorldufige
Entscheidung der Richter ver-
biete den Providern eine Weiter-
gabe der Verbindungsdaten,
denn: ,,Raubkopieren und der
illegale Download auf einer
Internet-Tauschbdrse sind
keine Katalogtaten“ nach
Paragraf 100 STPO.
Fortsetzung auf Seite 4

Hans-Jirgen Papier, Pra-

sident des Bundesverfas-
sungsgerichts: Der Staat
darf Verbindungsdaten erhe-

ben, aber nur bei schweren
Straftaten verwenden.
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Cl0s auf den Zahn gefiihlt

Auch unter IT-Managern gibt es Blen-
der, die ihr Handwerk nicht verstehen.
Wir zeigen, wie sie identifiziert werden

konnen. Thema der Woche SEITE 5

Probleme mit Multicore

Die meisten Anwendungen kénnen
CPUs mit mehreren Rechenkernen
nicht verniinftig nutzen.

Produkte & Technologien SEITE 12

Kampagnen-Tracking

Wer mehr {iber seine Kunden und die
Wirkung seiner Marken erfahren will,
braucht den Schulterschluss zwischen
Marketing und IT. Schwerpunkt SEITE 16

Lehn Tipps fiir Mailings

Damit sich die hohen Investitionen in
Mailing-Aktionen auszahlen, sind
einige wichtige Grundregeln einzuhal-
ten. Schwerpunkt SEITE 18

Was Cl0s umtreibt

Eine Diskussion unter drei CIOs zeigt:
Schnell auf Anforderungen reagieren
zu konnen und den Anbietern auf den
Zahn zu fiihlen gehort zu den zentra-
len Aufgaben. IT-Strategien SEITE 22
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INHALT 3

IE 8: Microsofts Kurswechsel 8

Mit dem neuen Internet
Explorer will sich Microsoft
an die Empfehlungen des
W3C halten. Aufgrund der
groRen Altbestande an
Web-Dokumenten durfte
dieser Schritt schwerfallen.

NACHRICHTEN UND ANALYSEN

IDC warnt T-Systems 6

Die Telekom miisse ihre IT-Servicetochter besser auf-
stellen und enger ans Kerngeschift binden.

Silicon Wadi meets Silicon Valley 9
Israels Hightech-Griinder auf US-Tournee.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

Warten auf die iPhone-Konkurrenz 10
Smartphone-Anbieter reagieren auf Apples Heraus-
forderung nur trage. Moderne Technik kommt in alt-

bekannter Verpackung.
Multikern-CPUs ohne Applikationen 12

Intel und Microsoft initiieren Forschungsprojekte
fiir Anwendungen, die die Leistung hochverdichteter
Prozessoren auch nutzen kénnen.

Kein Aus fir Legacy 13

Wie die Software AG Mainframe-Anwendungen fiir

moderne Architekturen fit machen will.

14

R/3-Umstieg mit Nachspiel

IT-STRATEGIEN

Was ClOs wirklich beschaftigt 22

Die Herausforderungen fiir IT-Chefs, so zeigte eine von
der COMPUTERWOCHE initiierte Diskussion, fallen je
nach Branche, Unternehmensgréfie und Prioritdtenset-
zung unterschiedlich aus. Peter Sany, Chief Technology
Officer der Telekom, sucht gemeinsam mit dem Vor-
stand nach der , Next Generation IT* Hans Joachim-Popp,
CIO bei der DLR, mdochte die Dienstleister starker an
die Kandare nehmen. Und Gerhard Thomas, Geschéfts-
fiihrer Burda Digital Systems, denkt iiber eine bessere
Netzinfrastruktur nach.

IT-SERVICES

Outsourcing braucht Kontrolle 24
Anwender sollten auf ein zertifiziertes Kontrollsystem
ihres Providers achten. Nur so konnen sie die recht-
lichen Anforderungen erfiillen, fiir die sie selbst gerade-
stehen miissen.

JOB & KARRIERE
Mathe — Schrecken vieler IT-Studenten 26

Noch immer bricht jeder zweite Student das Informa-
tikstudium ab - ungeachtet der verbesserten Jobaus-
sichten. Ist das Fach zu schwer, oder haben die
Studenten falsche Erwartungen?

Neue Windows-Zertifizierungen 28

Neues Betriebssystem, neue Zertifizierung: Auf
IT-Profis, die sich fiir Windows Server 2008 zertifizie-
ren wollen, warten eine zusétzliche Priifung, eine
stiarkere Spezialisierung und eine kiirzere Verfallsfrist
ihres Zertifikats.

STANDARDS

Die LVM Versicherungen mussten nach dem Upgrade Impressum 20
auf SAP ERP 6.0 Schnittstellen und Services anpassen. Stellenmarkt 29
Dies betraf zum Beispiel die ,Employee Self-Services” Zahlen - Prognosen - Trends 34
und das Achivelink-Interface. Im Heft erwahnte Hersteller 34
Kampagnen-Tracking 16 =

Die Erfolgskontrolle von Marketing-MafSinahmen wird im Online-

Zeitalter zu einer technischen Ubung.

Mailings — darauf sollten Sie achten 18
Zehn Rezepte, damit das E-Mail-Marketing Erfolg hat.
.
Web 2.0 und die Folgen 20 |~ 5 s ol
Warum es immer schwieriger wird, das Marketing zu kontrollieren. ] —— e b
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Die Highlights der Woche

Duell: Windows XP gegen Vista
Wir haben Windows
XP und seinen Nach-
folger Vista in zehn
Punkten verglichen.
XP geht als klarer Sie-
ger hervor. Daran dn-
dert auch das in die-
ser Woche veroffent-
lichte Service Pack 1

fiir Vista nichts. &\

www.computerwoche.de/1859019

Karriere-Booster: Zwolf Tipps fiir Aufsteiger

Sie mochten Karriere in der IT machen und haben
noch keine Strategie? Dann lesen Sie unsere Denkan-
stofde.

www.computerwoche.de/1858954

Lohnt sich Kundenbegeisterung?
Kunden zu behalten ist oft lukrativer als
Neukunden zu gewinnen. In geséttigten
Mirkten ist Neuakquise ein teures Vergnii-
gen. Was man zur Kundenbindung beno-
tigt, verrdt Frank Naujoks, Senior Analyst
bei IDC.
www.computerwoche.de/analysen

BPM fiir Dummies

Der US-amerikanische Verlag Wiley hat sein Pro-
gramm ,For Dummies“ um das Thema Business-Pro-
cess-Management erweitert. Das von der Software AG
gesponserte 78-seitige Werk ,BPM Basics for Dum-
mies“ ist kostenlos als PDF erhiltlich - allerdings vor-
erst nur in englischer Sprache. Eine deutsche Version
soll folgen.

www.computerwoche.de/soa-expertenrat

Was Sie schon immer iiber CRM wissen wollten

Kundenbeziehungs-
Management (CRM)
etabliert sich mittler-
weile auch im Mittel-
stand. Wir beschreiben,
was Firmen damit vor-
haben, wie Anwender
bestehende Losungen
nutzen und warum die
Analyse von Kunden-
daten so wichtig ist.
www.computerwoche.de/1858536

P Premium-Account auf computerwoche.de

GroBer Nutzen, bequeme Bedienung: Viele Zusatzinformationen schaffen den Vorsprung!

Als Premium-User stehen lhnen folgende zusatzliche Features zur Verfiigung:

& PDF-Archiv:

Einzelne Artikel und ganze Ausgaben der Computer-
woche suchen und im praktischen PDF-Format verar-
beiten. Alle Hefte ab Ausgabe 31/2004 verfigbar

& E-Books:

Jeden Monat ein neues
ausgewahltes Fachbuch zum
kostenlosen Download

(@ Personliches Archiv:

Fachartikel, Interviews oder Business-Grafiken:

In Ihr personliches Archiv gestellt, bleiben sie dort.
Und das unabhangig vom aktuellen Site-Inhalt.
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PDF mit Analysen und Prognosen, e
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MENSCHEN

Allrounder iibernimmt IT bei MAN Diesel

Im Februar hat Jan Gurander (46) den Vor-
standsposten fiir Finanzen beim Augsbur-
ger Dieselmotorenhersteller MAN Diesel
iibernommen. In dieser Funktion verant-
wortet er auch die Ressorts IT, Controlling,
Reporting sowie Accounting und Legal
Affairs. Er 16st in diesen Aufgaben Tage
‘ ‘ Reinert ab, dessen Vertrag Ende August
2008 auslduft.Gurander war seit Januar
2007 als Berater fiir schwedische Unternehmen in Finanzfra-
gen tdtig, zuvor war er als CFO Mitglied im Vorstand der Sca-
nia AB. Seine Karriere begann er 1986 als Portfolio-Manager
bei der Kapitalverwaltungsgesellschaft Robur in Stockholm.

Valensina: Chef verantwortet auch IT

Matthias Liitke-Entrup wird neuer Geschéftsfiihrer der
Bereiche Finanzen, IT, Controlling und Verwaltung bei der
Valensina GmbH. Er folgt beim Safthersteller mit Sitz in
Rheinberg auf Geschiftsfithrer Gottfried Prox, der seinen
Nachfolger noch bis zu seinem Eintritt in den Ruhestand
unterstiitzen wird. Liitke-Entrup war zuvor als Berater bei
AT. Kearney tétig. Zur Valensina GmbH gehoren die Toch-
terunternehmen Sportfit Fruchtsaft GmbH & Co. KG in
Rheinberg, Wolfra Kelterei GmbH in Erding und Dr. Siemer
Getranke GmbH in Vechta.

NCR hat einen neuen Chef

Wolfgang Kneilmann (41) {ibernimmt als
Managing Director die Leitung der NCR in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz.
In dieser Position ist er verantwortlich fiir
Vertrieb, Marketing und Customer Service.
Bis Anfang 2007 war der Diplombetriebs-
wirt sechs Jahre lang Mitglied der Geschifts-
leitung der Swissrisk AG in Frankfurt und
verantwortete Vertrieb sowie Marketing
fiir deren bankenspezifische Softwarelo-
sungen. Er kehrte im Mérz 2007 zu NCR zuriick und wurde
im Oktober desselben Jahres zum Geschiftsfithrer der NCR
Deutschland berufen. Vor seiner Zeit bei Swissrisk hatte er
auch bei NCR Vertriebspositionen innegehabt.

Second Life: CEQ Rosedale tritt ab

Philip Rosedale (39), der Linden Lab 1999 gegriindet hatte,
zieht sich aus der Geschiftsfithrung zuriick und wird Vorsit-
zender des Verwaltungsrats. Diesen Posten hat derzeit noch
der frithere Lotus-Development-Griinder und jetzige Finanz-
investor Mitch Kapor inne. Letzerer bleibt ebenfalls Mitglied
des Aufsichtsgremiums. Rosedale soll bei Linden Lab weiter
die Rolle des Visiondrs spielen. Seine Leidenschalft fiir die
virtuelle Welt sei ungebrochen, erklarte er. Nach dem grofien
Anfangserfolg war Second Life in eine Krise geraten, nach-
dem technische Probleme auftraten und grofie Konzerne
ihre virtuellen Auftritte wieder aufgaben.

Kreutter ist Direktor der Stiftung WHU

Bereits zum 1. Februar 2008 wurde Peter
Kreutter zum Direktor der Stiftung WHU
ernannt. Er verantwortet in dieser Funktion
die Zusammenarbeit mit Férderern der
Privatuniversitdt. Die Stiftung tragt die
WHU - Otto Beisheim School of Manage-
ment, eine der fiihrenden Management-
Kaderschmieden in Europa. Kreutter hat
sich in den letzten Jahren vor allem mit sei-
nen Thesen zu Entwicklungstrends im IT-Service- und Out-
sourcing-Markt einen Namen gemacht. Seine Forschungs-
und Vortragstdtigkeit in diesem Bereich wird er parallel zur
neuen Funktion fortfiihren.

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de

Kolumne

Die groBte Online-Baustelle der Welt

scheinlich eine Schlagzeile, die IT-
Verantwortliche ins Griibeln brichte.
Was wird nun aus ,,meiner IBM*, wiir-
den sich die IT-Manager fragen. Will
Big Blue nur noch Geld mit Online-
Werbung verdienen? Was wird aus
meiner Software, meinen Rechnern?
Wie intensiv wird sich IBM noch mit
einer iSeries beschiftigen, wenn gleich-
zeitig Milliardenbetrage mit Internet-
Werbung verdient werden konnen?
Bekanntlich will nicht IBM, sondern
Microsoft Yahoo kaufen. Und eigent-
lich kdnnten die Microsoft-Kunden dhnliche Fra-
gen stellen. Was bedeutet es fiir die Kunden, wenn
die Windows-Company die Jagd auf Google er-
offnet und den Markt fiir Internet-Werbung im
ganz grofSen Stil angeht? Immerhin wiirde Micro-
soft damit die wohl grofite Online-Baustelle der
Welt eroffnen - ganz abgesehen von dem Kultur-
Clash, den die Zusammenfiihrung zweier so un-
terschiedlicher Unternehmen verursachen muss.
Doch Microsofts Kunden fragen nicht. Zum
einen halten sie Steve Ballmer & Co. fiir clever
genug, um die Fusion zu stemmen und das Soft-
warelizenzgeschéft auch unter den neuen Bedin-
gungen wie bisher fortzufithren. Zum anderen
sehen sie, dass die Company kaum eine andere
Wahl hat. Google hat ja nicht nur den Markt fiir
Online-Werbung dank iiberlegener Suchtechnik
festim Griff. Der Konzern schafft es auch noch,
mit immer mehr Gratisangeboten - seien es Soft-

IBM kauft Yahoo - das wire wahr-

wareprodukte oder werbefinanzierte Online-

Heinrich Vaske
Chefredakteur

Dienste - das Fundament des Micro-
soft-Lizenzmodells zu untergraben.

Laut IDC wird sich allein in den USA
der Online-Werbekuchen von 16,9 Mil-
liarden Dollar im Jahr 2006 auf 31,3
Milliarden Dollar 2011 verdoppeln. Bei
dem Gedanken, welche Betrage auf
Dauer weltweit in Internet-Werbung
flielen, diirfte sogar den Herren Gates
und Ballmer schwindelig werden. Ge-
radezu Ubelkeit wird die Vorstellung
erzeugen, dass diese Gelder zu einem
Grofsteil in die Taschen des Erzrivalen
Google stromen. Der wiirde noch
machtiger und konnte sein Hobby, Softwarege-
schenke zu verteilen, noch intensiver als bisher
pflegen. Mit Yahoos Web-Kompetenz will Micro-
soft das verhindern.

Microsofts Kunden werden dem Treiben gelas-
sen und wahrscheinlich sogar mit einiger Sym-
pathie fiir Google zusehen. Monopolistisches
Gehabe, gerichtlich attestierte Wettbewerbsbe-
hinderungen und die fiir Marktfiihrer typische
Arroganz haben nicht gerade dazu gefiihrt, dass
die Anwender geschlossen hinter Redmond ste-
hen. Sein Lizenzgeschift wird Microsoft kaum
riskieren - schliefSlich muss es die Gewinne ab-
werfen, mit denen der Kampf gegen Google fi-
nanziert werden kann. Also konnen sich die An-
wender zuriicklehnen und zuschauen, wie mit
Microsoft und Yahoo zwei Player, die jeweils im
Alleingang gegen Google den Kiirzeren gezogen
haben, den Kampf nun im Duett aufnehmen wol-
len. Die Wettbiiros sind geoffnet!

Richter bremsen die staatliche Schniiffelwut

Warum die Karlsruher Richter
den einzelnen Internet-Nutzer
bestmoglich schiitzen wollen,
mag ein Beispiel aus dem Rhein-
land verdeutlichen. Ein Hoch-
schullehrer, so berichtet der Diis-
seldorfer Strafverteidiger Udo
Vetter in seinem Lawblog, war in
den Verdacht der Verbreitung
von Kinderpornos geraten. Auf-
grund des Verdachts zog das
Bundeskriminalamt das volle Er-
mittlungsprogramm durch: Be-
schlagnahme der Rechner, Ver-
nehmung, Befragung von Freun-
den und Bekannten etc.

Fataler Zahlendreher

7Zu den Verdachtsmomenten kam
es, weil Fahnder des BKA Kinder-
pornos, die zum Download be-
reitgestellt worden waren, einer
IP-Adresse zuordnen konnten.
Ein Auskunftsersuchen des BKA
beim Provider fiihrte dann zur
Adresse des Professors. Erst ein
halbes Jahr spéter stellte sich her-
aus, dass bei der Verkniipfung von
IP-Adresse und realer Adresse
beim Provider - einige Internet-
Quellen nennen Arcor - ein Zah-
lendreher passiert war und der
Professor unschuldig ist. Hétte
der Provider den Fehler nicht
eingerdumt, stiinde der Unschul-
dige vermutlich noch immer un-
ter Verdacht.

Angesichts solcher Vorkomm-
nisse erscheint der Sinn und
Zweck der Vorratsdatenspeiche-

Fortsetzung von Seite 1

rung mehr als fraglich - zumal
das BKA nur von einer margina-
len Verbesserung seiner Ermitt-
lungserfolge ausgeht. Dafiir muss
aber die Branche kréftig in die
Datenspeicherung investieren.
Beim Branchenverband VATM
rechnet man mit Hardware-In-
vestitionen zwischen 50 und 75
Millionen Euro. Der Branchen-
verband eco kommt fiir die Inter-
net-Wirtschaft gar auf Ausgaben

in Hohe von 332 Millionen Euro.
Deshalb fordert die Interessen-
gemeinschaft, Ordnungs- und
Bufigelder fiir sdumige Unter-
nehmen, die ihrer Speicherpflicht
nicht nachkommen, so lange nicht
zu verhédngen, bis Klarheit beste-
he. ,Es ist nicht akzeptabel, wenn
Unternehmen und damit mittel-
bar die Verbraucher gezwungen
werden, dieses Geld zum Fenster
hinauszuwerfen! (hi)  J

Frage der Woche

Das CRM-System in meinem

Unternehmen ist ...?

17

Nicht existent

17

Schlecht

Gut

22

Passabel

Wo ein CRM-System eingesetzt wird, sind die Nutzer damit auch
zumindest einigermaf3en zufrieden. Ein Viertel der Befragten hat
indes noch keine solche Losung installiert.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 89
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Wie man einen schlechten Cl0 erkennt

Unter den COMPUTERWOCHE-Lesern befinden sich selbstverstdandlich nur gute CIOs.
Hier lesen Sie, womit sich ihre weniger guten Kollegen verraten.

er Nocens Executor, besser
bekannt als ,schlechter
CIO“ bleibt vielen Beob-
achtern zeitlebens ein Rét-
sel. Er weist keine eindeu-
tigen physischen Merkmale auf.
Wie ein Chamaéleon kann er sich
rasch an neue Umgebungen an-
passen. Das erschwert seine
Identifikation fiir Headhunter,
Personal-Manager, CEOs, CFOs
und Vorstiande.
Nichtsdestoweniger kann ein
erfahrener Beobachter einen
schlechten CIO genauso leicht
erkennen, wie er das durchdrin-
gende Aroma von Nilpferd-Dung
erschniiffelt - falls er die typi-
schen Verhaltensmerkmale kennt.
Meridith Levinson, Redakteurin
bei der COMPUTERWOCHE-Schwes-
terpublikation ,,CIO hat mit Un-
terstiitzung von Recruitment-
Spezialisten, Beratern und Teil-
nehmern diverser Online-Foren
eine Liste dieser Merkmale zu-
sammengetragen.

Wandern ist des Nocens Lust

Der Lebenslauf des schlechten
CIOs weist meist einen haufigen
Jobwechsel aus. Dazu Shawn Ba-
nerji, Recruitment-Spezialist bei
Russell Reynolds Associates in
New York: ,Wenn Sie feststellen,
dass jemand nach weniger als
drei Jahren seinen Job hinwirft,
sollten Sie sich folgende Frage
stellen: War er oder sie eigentlich
lang genug dort, um irgendeinen
Erfolg vorweisen zu kdnnen - wo
es doch in der IT seine Zeit dauert,
bis ein Projekt beendet ist und
Ergebnisse zeigen kann?“ Bei den
Job-Hoppern handelt es sich mog-
licherweise um Schaumschléger,
die nichts wirklich auf die Reihe
bekommen.

Selektive Amnesie

Vorsicht ist laut Banerji auch ge-
boten, wenn sich der CIO-Bewer-
ber nicht mehr so recht erinnern
kann, an wen er eigentlich in sei-
nen fritheren Positionen berich-
tet hat. Meistens mochte er nur
vermeiden, dass jemand seinen
Vorgesetzten kontaktiert. Mogli-
cherweise hat er ja gar nicht ge-
leistet, was geleistet zu haben er
behauptet. Oder er ist mit seinem
Boss aneinandergeraten. Jeden-
falls gibt es da etwas, wovon er
nicht mochte, dass sein nachster
Arbeitgeber es erfahrt.

Nur die Grof3e zahlt

Der Umfang des Budgets und die
Anzahl der Mitarbeiter - wenn
der Bewerber fiir den CIO-Posten
bei der Aufzdhlung seiner Erfolge
nur auf diesen Punkten herum-

reitet, sollten beim Personalchef :

Nicht immer ist der schlechte CIO so leicht erkennbar. Oft wirkt er monatelang im Verborgenen.

die Alarmglocken schrillen, sagt
Banerji. Haufig bedeute das: Der
Kandidat hat nicht allzu viel ge-
leistet. Andernfalls wiirde er ja
von Ergebnissen sprechen. Zu-
dem sollte das Unternehmen die
Daten, die der M6chtegern-CIO
nennt, ein bisschen genauer un-
ter die Lupe nehmen. Manch
einer behauptet, fiir 300 Leute
verantwortlich gewesen zu sein,
wihrend in Wirklichkeit zwei
Drittel davon bei einem Outsour-
cing-Partner angestellt waren.

Referenzen, die keine sind

Sam Gordon, der fiir CIOs zu-
standige Direktor von Harvey
Nash Executive Search, nennt ein
weiteres Anzeichen, das auf ei-
nen IT-Chef von fragwiirdiger
Qualitdt hinweist: Verdachtig sei
es, wenn eine Referenz plotzlich
Entschuldigungen fiir das Verhal-
ten des CIOs vorbringe. , Fragen
Sie sie, ob sie die betreffende Per-
son gern noch einmal einstellen
wiirde‘, rat Gordon, ,wenn sie
daraufhin nicht in enthusiasti-
sches Lob ausbricht, wiirde sie es
wohl kaum tun.

Name-Dropping

Ein Windbeutel ist mit hoher
Wahrscheinlichkeit auch der
Name-Dropper. Das ist jemand,
der in einer Stunde mehr als ein
Dutzend Leute erwidhnt, aber auf
den Vorschlag, sie zu kontaktie-
ren, antwortet: , Ich habe keine
Ahnung, wo Bill gerade ist“ Oder:
»1ch weif$ nicht, ob Sally sich an
mich erinnert.

Umgeben von Jasagern

Nach ihrem Amtsantritt ver-
pflichten viele Manager gern
Leute, mit denen sie in der Ver-
gangenheit bereits zusammen-
gearbeitet haben. Zu einem Pro-
blem wichst sich das in drei
Féllen aus: wenn der Platz fiir die
neuen Mitarbeiter durch weitge-
hend grundlose Kiindigung der
alten geschaffen wird, wenn dar-
aus eine Vetternwirtschaft ent-
steht, und wenn sich die neuen
Mitarbeiter als lauter Jasager ent-
puppen. Auf jeden Fall steckt in
einer solchen Personalentwick-
lung Ziindstoff, weifs der IT-Be-
rater John Miano. Es bestehe die

i Gefahr, dass sich in der IT-Orga- :

nisation zwei , Kasten“ bildeten:
hier die Auserwihlten des CIO
und dort der Rest.

Fliichtlingsstrome

Lost die Ankunft des neuen CIO
eine Welle von Kiindigungen aus,
so heifst das wohl, dass der Kan-
didat seine kiinftigen Mitarbeiter
nicht iiberzeugen konnte. In den
meisten Fillen taugt er dann
auch nichts, so die Uberzeugung
des Harvey-Nash-Direktors Gor-
don. IT-Berater Miano ergianzt:
,Wenn ein schlechter CIO
kommt, gehen die guten Leute
weg Noch schlimmer als der
Verlust einiger High Potentials sei
jedoch der langfristige Schaden,
den die Reputation der jeweiligen
IT-Abteilung nehme.

Liebkind beim Chef

Fiir einen schlechten CIO ist es
ein Leichtes, seinen Vorgesetzten
hinters Licht zu fithren und seine
Fehler zu vertuschen, solange er
sich dabei politisch klug verhalt.
,IT ist und bleibt fiir die meisten
artfremden Manager ein Ratsel
erldutert Banerji. ,Hinzu kommt

Checkliste fiir IT-Beschaftigte

Wie gut ist Ihr CIO eigentlich? Wenn Sie auch nur

jede zweite der folgenden zehn Aussagen unter-

schreiben, sollten Sie entweder Uberlegen, wie

Sie Ihren Vorgesetzten loswerden, oder sich

gleich einen neuen Job suchen:

M |hr CIO verspricht viel und halt wenig.

M Er ist auBerstande, die Ziele des Unterneh-
mens und seine Strategie wahrend einer Lift-

fahrt zusammenzufassen.

M Verantwortung ubernimmt er nicht fur Probleme,

sondern nur fur Erfolge.

M Er kann seine Mitarbeiter nicht motivieren, zieht
keine guten Leute an oder kann sie nicht halten.

B Er konzentriert sich gern auf Projekte, die sich
gut im Lebenslauf machen, und vernachlassigt
dafir die unternehmenskritischen Vorhaben.

sieren.

B Beim Management schleimt er sich ein, indem
er den leitenden Mitarbeitern Blackberrys oder
neue Laptops gibt.

M Projekt-Management betrachtet er als reine
Zeitverschwendung. Oder aber er verwendet
90 Prozent der Projektzeit fir die Planung, so
dass die Implementierung zu kurz kommt.

M Er ist auBBerstande, Projekte sinnvoll zu priori-

M Er blrdet den Mitarbeitern Projektverantwortung
auf, ohne sie mit Weisungsbefugnis auszustat-
ten und tatkraftig zu unterstitzen. Im Fall eines
Misserfolgs ist dann der Projektleiter schuld

B Er tritt jeden Monat fUr eine neue Management-
Theorie ein. Oder er kennt nur eine Theorie

und wendet sie blindlings an.

FOTO: PIXELIO.DE/PETER LUKAS

die Komplexitit eines Milliarden
Dollar schweren Geschifts. Da
kann der CFO, CEO oder an wen
der CIO auch berichtet kaum
noch beurteilen, ob ein Projekt
drei Wochen oder drei Monaten
dauern sollte und ob es 10 000
Dollar oder zehn Millionen kos-
ten darf”

Das ganze Jahr im Winterschlaf
Ein CIO, der mehr Zeit allein in
seinem Biiro als mit seinen Mit-
arbeitern, Management-Kollegen
oder externen Kunden verbringt,
ist ein Paradebeispiel fiir einen
schlechten CIO.

Furcht, Unsicherheit, Zweifel

Um IT-Ausgaben zu rechtfertigen,
schiiren schlechte CIOs gern eine
gewisse Paranoia. Sie malen bei-
spielsweise drastische Bedro-
hungsszenarien an die Wand,
um Geld fiir Security-Projekte
locker zu machen - oft wesent-
lich mehr als notwendig, wie
John Bojonny, ein Anwendungs-
Manager aus Phoenix, Arizona,
beobachtet hat.

Exzessives Techno-Gebrabbel

Die meisten Entscheidungstrager
sind zu schiichtern, um nachzu-
fragen, was genau der CIO ei-
gentlich meint, mutmafit IT-Be-
rater Miano: , Sie nehmen einfach
an, dass jemand, den sie nicht
verstehen, zumindest selbst wis-
sen muss, wovon er redet.” Der
exzessive Gebrauch von Techno-
Gebrabbel sei ein Hauptmerkmal
eines schlechten CIO.

Alles iiber einen Kamm

Schlechte CIOs sind wie das Fa-
beltier ,,Big Foot“: Sie trampeln
erst einmal alles mit ihren rie-
sigen FiifSen platt. Sprich: Sie
verwenden dieselben Strategien
und Techniken aus ihrem bevor-
zugten IT-Management-Hand-
buch wie in ihrem letzten Job. Ob
diese zu der neuen Organsisation
passen, interessiert sie wenig.
,Wenn Sie etwas in der Art h6ren
wie ,Unsere Strategie heifst Ora-
cle’ oder ,Unsere Strategie ist
SOA{ dann haben Sie einen Pro-
blem-CIO*, konstatiert Miano.

Wolf im Schafspelz
Auf der anderen Seite scheren
sich schlechte CIOs wenig um die
Empfehlungen und Sorgen, die
ihnen aus der IT-Abteilung zuge-
tragen werden. Sie tun zwar so,
als ob sie zuhoren wiirden, aber
sie machen trotzdem, was sie
wollen.

Den volilstandigen Artikel lesen
Sie unter www.computerwoche.
de/1856824. (qua) .
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elekom verkennt T-Systems

Die Marktforscher von IDC riiffeln die Deutsche Telekom:
Der Carrier nutze die Moglichkeiten von T-Systems nicht.

ach einem Jahr Suche

konnte T-Systems Anfang

Mairz mit dem US-ameri-

kanischen Offshore-Spe-

zialisten Cognizant end-
lich einen Partner prasentieren.
Doch die Analysten von IDC be-
urteilen den Nutzen der Koope-
ration fiir den Telekom-Konzern
skeptisch. ,,Eine wesentliche Her-
ausforderung fiir Telcos besteht
in der stetig wachsenden Rolle
von IT und Software im TK-Ge-
schift. Carrier ohne ausgeprégtes
IT-Know-how sind nicht wettbe-
werbsfihig’, warnen die Analys-
ten. Die Kooperation erwecke
jedoch nicht den Anschein einer
durchdachten Strategie. Einspa-
rungen stehen ganz oben auf der
Wunschliste von T-Systems und
Telekom.

Gute Moglichkeiten im IP-Markt

Das sei unverstindlich, zumal
der Carrier iiber simtliche Anla-
gen fiir eine fundierte, nachhaltige
und zukunftsfihige Geschiftsstra-
tegie verfiige. ,Die Deutsche Te-
lekom betreibt eine hochwertige
Netzinfrastruktur und ein ausge-
prégtes Next Generation Network
loben die Analysten. Damit sei der
Weg in eine IP-basierende Welt
bereitet, in der Applikationen,
Services und Ldsungen ver-
schmelzen. Um dieses Geschift
erfolgreich zu betreiben, miissen
Telcos das interne IT-Wissen biin-
deln. Derartig aufgestellte TK-An-
bieter gibt es kaum. T-Systems -
und damit auch die Deutsche
Telekom - hétten sich in diesem
Markt frith und klar positionieren
kénnen. Zumindest der Konzern
hat das versdumt.

Die aktuellen Konzernziele sind
laut IDC dagegen zu sehr auf den
Mobilfunkmarkt ausgerichtet.
Handynetz-Betreiber im Ausland
zu iibernehmen bringe zwar
kurzzeitigen Erfolg, habe aber
nichts mit einer langfristig erfolg-
reichen Strategie zu tun. Zudem
sei das auf drei Sdulen (Mobil-
funk, Festnetz, Geschiftskunden)
ruhende Geschift der Telekom
iiberholt und entspreche nicht
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den Bediirfnissen der Kunden.
Weit beunruhigender ist, dass der
Konzern keine guten Ideen fiir
die Zukunft hat und wenige In-
novationen den Weg ins Portfolio
finden. Die meisten Services,
Produkte und Tarife, die in Bonn
im vergangenen Jahr kreiert wur-
den, kénnen Kunden in gleicher
oder dhnlicher Form auch beim
Wettbewerber bekommen.

Vor diesem Hintergrund haben
die Analysten sich {iber eine Part-

i nerschaft auf Augenhdhe zwi-

schen Cognizant und T-Systems
gewundert: Die Telekom-Tochter
ist deutlich grofier, rechnet IDC
vor. Obwohl T-Systems keine Al-
ternative habe und sicher besser
mit als ohne Offshore-Partner fah-
re, scheint es den Marktexperten,
als ob Cognizant in den Verhand-
lungen das bessere Los gezogen
habe. Als bedenklich erachtet IDC
zudem, dass keine Kontrollme-
chanismen etwa mit Blick auf die
finanziellen Ziele und das an-
gestrebte Synergiepotenzial ver-
offentlicht wurden. Last, but not
least warnt IDC vor unterschied-
lichen Unternehmenskulturen.
Spitestens in den Kundenpro-
jekten wird die Frage zu kldren
sein: ,,Wer ist der Boss?“

3000 Stellen weniger pro Jahr

Neben der Mahnung, das Poten-
zial von T-Systems besser auszu-
schopfen, betont IDC aber die
Notwendigkeit von Personalan-
passungen. Zu diesem Thema
bedarf es jedoch keiner Erinne-
rung der Analysten: T-Systems-
CEO Reinhard Clemens hatte
bereits angekiindigt, kiinftig pro
Jahr rund 3000 Stellen zu strei-
chen. Entsprechende Pressemel-
dungen bestétigte der Konzern:
Die Geschiftskundensparte wird
sich wie in den Vorjahren auch bis
2010 weltweit jahrlich um 3000 bis
4000 Stellen reduzieren. , T-Sys-
tems priift derzeit den Erhalt von
3000 Stellen in der Anwendungs-
entwicklung des Bereichs Systems
Integration. Der Erhalt dieser Stel-
len ist iiber die ndchsten zwei
Jahre zumindest in Teilen in Frage
gestellt, teilte der Konzern auf
Anfrage mit. (jha) *
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CW'TICKER Wirtschaft in Kurze

¢ Ende des Wachstums bei Sony-Ericsson: Das Handy-Joint-
Venture Sony-Ericsson hat vor schwachen Geschéften im ersten
Quartal des Jahres gewarnt und dies mit 6konomischen Rahmen-
bedingungen begriindet. Die Zahl der verkauften Mobiltelefone
soll demnach stagnieren, der Gewinn wird voraussichtlich nur
noch halb so hoch wie im Vorjahreszeitraum (362 Millionen
Euro) ausfallen, die Einnahmen diirften schrumpfen. Die Kurse
von Ericsson und Nokia gaben daraufhin deutlich nach.

# Billig-Notebooks fiir Hochpreismarkte: Intel will seinen fiir den
Bildungssektor in Drittweltlandern entwickelten Billig-Laptop

»,Classmate PC*“ kiinftig auch in den USA
und Europa anbieten (lassen). Der Class-
mate PC, primir ein Gegenentwurf zum
,XO“ des Projekts ,One Laptop Per Child
arbeitet kiinftig mit dem neuen , Atom“-
Prozessor. Diesen setzt Intel in einer eben-
falls neuen Klasse preisgiinstiger , Nettops*
ein, die rund 250 Dollar kosten sollen.

# Datentrager-Schwund: Seit 2005 seien rund 500 Notebooks und
PCs bei ,den meisten Bundesbeh6rden” gestohlen worden, ver-
loren gegangen oder unauffindbar, berichtet die FDP-Bundes-
tagsfraktion, die eine entsprechende Anfrage an die Bundesregie-
rung gestellt hatte. Der stellvertretende FDP-Fraktionsvorsitzende
Carl-Ludwig Thiele verlangte Aufkldrung dariiber, welche Daten
sich auf den verschwundenen Computern befanden.

Raus aus dem Keller

Innerhalb nur weniger Tage hat
die Aktie von Adobe nach dem
Mehrjahrestief am Montag
(30,70 Dollar) um knapp 20
Prozent zulegen konnen. Ein
Grund fiir den Anstieg waren
die Zahlen des ersten Fiskal-
quartals, mit denen die Analys-
tenerwartungen tibertroffen
wurden. Seit 2002 ist es Adobe
nur in einem Berichtszeitraum
nicht gelungen, die Vorgaben
der Wallstreet zu tibertreffen.

Adobe

vom 17. bis
24. Marz 2008

Angaben in Dollar

32,00

17.03.2008

36,10

24.03.2008

Quelle: Yahoo

4 3Com mit leeren Handen: Der geplante Verkauf des Netztech-
nikpioniers 3Com an die Investmentgesellschaft Bain Capital
und den chinesischen Netzausriister Huawei hat sich endgiiltig
zerschlagen. Bain hatte vergangene Woche einen Riickzieher
gemacht, da in US-Behorden Widerstdnde gegen Huawei als
Minderheitsgesellschafter aufgetreten sind. Grund seien Beden-
ken zur nationalen Sicherheit, da 3Com ein Lieferant kritischer
Systeme fiir 6ffentliche Einrichtungen in den USA ist.

4 Palm verfehlt die Erwartungen: Unter starkem

| Druck der Wettbewerber RIM (Blackberry) und
Apple (iPhone) im Highend sind die Einnahmen
von Palm im jiingsten Quartal um ein Viertel
zurilickgegangen. Auch der Verlust fiel mit 31,5 Mil-
lionen Dollar schlimmer aus, als es die Analysten
prognostiziert hatten. Die Hoffnung des Unterneh-
mens ruht auf dem Einstiegs-Smartphone , Centro*
zum unsubventionierten Preis von rund 300 Euro,
das sich in dem Quartal ordentlich verkauft hat.

@ Mobilfunker-Zukunft ohne Telefonminuten: Thorsten Dirks,
Chef des Mobilfunkers E-Plus, hat seiner Branche einen Para-
digmenwechsel prognostiziert. Gegeniiber der ,Berliner Zei-
tung”“ sagte er, dass sich die Mobilfunkunternehmen in fiinf bis
sechs Jahren zu reinen Datentransporteuren wandeln wiirden.
Parallelen zog Dirks zu den Festnetz-Internet-Anbietern, die
ihren Kunden Pauschalpreise fiir Datentransporte offerierten.
Da sich das Handy zunehmend zu einem mobilen Internet-
Anschluss entwickele, sei der Trend auch hier vorgezeichnet.

Weitere aktuelle Wirtschaftsmeldungen auf

www.computerwoche.de/nachrichten
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