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Wo ein CRM-System eingesetzt wird, sind die Nutzer damit auch

zumindest einigermaßen zufrieden. Ein Viertel der Befragten hat

indes noch keine solche Lösung installiert.

Frage der Woche
Das CRM-System in meinem

Unternehmen ist …?

NACHR ICHTEN UND ANA LYSEN

Richter bremsen die staatliche Schnüffelwut
Fortsetzung von Seite 1
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Un e den COMPUTERWOCHE-Le e n befinden ich elb e ändlich n g e CIO
Hie le en Sie, omi ich ih e enige g en Kollegen e a en

Wie man einen schlechten CIO erkennt

Wie gut ist Ihr CIO eigentlich? Wenn Sie auch nur

jede zweite der folgenden zehn Aussagen unter-

schreiben, sollten Sie entweder überlegen, wie

Sie Ihren Vorgesetzten loswerden, oder sich

gleich einen neuen Job suchen:

Ihr CIO verspricht viel und hält wenig.

Er ist außerstande, die Ziele des Unterneh-

mens und seine Strategie während einer Lift-

fahrt zusammenzufassen.

Verantwortung übernimmt er nicht für Probleme,

sondern nur für Erfolge.

Er kann seine Mitarbeiter nicht motivieren, zieht

keine guten Leute an oder kann sie nicht halten.

Er konzentriert sich gern auf Projekte, die sich

gut im Lebenslauf machen, und vernachlässigt

dafür die unternehmenskritischen Vorhaben.

n

n

n

n

n

Beim Management schleimt er sich ein, indem

er den leitenden Mitarbeitern Blackberrys oder

neue Laptops gibt.

Projekt-Management betrachtet er als reine

Zeitverschwendung. Oder aber er verwendet

90 Prozent der Projektzeit für die Planung, so

dass die Implementierung zu kurz kommt.

Er ist außerstande, Projekte sinnvoll zu priori-

sieren.

Er bürdet den Mitarbeitern Projektverantwortung

auf, ohne sie mit Weisungsbefugnis auszustat-

ten und tatkräftig zu unterstützen. Im Fall eines

Misserfolgs ist dann der Projektleiter schuld

Er tritt jeden Monat für eine neue Management-

Theorie ein. Oder er kennt nur eine Theorie

und wendet sie blindlings an.

n

n

n

n

n

Checkliste für IT-Beschäftigte

Nicht immer ist der schlechte CIO so leicht erkennbar. Oft wirkt er monatelang im Verborgenen.
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