
S
ƽĠıı ǑŃd ĘeĠĺıĠcĘ Ęaƽ SAP ƧeĠŃ SǑžĝ
žŐƠƽĺŐdeıı ǑĺĊeįƠeĺžeıƽ ǑŃd
ĊıeĠcĘɝeĠƽĠĊ dĠeWaƠƽǑŃĊƧĊebǗĘƠeŃ
aŃĊeĘŐbeŃƉ SeĠƽ FebƠǑaƠ įŗŃŃeŃ
NeǑįǑŃdeŃ beĠĺ KaǑf ŃeǑeƠ SŐfƽĝ

ɐaƠe ŃǑƠ ŃŐcĘ deŃ EŃƽeƠžƠĠƧe SǑžžŐƠƽ
ŐƠdeƠŃƉ ǋǋ PƠŐɝeŃƽ ɎŐĺ LĠƧƽeŃıĠɝeŃɝžƠeĠƧ
ɎeƠıaŃĊƽ deƠ KŐŃɝeƠŃ ĭäĘƠıĠcĘ dafǗƠƉ BĠƧĝ
ıaŃĊ įŐƧƽeƽe deƠ BaƧĠƧƧǑžžŐƠƽ şƮ PƠŐɝeŃƽƉ
AŃɐeŃdeƠ ĺĠƽ beƧŐŃdeƠeŃ AŃfŐƠdeĝ
ƠǑŃĊeŃ aŃ dĠe AǑƧfaııƧĠcĘeƠĘeĠƽ ĠĘƠeƠ ERPĝ
SɔƧƽeĺe įŐŃŃƽeŃ bĠƧ daƽŐ fǗƠ eĠŃeŃWaƠĝ
ƽǑŃĊƧƧaƽɝ ɎŐŃ ǋǋ PƠŐɝeŃƽ deŃ PƠeĺĠǑĺ

SǑžžŐƠƽ beƧƽeııeŃƉ DaƧ ŃeǑe
MŐdeıı ɐŐııeŃ dĠe SAPĝVeƠĝ
aŃƽɐŐƠƽıĠcĘeŃ ĭedŐcĘ ŃĠcĘƽ aıƧ
PƠeĠƧeƠĘŗĘǑŃĊ ɎeƠƧƽaŃdeŃ
ɐĠƧƧeŃƉ ScĘıĠečıĠcĘ ıaƧƧe ƧĠcĘ
deƠ EŃƽeƠžƠĠƧe SǑžžŐƠƽ ŃĠcĘƽ
ĺĠƽ deŃ aıƽeŃ WaƠƽǑŃĊƧŐžƽĠĝ
ŐŃeŃ ɎeƠĊıeĠcĘeŃ, ƧaĊƽ Uɐe
HŐĺĺeı, ɎeƠaŃƽɐŐƠƽıĠcĘ fǗƠ
deŃ ĊıŐbaıeŃ SeƠɎĠce ǑŃd SǑžĝ
žŐƠƽ ɎŐŃ SAPƉ WeĊeŃ deƠ Ġĺĝ
ĺeƠ įŐĺžıeɒeƠeŃ AŃɐeŃĝ
dǑŃĊƧıaŃdƧcĘafƽeŃ beŃŗƽĠĊƽeŃ
dĠe KǑŃdeŃ aǑcĘ eĠŃeŃ ĘŗĘeƠĝ
ɐeƠƽĠĊeŃ SǑžžŐƠƽƉ DĠeƧeƠ ƧeĠ

įǗŃfƽĠĊ ŃĠcĘƽ ĺeĘƠ aııeĠŃ aǑf dĠe SAPĝSŐfƽĝ
ɐaƠe beƧcĘƠäŃįƽ, ƧŐŃdeƠŃ ǑĺfaƧƧe deŃ
ĊeƧaĺƽeŃ ERPĝBeƽƠĠebƉ DafǗƠ ƧeĠ ĭedŐcĘ
eĠŃe SƽaŃdaƠdĠƧĠeƠǑŃĊ deƧ SǑžžŐƠƽƧ ŃŐƽĝ
ɐeŃdĠĊ, ƠecĘƽfeƠƽĠĊƽ deƠ SAPĝMaŃŃ deŃ
ɎeƠeĠŃĘeĠƽıĠcĘƽeŃWaƠƽǑŃĊƧƧaƽɝƉ

Kunden halten Wartungssätze für zu hoch

EɒžeƠƽeŃ beɝɐeĠfeıŃ ĠŃdeƧ, Őb dĠe KǑŃdeŃ
deŃ ǑĺfaŃĊƠeĠcĘeƠeŃ SǑžžŐƠƽ aǑƧŃǑƽɝeŃ
įŗŃŃeŃƉ RaɔWaŃĊ, AŃaıɔƧƽ ɎŐŃ FŐƠƠeƧƽeƠ
ReƧeaƠcĘ, befǗƠcĘƽeƽ, daƧƧ deƠ eƠĘŗĘƽe
WaƠƽǑŃĊƧƧaƽɝ beĠ ɎĠeıeŃ KǑŃdeŃ daƧ Geĝ

fǗĘı ĘeƠɎŐƠƠǑfeŃ įŗŃŃƽe, ɝǑ ɎĠeı ɝǑ beĝ
ɝaĘıeŃƉ EƠƧƽ įǗƠɝıĠcĘ Ęaƽƽe eĠŃe UĺfƠaĊe
eƠĊebeŃ, daƧƧ deƠ GƠŐčƽeĠı deƠ SŐfƽɐaƠeĝ
įǑŃdeŃ dĠeWaƠƽǑŃĊƧƧäƽɝe deƠ HeƠƧƽeııeƠ
aıƧ ǗbeƠĘŗĘƽ eĠŃƧƽǑfƽƉ MeĘƠ aıƧ dĠe Häıfƽe
deƠ BefƠaĊƽeŃ Ęäıƽ eĠŃeŃ Saƽɝ ɎŐŃ ǑŃƽeƠ
şƳ PƠŐɝeŃƽ fǗƠ aŃĊeĺeƧƧeŃƉ SAPƧ WaƠĝ
ƽǑŃĊƧžŐıĠƽĠį įŗŃŃƽe daĘeƠ fǗƠ UŃĺǑƽ ĠŃ
deƠ eĠĊeŃeŃ KıĠeŃƽeı ƧŐƠĊeŃ, ɝǑĺaı deƠ
KŐŃɝeƠŃ aǑcĘ ɎeƠƧǑcĘeŃ įŗŃŃƽe, Beĝ
ƧƽaŃdƧįǑŃdeŃ ĠŃ daƧ ŃeǑe SǑžžŐƠƽĺŐdeıı
ɝǑ dƠäŃĊeŃƉ
ƙBĠƽƽeƠ fǗƠ dĠe KǑŃdeŃ ĝ ĊǑƽ fǗƠ deŃHeƠĝ

ƧƽeııeƠ ǑŃd dĠe AįƽĠŐŃäƠeƚ, ǑƠƽeĠıƽ RǗdĠĊeƠ
SžĠeƧ, AŃaıɔƧƽ ɎŐŃ IDCƉ AŃĊeƧĠcĘƽƧ deƠ

ĘäƠƽeƠeŃ KŐŃįǑƠƠeŃɝ ǑŃd ƽeĠıɐeĠƧe ĊeƧäƽĝ
ƽĠĊƽeƠ MäƠįƽe ƧeĠeŃ dĠe SŐfƽɐaƠeaŃbĠeƽeƠ
ĊeɝɐǑŃĊeŃ, daƧ MaɒĠĺǑĺ aǑƧ ĠĘƠeƠ
KǑŃdƧcĘafƽ ĘeƠaǑƧɝǑĘŐıeŃƉ UŃd daƧ
fǑŃįƽĠŐŃĠeƠƽ aĺ beƧƽeŃ ǗbeƠ dĠeWaƠƽǑŃĊƉ
WeŃŃ dĠe KĠŃdeƠįƠaŃįĘeĠƽeŃ eĠŃeƠ SŐfƽĝ
ɐaƠe ǗbeƠɐǑŃdeŃ ƧĠŃd, beƽƠaĊeŃ dĠe
MaƠĊeŃ bĠƧ ɝǑ 85 PƠŐɝeŃƽƉ AııeƠdĠŃĊƧ Ęäƽĝ
ƽeŃ ƧĠcĘ dĠeWaııdŐƠfeƠ ĠŃ deƠ VeƠĊaŃĊeŃĝ
ĘeĠƽ ĺĠƽ ĺŐdeƠaƽeŃWaƠƽǑŃĊƧįŐƧƽeŃ ɝǑĝ
fƠĠedeŃĊeĊebeŃ, ƠäǑĺƽ SžĠeƧ eĠŃƉ DeƠ
AŃfaŃĊƧƧaƽɝ ɎŐŃ şƮ PƠŐɝeŃƽ Ęabe deǑƽıĠcĘ
ǑŃƽeƠ deŃ SǑžžŐƠƽƠaƽeŃ įŐŃįǑƠƠĠeƠeŃdeƠ

SŐfƽɐaƠeaŃbĠeĝ
ƽeƠ ĊeıeĊeŃ, dĠe Ġĺ

DǑƠcĘƧcĘŃĠƽƽ ɝɐĠƧcĘeŃ ǋǋ
ǑŃd ǋ5 PƠŐɝeŃƽ ɎeƠıaŃĊƽeŃƉ Daĝ

ĘeƠ įŗŃŃeĺaŃ dĠe PƠeĠƧeƠĘŗĘǑŃĊ dǑƠcĘĝ
aǑƧ aǑcĘ aıƧ eĠŃe AƠƽ MaƠįƽaŃžaƧƧǑŃĊ
ĠŃƽeƠžƠeƽĠeƠeŃƉ
DaƧ dǗƠfƽe dĠe AŃɐeŃdeƠ ĭedŐcĘ ɐeŃĠĊ

ĠŃƽeƠeƧƧĠeƠeŃƉ EƧ ɐeƠde ƧĠcĘ ɝeĠĊeŃ, Őb
ƧĠcĘ PƠeĠƧ ǑŃd LeĠƧƽǑŃĊ ĠŃ eĠŃeĺ aǑƧĊeĝ
ɐŐĊeŃeŃ VeƠĘäıƽŃĠƧ beɐeĊƽeŃ, ƧaĊƽ AŃĝ
dƠeaƧ OcɝįŐ, VŐƠƧƽaŃdƧĺĠƽĊıĠed deƠ
DeǑƽƧcĘƧžƠacĘĠĊeŃ SAPĝAŃɐeŃdeƠĊƠǑžĝ
že ƁDSAGƄƉ FǗƠ dĠe BeƧƽaŃdƧįǑŃdeŃ Ƨƽeıĝ
ıe deƠ EŃƽeƠžƠĠƧe SǑžžŐƠƽ eĠŃe ɝǑƧäƽɝıĠcĘe
OžƽĠŐŃ daƠ, dĠe ĊežƠǗfƽ, abeƠ aǑcĘ abĊeĝ
ıeĘŃƽ ɐeƠdeŃ įŗŃŃeƉ OcɝįŐ įǗŃdĠĊƽe aŃ,
daƠaǑf ɝǑ acĘƽeŃ, daƧƧ ɐĠe ɎŐŃ SAP ɝǑĊeĝ
ƧĠcĘeƠƽ įeĠŃe IŃĘaıƽe aǑƧ deƠ SƽaŃdaƠdĝ
ɐaƠƽǑŃĊ ĠŃ deŃ EŃƽeƠžƠĠƧe SǑžžŐƠƽ ɎeƠĝ
ƧcĘŐbeŃ ɐǗƠdeŃƉ Ĉbaċ u

DĠe IT IŃfƠaƧƽƠǑcƽǑƠe LĠbƠaƠɔ ƁIƽĠıƄ ĠƧƽ eĠŃ
DeĝfacƽŐĝSƽaŃdaƠd,dŐcĘdeƠĘŐĘebǗƠŐĝ
įƠaƽĠƧcĘe AǑfɐaŃd ǑŃd deƠ aŃĘaıƽeŃĝ
de OǑƽƧŐǑƠcĠŃĊĝTƠeŃd ɐeƠfeŃ GƠǑŃdĝ
ƧaƽɝfƠaĊeŃ aǑfƉ IT-Strategien SEITE 22

Test: Virtual Machine Manager
MĠcƠŐƧŐfƽƧ WeƠįɝeǑĊ fǗƠ dĠe AdĺĠŃĠƧĝ
ƽƠaƽĠŐŃ ɎĠƠƽǑeııeƠ UĺĊebǑŃĊeŃ ǗbeƠĝ
ɝeǑĊƽ ƽƠŐƽɝ įıeĠŃeƠ ScĘɐäcĘeŃ Ġĺ TeƧƽƉ
Produkte & Technologien Praxis SEITE 14

Outsourcing-Markt
LaǑƽ IDC ɐäcĘƧƽ deƠ deǑƽƧcĘe OǑƽĝ
ƧŐǑƠcĠŃĊĝMaƠįƽ Ǒĺ Ʈ,ą PƠŐɝeŃƽ ĭäĘƠĝ
ıĠcĘƉ DabeĠ ɐĠƠd dĠe AŃĊebŐƽƧžaıeƽƽe
ĠĺĺeƠ bƠeĠƽeƠƉ Schwerpunkt SEITE 20

Boom für Sourcing-Berater
BeĠ deƠ AǑƧɐaĘı ǑŃd SƽeǑeƠǑŃĊ deƠ
PƠŐɎĠdeƠ ıaƧƧeŃ ƧĠcĘ AŃɐeŃdeƠ ɎŐŃ
ŃeǑƽƠaıeŃ EɒžeƠƽeŃ ĘeıfeŃƉ

IT-Services SEITE 24

CIOs packen aus
DƠeĠ CIOƧ beƠĠcĘƽeŃ, ɐĠe ƧĠe aƠbeĠƽeŃ,
ɐaƧ ƧĠe ɎŐŃ ĠĘƠeŃMĠƽaƠbeĠƽeƠŃ eƠɐaƠĝ
ƽeŃ ǑŃd ɐŐƠaŃ ƧĠe ĭǑŃĊe TaıeŃƽe
eƠįeŃŃeŃƉ Job & Karriere SEITE 26
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AƠbeĠƽeŃ ĠĺKĠbbǑɝɐaƠeĠŃĺaı:RĠƧĠįŐĝ
fƠeǑdĠĊe UŃƽeƠŃeĘĺeƠ ǑŃd ĊeɝĠeıƽe
ƧƽaaƽıĠcĘe FŗƠdeƠǑŃĊ ıĠečeŃ eĠŃe ǗžžĠĊe
SƽaƠƽǑžĝSɝeŃe ĊedeĠĘeŃƉ SEITE 6

CONTENT-MANAGEMENT

ECM-Systeme im Vergleich
Je ŃacĘ NǑƽɝeƠĊƠǑžže faııeŃ dĠe
AŃfŐƠdeƠǑŃĊeŃ aŃ SɔƧƽeĺe fǗƠ daƧ
EŃƽeƠžƠĠƧeĝCŐŃƽeŃƽĝMaŃaĊeĺeŃƽ
ǑŃƽeƠƧcĘĠedıĠcĘ aǑƧƉ SEITE 10

PRAX I S

Sicherheitsrisiko iPhone?
MĠƽ VeƠƧĠŐŃ ǋƉɡ ƧŐıı daƧ AžžıeĝSĺaƠƽĝ
žĘŐŃe ab JǑŃĠ EŃƽeƠžƠĠƧeĝƽaǑĊıĠcĘ
ɐeƠdeŃƉ EɒžeƠƽeŃ ƧeĘeŃ ScĘɐacĘƧƽeıĝ
ıeŃ Ġĺ SĠcĘeƠĘeĠƽƧįŐŃɝežƽƉ SEITE 13
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SAP bittet für die
Wartung zur Kasse

Wohin steuert Itil?
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Drahtseilakt für SAP-
Manager Schwarz 8

John Schwarz, SAP-Vorstand und
CEO von Business Objects, wirbt
im Interview für kombinierte Busi-
ness-Intelligence-Angebote – bei
aller gebotenen Vorsicht.
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Impressum 28

Stellenmarkt 29

Zahlen – Prognosen – Trends 34

Im Heft erwähnte Hersteller 34

STANDARDS

AıƧ TeĠıŃeĘĺeƠ aĺ aĺeƠĠįaŃĠƧcĘeŃ EŃeƠĊɔĝSƽaƠĝPƠŐĝ
ĊƠaĺĺ ĊĠbƽ dĠe EU ɐeƠƽɎŐııe HĠŃɐeĠƧe ɝǑĺ EŃeƠĊĠeɎeƠĝ
bƠaǑcĘ ɎŐŃ PCƧƉ

Energieeffizienzklassen für PCs 7

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

EɒžeƠƽeŃ beǑƠƽeĠıeŃ, ɐĠe ĊǑƽ dĠe ɎeƠƧcĘĠedeŃeŃ
PƠŐdǑįƽe fǗƠ EŃƽeƠžƠĠƧeĝCŐŃƽeŃƽĝMaŃaĊeĺeŃƽ deŃ
AŃɐeŃdeƠ beĠ deƠ ƽäĊıĠcĘeŃ AƠbeĠƽ ǑŃƽeƠƧƽǗƽɝeŃƉ

Unified Communications 12
AǑf BaƧĠƧ ɎŐŃ ƙOžeŃ Scaže UCƚ ɎŐŃ SĠeĺeŃƧ ıaƧƧeŃ
ƧĠcĘ SžƠacĘĝ ǑŃd VĠdeŐĝAžžıĠįaƽĠŐŃeŃ ƠeaıĠƧĠeƠeŃƉ

iPhone im Firmennetz 13
Ažžıe ƠǗƧƽeƽ ƧeĠŃ HaŃdɔ fǗƠ deŃ ZǑĊƠĠff aǑf dĠe UŃƽeƠĝ
ŃeĘĺeŃƧĝITƉ DŐcĘ ɐĠe ƧĠcĘeƠ ĠƧƽ daƧ GeƠäƽƔ

Vergleich: Content-Management 10

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN PRAXIS

MĠcƠŐƧŐfƽƧ WeƠįɝeǑĊ ɝǑƠ VeƠɐaıƽǑŃĊ ɎĠƠƽǑeııeƠ UĺĊeĝ
bǑŃĊeŃ ĠƧƽ ıeĠcĘƽ bedĠeŃbaƠ, dĠe FǑŃįƽĠŐŃeŃ ǑŃƽeƠƧƽǗƽĝ
ɝeŃ abeƠ ŃǑƠ ĘaǑƧeĠĊeŃe TecĘŃĠį, ŃĠcĘƽ eƽɐa VMɐaƠeƉ

Kleine Helfer 15

Test: Virtual Machine Manager 14

IT-STRATEGIEN

Iĺ SeƠɎĠceĝMaŃaĊeĺeŃƽ ĊeĘƽ įaǑĺ ŃŐcĘ eƽɐaƧ ŐĘŃe
IƽĠıƉ DŐcĘ ƧcĘŐŃĺeıdeŃ ƧĠcĘ dĠe eƠƧƽeŃ KƠĠƽĠįeƠ: DeƠ
DeĝfacƽŐĝSƽaŃdaƠd Ęaıƽe ŃĠcĘƽ, ɐaƧ eƠ ɎeƠƧžƠecĘe,
ǑŃd eƠ ɎeƠfǗĘƠe dĠe ITĝAbƽeĠıǑŃĊeŃ ɝǑ eɒɝeƧƧĠɎeƠ BǗƠŐĝ
įƠaƽĠe, ƧŐ deƠ TeŃŐƠƉ DeƠ ScĘɐeĠɝeƠ UŃƽeƠŃeĘĺeŃƧĝ
beƠaƽeƠ AıbeƠƽ KaƠeƠ ĺeĠŃƽ ĊaƠ: ÜbeƠ įǑƠɝ ŐdeƠ ıaŃĊ
ɐeƠdeŃ ŃǑƠ ŃŐcĘ ɐeŃĠĊe UŃƽeƠŃeĘĺeŃ IƽĠı ǗbeƠĘaǑžƽ
bƠaǑcĘeŃƉ

Wird Itil bald überflüssig? 22

IT-SERVICES

DĠe eɒƽeƠŃe ITĝBeƧcĘaffǑŃĊ ƧžĠeıƽ fǗƠ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ
eĠŃe ĠĺĺeƠ ɐĠcĘƽĠĊeƠe RŐııeƉ AǑcĘ ɐeŃŃ deƠ
EƠfaĘƠǑŃĊƧƧcĘaƽɝ deƠ AŃɐeŃdeƠ ɝǑŃĠĺĺƽ, ĠƧƽ dĠe
UŃƽeƠƧƽǗƽɝǑŃĊ dǑƠcĘ eƠfaĘƠeŃe SžeɝĠaıĠƧƽeŃ
ĠŃ beƧƽĠĺĺƽeŃ BeƠeĠcĘeŃ ŃacĘ ɐĠe ɎŐƠ ƠaƽƧaĺƉ

Beratung in Sourcing-Fragen 24

JOB & KARRIERE

TĠžžƧ fǗƠ dĠe KaƠƠĠeƠe Ġĺ ITĝMaŃaĊeĺeŃƽ: DƠeĠ CIOƧ
beƠĠcĘƽeŃ ǗbeƠ dĠe MeĠıeŃƧƽeĠŃe ĠĘƠeƠ LaǑfbaĘŃ ǑŃd
beƧcĘƠeĠbeŃ, ɐaƧ ƧĠe ɎŐŃ aĺbĠƽĠŐŃĠeƠƽeŃ ITĝFacĘįƠäfĝ
ƽeŃ eƠɐaƠƽeŃƉ

Neuseeland will deutsche IT-Profis 28
JedeMeŃĊe ŐffeŃe SƽeııeŃ, ĊǑƽe GeĘäıƽeƠ, NaƽǑƠ ǑŃd
eĠŃe ǑŃbǗƠŐįƠaƽĠƧcĘe EĠŃƠeĠƧe: MĠƽ dĠeƧeŃ PfǑŃdeŃ
ɐǑcĘeƠƽ NeǑƧeeıaŃd, ǑĺĺŗĊıĠcĘƧƽ ɎĠeıe aǑƧıäŃdĠƧcĘe
ITĝSžeɝĠaıĠƧƽeŃ ĠŃƧ LaŃd ɝǑ ıŐcįeŃƉ

Teamfähigkeit lässt sich trainieren 26

DeƠHeƠƧƽeııeƠ ɎŐŃDacĘbaǑƧƽŐffeŃ ɐäĘıƽ eĠŃeŃ įıeĠŃeŃOǑƽƧŐǑƠcĠŃĊĝ
PƠŐɎĠdeƠ ǑŃd ĊeɐĠŃŃƽ aŃ FıeɒĠbĠıĠƽäƽƉ

Outsourcing: Reife statt Boom 20
NǗcĘƽeƠŃĘeĠƽ žƠäĊƽ daƧ ĘĠeƧĠĊe AǑƧıaĊeƠǑŃĊƧĊeƧcĘäfƽƉ DeƠ MaƠįƽ ɐäcĘƧƽ
ıaŃĊƧaĺ, abeƠ ƧƽeƽĠĊ, ĊeƽƠaĊeŃ ɎŐĺ ĊƠŐčeŃ EƠfaĘƠǑŃĊƧƧcĘaƽɝ deƠ AŃɐeŃdeƠƉ

IT-Töchter: Das Ende des Ausverkaufs 21
ITĝAǑƧĊƠǗŃdǑŃĊeŃ ƧƽeĘeŃ ɐeĠƽeƠ ǑŃƽeƠ BeŐbacĘƽǑŃĊƉ SĠe ĺǗƧƧeŃ ƧĠcĘ
ĺĠƽ ŃeǑeŃ SŐǑƠcĠŃĊĝMŐdeııeŃ beɐäĘƠeŃƉ

Monier tanzt nicht mit Elefanten 16

ITĝGƠŐčɎŐƠĘabeŃ ɐĠe dĠe
EĠŃfǗĘƠǑŃĊ ɎŐŃ BPMĝSɔƧĝ
ƽeĺeŃ ŐdeƠ dĠe UĺƧeƽĝ
ɝǑŃĊ ɎŐŃ SOAĝIŃĠƽĠaƽĠɎeŃ
ıŗƧeŃ ĊƠŐčfıäcĘĠĊe VeƠäŃĝ
deƠǑŃĊeŃ Ġĺ ĊaŃɝeŃ UŃĝ
ƽeƠŃeĘĺeŃ aǑƧƉ WeŃŃ
dĠeƧe ŃĠcĘƽ aǑƧƠeĠcĘeŃd
ɝɐĠƧcĘeŃ deŃ GeƧcĘäfƽƧĝ
beƠeĠcĘeŃ ǑŃd deƠ IT abĊeƧƽĠĺĺƽ ƧĠŃd, fǗĘƠƽ daƧ ɝǑ
ĘŐĘeŃ ReĠbǑŃĊƧɎeƠıǑƧƽeŃƉ
www.computerwoche.de/soa-expertenrat

Die Zukunft des Data-Centers

IĺĺeƠ ɐĠedeƠ eĠŃe ƧžaŃŃeŃde FƠaĊe: WĠe ɐǗƠdeŃ SĠe
IĘƠe UŃƽeƠŃeĘĺeŃƧĝIT aǑfbaǑeŃ, ɐeŃŃ SĠe aǑf įeĠŃe
HĠƧƽŐƠĠe RǗcįƧĠcĘƽ ŃeĘĺeŃĺǗƧƧƽeŃƔ CIOƧ ŃaĺĘafƽeƠ
deǑƽƧcĘeƠ KŐŃɝeƠŃe ĘabeŃ deƠ ¬őĻſǒƾÙơɑő¬ęÙ
dĠeƧe FƠaĊe beaŃƽɐŐƠƽeƽƉ
www.computerwoche.de/1858599

Powerpoint-Folien in Web-Seiten einbinden

MĠƽ HĠıfe ɎŐŃ
GŐŐĊıe DŐcƧ
ıaƧƧeŃ ƧĠcĘ
PŐɐeƠžŐĠŃƽĝPƠäĝ
ƧeŃƽaƽĠŐŃeŃ ĠŃ
WebĝSeĠƽeŃ ĠŃƽeĊƠĠeƠeŃ, ƧŐ daƧƧ dĠe BeƧǑcĘeƠ ŐŃıĠŃe
dǑƠcĘ dĠe FŐıĠeŃ bıäƽƽeƠŃ įŗŃŃeŃƉ WĠe eƧ fǑŃįƽĠŐŃĠeƠƽ,
ɎeƠƠäƽ daƧ ¬őĻſǒƾÙơɑő¬ęÙWĠįĠƉ
wiki.computerwoche.de

Vom Call-Center zum Web-2.0-Marketing

UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ƧcĘaffeŃ CRMĝSŐfƽɐaƠe aŃ, Ǒĺ KaƠƽeĠĝ
įäƧƽeŃ ǑŃd EɒceıĝTabeııeŃ ɝǑ eƠƧeƽɝeŃƉ SĠe ĺǗƧƧeŃ
deĺWebĝǋƉɡĝTƠeŃd beĊeĊŃeŃ, ƧŐɐŐĘı ŐƠĊaŃĠƧaƽŐƠĠƧcĘ
aıƧ aǑcĘ ƽecĘŃĠƧcĘƉ WĠe IŃƽeƠŃeƽ ǑŃdWeb ǋƉɡ daƧMaƠĝ
įeƽĠŃĊ ɎeƠäŃdeƠŃ, ɝeĠĊƽ daƧ EɒecǑƽĠɎe BƠĠefĠŃĊ ƙCRM:
VŐĺ CaııĝCeŃƽeƠ ɝǑĺWebĝǋƉɡĝMaƠįeƽĠŃĊƚƉ
www.computerwoche.de/executive-briefings

Arbeiten für Amerikaner: Woran Deutsche scheitern

USĝaĺeƠĠįaŃĠƧcĘe FĠƠĺeŃ eɒžŐƠƽĠeƠeŃ
ŃĠcĘƽ ŃǑƠ PƠŐdǑįƽe, ƧŐŃdeƠŃ aǑcĘ ĠĘƠe
KǑıƽǑƠƉ WeƠ ĠŃ eĠŃeƠ deǑƽƧcĘeŃ NĠedeƠĝ
ıaƧƧǑŃĊ ɎŐŃ GŐŐĊıe, MĠcƠŐƧŐfƽ ǑŃd CŐƉ
KaƠƠĠeƠe ĺacĘeŃ ɐĠıı, ƧŐııƽe dĠe UŃƽeƠĝ
ƧcĘĠede ɝɐĠƧcĘeŃ beĠdeŃ AƠbeĠƽƧĝ
ɐeıƽeŃ įeŃŃeŃƉ
www.computerwoche.de/1858249

Die Highlights der Woche

SOA- und BPM-Initiativen gezielt begleiten

I NHA LT

Premium-Account auf computerwoche.de
Großer Nutzen, bequeme Bedienung: Viele Zusatzinformationen schaffen den Vorsprung!

PDF-Archiv:
Einzelne Artikel und ganze Ausgaben der Computer-

woche suchen und im praktischen PDF-Format verar-

beiten. Alle Hefte ab Ausgabe 31/2004 verfügbar

Persönliches Archiv:
Fachartikel, Interviews oder Business-Graiken:

In Ihr persönliches Archiv gestellt, bleiben sie dort.

Und das unabhängig vom aktuellen Site-Inhalt.

World-News:
Der weltumspannende Nachrichtendienst mit den

wichtigsten News aus über 270 Magazinen der Inter-

national Data Group (IDG) in 80 Ländern weltweit.

Businessgrafiken, z.B.:
- Wie E-Commerce-Kunden zahlen

- Web 2.0 - die große Unbekannte

- Was Web-Shop-Betreibern

Kummer macht

- Emails machen den Speicher voll

CW-Branchenmonitor:
PDF mit Analysen und Prognosen,

z.B. 28 Seiten für Dez. 2007

E-Books:
Jeden Monat ein neues

ausgewähltes Fachbuch zum

kostenlosen Download

Als Premium-User stehen Ihnen folgende zusätzliche Features zur Verfügung:

Jetzt
4 Wochen

kostenlos

testen!

www.computerwoche.de/premium
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DeƠ ƽeɒaŃĠƧcĘe SɔƧƽeĺƧĝMaŃaĊeĝ
ĺeŃƽĝSžeɝĠaıĠƧƽ bĠeƽeƽ deŃ Bıadeĝ
ıŐĊĠcĝAįƽĠŐŃäƠeŃ ǋ8 DŐııaƠ ĠŃ baƠ
žƠŐ AŃƽeĠıƧcĘeĠŃƉ IŃƧĊeƧaĺƽ Ęaƽ
dĠe ÜbeƠŃaĘĺe eĠŃeŃWeƠƽ ɎŐŃ
ƠǑŃd 8ɡɡ MĠııĠŐŃeŃ DŐııaƠ, dĠe
ĺĠƽ eƠɐŐƠbeŃeŃ BaƠĺĠƽƽeı abĊeĝ
ɝŐĊeŃƉ DeƠ VeƠɐaıƽǑŃĊƧƠaƽ ɎŐŃ
BıadeıŐĊĠc eĺžfĠeĘıƽ deŃ AŃıeĝ
ĊeƠŃ eĠŃƧƽĠĺĺĠĊ dĠe AŃŃaĘĺe
deƠ OffeƠƽeƉ DĠeƧe eŃƽƧžƠĠcĘƽ
eĠŃeĺ AǑfƧcĘıaĊ ɎŐŃ şņ PƠŐɝeŃƽ
aǑf deŃ ScĘıǑƧƧįǑƠƧ ɎŐĺ şąƉ
MäƠɝƉ BıadeıŐĊĠc ɐaƠ Ġĺ JǑıĠ ɎeƠĝ
ĊaŃĊeŃeŃ JaĘƠeƧ ɝǑ şņ DŐııaƠ aŃ
dĠe BŗƠƧe ĊeĊaŃĊeŃƉ

Hoffen auf Umsatzwachstum

ZǑ deŃ KǑŃdeŃ ɎŐŃ BıadeıŐĊĠc
ĊeĘŗƠeŃ dĠe UƉSƉ AĠƠ FŐƠce, MeƠĝ
ƠĠıı LɔŃcĘ, AT&T, WaıĝMaƠƽ ƧŐɐĠe
ESPNƉ IŃ ĠĘƠeĺ ɝǑıeƽɝƽ abĊeĝ
ƧcĘıŐƧƧeŃeŃ eƠƧƽeŃ FĠƧįaıƒǑaƠƽaı
Ęaƽƽe dĠe FĠƠĺa ǋş,5 MĠııĠŐŃeŃ
DŐııaƠ UĺƧaƽɝ eƠɝĠeıƽ ɎeƠĊıĠcĘeŃ
ĺĠƽ ǋą,Ƴ MĠııĠŐŃeŃ DŐııaƠ Ġĺ Ċeĝ
ƧaĺƽeŃ GeƧcĘäfƽƧĭaĘƠ ǋɡɡƳƉ BMC
eƠĘŐffƽ ƧĠcĘ ɎŐŃ deĺ ZǑįaǑf ɝǑĝ
ŃäcĘƧƽ eĠŃĺaı ƧƽaƠįeƧ UĺƧaƽɝĝ
ɐacĘƧƽǑĺƉ ƙUŃƽeƠŃeĘĺeŃ ɐeƠĝ
deŃ ĠŃ dĠeƧeĺ JaĘƠ ĺeĘƠ aıƧ şąɡ
MĠııĠaƠdeŃ DŐııaƠ fǗƠ deŃ BeƽƠĠeb
ĠĘƠeƠ Daƽa CeŃƽeƠ aǑƧĊebeŃƚ, eƠĝ
įıäƠƽe BMCƧ PƠeƧĠdeŃƽ ǑŃd CEO
BŐb BeaǑcĘaĺžƉ ƙAǑƽŐĺaƽĠƧĠeĝ
ƠǑŃĊ ĠƧƽ deƠ eĠŃɝĠĊe WeĊ fǗƠ dĠe
IT, Ǒĺ dĠeƧe KŐƧƽeŃ ǑŃƽeƠ KŐŃĝ
ƽƠŐııe ɝǑ bƠĠŃĊeŃƉƚ

BMC ĺŗcĘƽe dĠe AǑƽŐĺaƽĠƧĠeĝ
ƠǑŃĊƧıŗƧǑŃĊeŃ ɎŐŃ BıadeıŐĊĠc
ĺĠƽ deƠ ĘaǑƧeĠĊeŃeŃ PıaƽƽfŐƠĺ
ƙBSMƚ ƁBǑƧĠŃeƧƧ SeƠɎĠce Maĝ
ŃaĊeĺeŃƽƄ ɎeƠbĠŃdeŃ ǑŃd ɎeƠĝ
ƧžƠĠcĘƽ AŃɐeŃdeƠŃ deƠ įŐĺĝ
bĠŃĠeƠƽeŃ LŗƧǑŃĊ bĠŃŃeŃ dƠeĠ
MŐŃaƽeŃ eĠŃe ņɡĝžƠŐɝeŃƽĠĊe VeƠĝ
beƧƧeƠǑŃĊ ĠŃ deƠ ŐžeƠaƽĠŐŃaıeŃ
EffĠɝĠeŃɝ ĠĘƠeƠ IT ƧŐɐĠe deǑƽıĠcĘe

FŐƠƽƧcĘƠĠƽƽe ĠŃ deŃ PƠŐbıeĺĝ
feıdeƠŃ CŐĺžıĠaŃce, VĠƠƽǑaıĠƧĠeĝ
ƠǑŃĊ ǑŃd VeƠfǗĊbaƠįeĠƽƉ
MĠƽ deƠ ÜbeƠŃaĘĺe ɎeƠƧcĘɐĠŃĝ

deƽ eƠŃeǑƽ eĠŃ AŃbĠeƽeƠ Ġĺ Beĝ
ƠeĠcĘ RZĝAǑƽŐĺaƽĠƧĠeƠǑŃĊƉ ZǑɎŐƠ
Ęaƽƽe beƠeĠƽƧ HeɐıeƽƽĝPacįaƠd
OžƧɐaƠe ĊeįaǑfƽƭ BMC ƧeıbƧƽ
ɎeƠƧƽäƠįƽe ƧĠcĘ ĺĠƽ ƧeĠŃeĺ fƠǗĝ
ĘeƠeŃ PaƠƽŃeƠ ReaıŐžƧƉ ĈĽcċ u

NACHR ICHTEN UND ANA LYSEN

Kurth reguliert Europas TK-Netze
ZǑƧäƽɝıĠcĘ ɝǑ ƧeĠŃeĺ PŐƧƽeŃ aıƧ CĘef deƠ
BǑŃdeƧŃeƽɝaĊeŃƽǑƠ ǗbeƠŃĠĺĺƽMaƽƽĘĠaƧ
KǑƠƽĘ ǋɡɡņ deŃ VŐƠƧĠƽɝ deƠ GƠǑžže deƠ
eǑƠŐžäĠƧcĘeŃ TKĝReĊǑıĠeƠeƠ ƁEǑƠŐžeaŃ
ReĊǑıaƽŐƠƧ GƠŐǑž = ERGƄƉ DeƠ deƧĠĊŃĠeƠƽe
NacĘfŐıĊeƠ deƧ deƠɝeĠƽĠĊeŃ VŐƠƧĠƽɝeŃdeŃ
DaŃĠeı PaƽaįĠ aǑƧ UŃĊaƠŃ įǗŃdĠĊƽe aŃ,
ƧĠcĘ aŃ deƠ SžĠƽɝe deƠ ERG fǗƠ eĠŃe ĠŃƽeŃĝ
ƧĠɎeƠe ZǑƧaĺĺeŃaƠbeĠƽ deƠ ReĊǑıĠeƠeƠ

ƧƽaƠį ɝǑĺacĘeŃƉ DĠe ERG Ƨeƽɝƽ ƧĠcĘ aǑƧ deŃ ŃaƽĠŐŃaıeŃ
ReĊǑıĠeƠǑŃĊƧbeĘŗƠdeŃ EǑƠŐžaƧ ɝǑƧaĺĺeŃƉ IĘƠe AǑfĊabe ĠƧƽ
eƧ, dĠe EUĝKŐĺĺĠƧƧĠŐŃ dabeĠ ɝǑ ǑŃƽeƠƧƽǗƽɝeŃ, deŃ ĊeĺeĠŃĝ
ƧaĺeŃMaƠįƽ fǗƠ eıeįƽƠŐŃĠƧcĘe KŐĺĺǑŃĠįaƽĠŐŃ ǑŃd DĠeŃƧƽe
ɝǑ eŃƽɐĠcįeıŃ ǑŃd deŃWeƽƽbeɐeƠb ɝǑ fŗƠdeƠŃƉ

Microsoft besetzt Vertriebsspitze neu
KaĠ GŗƽƽĺaŃŃ Ęaƽ AŃfaŃĊMäƠɝ dĠe PŐƧĠƽĠŐŃ
deƧ VeƠƽƠĠebƧdĠƠeįƽŐƠƧ MĠƽƽeıƧƽaŃd & PaƠƽĝ
ŃeƠ beĠ MĠcƠŐƧŐfƽ DeǑƽƧcĘıaŃd ǗbeƠŃŐĺĝ
ĺeŃƉ EƠ aƠbeĠƽeƽ eŃĊ ĺĠƽ BeƠŃd SƽŐžžeƠ
ɝǑƧaĺĺeŃ, deƠ beƠeĠƽƧ ƧeĠƽ OįƽŐbeƠ ǋɡɡƮ
MaƠįeƽĠŃĊĝDĠƠeįƽŐƠ MĠƽƽeıƧƽaŃd ĠƧƽƉ BeĠde
fŐıĊeŃ aǑf WeƠŃeƠ LeĠbƠaŃd, deƠ ĠŃ dĠe Geĝ
ƧcĘäfƽƧfǗĘƠǑŃĊ deƠ MĠcƠŐƧŐfƽ ÖƧƽeƠƠeĠcĘ
GĺbHɐecĘƧeıƽeƉ GŗƽƽĺaŃŃ ĠƧƽ ƧeĠƽ Deĝ
ɝeĺbeƠ ǋɡɡ5 beĠ MĠcƠŐƧŐfƽƉ BĠƧıaŃĊ beƽƠeǑƽe eƠ deŃ BeƠeĠcĘ
deƠ LŗƧǑŃĊƧžaƠƽŃeƠ, aıƧŐ SɔƧƽeĺĠŃƽeĊƠaƽŐƠeŃ ǑŃd IŃdežeŃĝ
deŃƽ SŐfƽɐaƠe VeŃdŐƠƧ ƁISVƧƄ, ǑŃd ɐaƠ fǗƠ dĠe GeɐĠŃŃǑŃĊ,
TecĘŃŐıŐĊĠebeƠaƽǑŃĊ ǑŃd VeƠƽƠĠebƧǑŃƽeƠƧƽǗƽɝǑŃĊ ɎŐŃ PaƠƽĝ
ŃeƠŃ fǗƠ daƧ MĠcƠŐƧŐfƽĝPƠŐdǑįƽžŐƠƽfŐıĠŐ ɝǑƧƽäŃdĠĊƉ

Dell-Veteran wird AMD-CIO
DeƠ CĘĠžĘeƠƧƽeııeƠ AMD Ęaƽ AĘĺedMaĘĺŐǑd ɝǑĺ ITĝCĘef
eƠŃaŃŃƽƉMaĘĺŐǑd, deƠ ŃacĘ şǂ JaĘƠeŃ beĠDeıı ɝǑAMDƧƽŗčƽ,
bƠĠŃĊƽ ǗbeƠ ǋɡ JaĘƠe EƠfaĘƠǑŃĊĺĠƽ EŃƽeƠžƠĠƧeĝIT ĺĠƽƉ ZǑıeƽɝƽ
ɐaƠ eƠ aıƧ VĠce PƠeƧĠdeŃƽ Őf IT GıŐbaı MaŃǑfacƽǑƠĠŃĊ FǑıfĠııĝ
ĺeŃƽ SɔƧƽeĺƧ beĠ Deıı fǗƠ daƧ FeĠŃĝTǑŃĠŃĊ ɎŐŃGeƧcĘäfƽƧžƠŐĝ
ɝeƧƧeŃ ǑŃd deƠeŃ aŃƧcĘıĠečeŃde SƽaŃdaƠdĠƧĠeƠǑŃĊ ɎeƠaŃƽĝ
ɐŐƠƽıĠcĘ, ɎŐŃ OŃıĠŃeĝWebĝSeƠɎĠceƧ bĠƧ ĘĠŃ ɝǑƠ FeƠƽĠĊǑŃĊƉ BeĠ
AMD ƧŐıı deƠ NacĘfŐıĊeƠ deƧ ıeƽɝƽeŃ CIO Cıaɔ CĠžĠŐŃe deŃ
KŐŃɝeƠŃ beĠ deƠ UĺƧƽeııǑŃĊ aǑf ą5ĝNaŃŐĺeƽeƠĝFeƠƽĠĊǑŃĊ
ǑŃƽeƠƧƽǗƽɝeŃ, ǑĺĺĠƽ deĺ RĠɎaıeŃ IŃƽeı ScĘƠĠƽƽ ɝǑ ĘaıƽeŃƉ

SAP mit Doppelspitze?
DeƠ SŐfƽɐaƠeįŐŃɝeƠŃ SAP
ɐĠıı ɎeƠƧcĘĠedeŃeŃ PƠeƧĝ
ƧebeƠĠcĘƽeŃ ɝǑfŐıĊe ĺĠƽ
LéŐ AžŐƽĘeįeƠ ƁƠecĘƽƧ,
5ąƄ eĠŃeŃ ɝɐeĠƽeŃ, ĊıeĠcĘĝ
beƠecĘƽĠĊƽeŃ VŐƠƧƽaŃdƧĝ
ɎŐƠƧĠƽɝeŃdeŃ ŃebeŃ
HeŃŃĠŃĊ KaĊeƠĺaŃŃ ƁƳɡƄ
eĠŃƧeƽɝeŃƉDeŃ IŃfŐƠĺaƽĠŐĝ

ŃeŃ ɝǑfŐıĊe ɐĠƠd deƠ AǑfƧĠcĘƽƧƠaƽ AŃfaŃĊ AžƠĠı deŃ bĠƧĘeƠĠĝ
ĊeŃ VeƠƽƠĠebƧcĘef ǑŃd ƧƽeııɎeƠƽƠeƽeŃdeŃ VŐƠƧƽaŃdƧɎŐƠƧĠƽɝeŃĝ
deŃ ĠŃƧ ĘŗcĘƧƽe Aĺƽ beƠǑfeŃƉ KaĊeƠĺaŃŃƧ VeƠƽƠaĊ eŃdeƽ Ġĺ
MaĠ ǋɡɡņƉ VŐŃ dĠeƧeĺ ZeĠƽžǑŃįƽ aŃ ɐäƠe AžŐƽĘeįeƠ daŃŃ
ɎŐƠaǑƧƧĠcĘƽıĠcĘ deƠ aııeĠŃĠĊe VŐƠƧƽaŃdƧɎŐƠƧĠƽɝeŃde deƠ SAPAGƉ

„Spam-König“ drohen 26 Jahre Haft
RŐbeƠƽ SŐıŐɐaɔĺǑƧƧĺŗĊıĠcĘeƠɐeĠƧe fǗƠ ǋƳ JaĘƠe ĠŃƧGefäŃĊĝ
ŃĠƧƉ DeƠ aıƧ ƙKĠŃĊ Őf Sžaĺƚ beįaŃŃƽ ĊeɐŐƠdeŃe ǋ8ĝĭäĘƠĠĊe
AĺeƠĠįaŃeƠ ɐǑƠde deƧ BeƽƠǑĊƧ ǑŃd deƠ SƽeǑeƠĘĠŃƽeƠɝĠeĘǑŃĊ
fǗƠ ƧcĘǑıdĠĊ befǑŃdeŃƉ SŐıŐɐaɔ ɐaƠ ƧeĠƽ ǋɡɡ5 ɐeĊeŃĺaƧĝ
ƧĠɎeƠ SžaĺĝAįƽĠɎĠƽäƽeŃ ɝĠɎĠıƠecĘƽıĠcĘ ɝǑ eƽıĠcĘeŃ ScĘadeŃĝ
eƠƧaƽɝɝaĘıǑŃĊeŃ ɎeƠǑƠƽeĠıƽ ɐŐƠdeŃ ĝ ǑŃƽeƠ aŃdeƠeĺ ɝǑ įŃažž
acĘƽ MĠııĠŐŃeŃ DŐııaƠ ĊeĊeŃǗbeƠ MĠcƠŐƧŐfƽƉ WeĠı eƠ įeĠŃe deƠ
SƽƠafeŃ ĭeĺaıƧ ɝaĘıƽe, ɐǑƠde SŐıŐɐaɔ Ġĺ ɎeƠĊaŃĊeŃeŃ SŐĺĝ
ĺeƠ ɎeƠĘafƽeƽƉ DaƧ UƠƽeĠı ɐĠƠd fǗƠ deŃ ǋɡƉ JǑŃĠ eƠɐaƠƽeƽƉ

MENSCHEN
E

ĠŃe AffäƠe, dĠe ĺeĘƠ aıƧ ŃǑƠ eĠŃeŃ
IĺaĊeɎeƠıǑƧƽ ɝǑƠ FŐıĊe ĘabeŃ
įŗŃŃƽe, ĺacĘƽ deƠɝeĠƽ MĠcƠŐƧŐfƽ ɝǑ

ƧcĘaffeŃƉ DeƠ SŐfƽɐaƠeƠĠeƧe Ęaƽƽe IŃƽeıĝ
RecĘŃeƠŃ, dĠe ĺĠƽ deĺ CĘĠžƧeƽ ņş5
aǑƧĊeƠǗƧƽeƽ ƧĠŃd, daƧ SĠeĊeı ƙWĠŃdŐɐƧ
VĠƧƽa Cažabıeƚ ɝǑeƠįaŃŃƽ, ŐbɐŐĘı ƧŐıĝ
cĘe RecĘŃeƠ ŃǑƠĺĠƽ EĠŃƧcĘƠäŃįǑŃĊeŃ
ǑŃƽeƠ deĺ ŃeǑeŃ BeƽƠĠebƧƧɔƧƽeĺ ıaǑĝ
feŃƉ MeĘƠ aıƧ dĠe Häıfƽe deƠ ĠĺWeĠĘĝ
ŃacĘƽƧƒǑaƠƽaı ǋɡɡƳ ɎeƠįaǑfƽeŃ NŐƽeĝ
bŐŐįƧ ɐaƠeŃ daĺĠƽ ɝɐaƠ ŐffĠɝĠeıı ƙVĠƧƽaĝ
fäĘĠĊƚ, dŐcĘ ɐeƠ ɎŐŃ ĠĘŃeŃ Ġĺ JaŃǑaƠ
ǋɡɡƮ, aıƧ VĠƧƽa aǑƧĊeıĠefeƠƽ ɐǑƠde, daƧ
BeƽƠĠebƧƧɔƧƽeĺ aǑfƧžĠeıƽe, įŐŃŃƽe eƽɐa dĠe AeƠŐĝ
ObeƠfıäcĘe ŃĠcĘƽ ŃǑƽɝeŃƉ
GeƠĠcĘƽƧŃŐƽŐƠĠƧcĘ ĠƧƽ deƠ Faıı ŃĠcĘƽ ɝǑıeƽɝƽ deƧĝ

Ęaıb ĊeɐŐƠdeŃ, ɐeĠı dĠe EĝMaĠı eĠŃeƧ MĠcƠŐƧŐfƽĝ
MĠƽaƠbeĠƽeƠƧ ŗffeŃƽıĠcĘ ɐǑƠde, ĠŃ deƠ eƧ ǗbeƠ dĠe
VĠƧƽaĝZeƠƽĠfĠɝĠeƠǑŃĊ deƧ IŃƽeıĝCĘĠžƧeƽƧ ĘeĠčƽ: ƙWĠƠ
ĘabeŃ ǑŃƧeƠe AŃfŐƠdeƠǑŃĊeŃ ĊeƧeŃįƽ, Ǒĺ IŃƽeı
dabeĠ ɝǑ ĘeıfeŃ, daƧ aŃĊeƧƽƠebƽe QǑaƠƽaıƧeƠĊebŃĠƧ
ɝǑ eƠƠeĠcĘeŃƉ SŐ įŐŃŃƽeŃ ƧĠe ɐeĠƽeƠMŐƽĘeƠbŐaƠdƧ
ĺĠƽ deĺ ņş5ĝCĘĠžƧaƽɝ ɎeƠįaǑfeŃƉƚ DaƧƧMĠcƠŐƧŐfƽ
ĺŗĊıĠcĘeƠɐeĠƧe aǑcĘ ƧĠcĘ ƧeıbƧƽ ĘeıfeŃ ɐŐııƽe,
Ǒĺ daƧ ıaǑe VĠƧƽaĝGeƧcĘäfƽ ĠŃ FaĘƠƽ ɝǑ bƠĠŃĊeŃ,
eƠɐäĘŃƽ deƠ AǑƽŐƠ ĠŃdeƧ ŃĠcĘƽƉ
DeƠ ĠŃ IŃƽeƠŃeƽĝFŐƠeŃ bƠeĠƽ dĠƧįǑƽĠeƠƽe Faıı Ęaƽ

ɎĠeıe FaceƽƽeŃƉ DĠeɐĠcĘƽĠĊƧƽe ƧĠŃdɐŐĘı dĠe FƠaĊeŃ,
Őb KŐŃƧǑĺeŃƽeŃ ɐĠƧƧeŃƽıĠcĘ faıƧcĘ ĠŃfŐƠĺĠeƠƽ
ɐǑƠdeŃ ǑŃd ĠŃɐĠeɐeĠƽ ƧĠcĘ MĠcƠŐƧŐfƽ ǑŃd IŃƽeı
ĊeĊeŃƧeĠƽĠĊ ɐĠdeƠƠecĘƽıĠcĘ daƠĠŃ ǑŃƽeƠƧƽǗƽɝƽ Ęaĝ
beŃ, ĠĘƠ MŐŃŐžŐı aǑfƠecĘƽɝǑeƠĘaıƽeŃƉ DaƠǗbeƠ
ɐĠƠd eĠŃ GeƠĠcĘƽ befĠŃdeŃƉ DĠƧįǑƧƧĠŐŃƧɐǗƠdĠĊ ĠƧƽ
ƧĠcĘeƠ aǑcĘ deƠ AŃƧaƽɝ ɎŐŃMĠcƠŐƧŐfƽ, dĠe eĠŃeŃ

RecĘŃeƠ ĺĠƽ deĺ Labeı ƙVĠƧƽa Readɔƚ
ǑŃd dĠe aŃdeƠeŃ ĺĠƽ ƙVĠƧƽa Cažabıeƚ
aǑƧɝǑɝeĠcĘŃeŃƉ EŃƽɐedeƠ daƧ BeƽƠĠebƧĝ
ƧɔƧƽeĺ ıäǑfƽ ɎŐııƧƽäŃdĠĊ, ŐdeƠ eƧ ıäǑfƽ
ŃĠcĘƽ!
LeƽɝƽeŃdıĠcĘ ɝeĠĊƽ deƠ Faıı, daƧƧ

MĠcƠŐƧŐfƽ ĺĠƽ ƧeĠŃeĺWĠŃdŐɐƧĝMŐdeıı
aŃ ƧeĠŃe GƠeŃɝeŃ ƧƽŗčƽƉ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ
ŃeĘĺeŃ ŃĠcĘƽ ĺeĘƠ ɐĠe fƠǗĘeƠ aǑƽŐĝ
ĺaƽĠƧcĘ aĺHaƠdɐaƠeĝWeƽƽƠǗƧƽeŃ ƽeĠıƉ
Sƽaƽƽ aǑf VĠƧƽa ɝǑ ɐecĘƧeıŃ, bıeĠbeŃ ƧĠe
beĠ XP, Ƨƽaƽƽ DeƧįƽŐžĝPCƧ ɐäĘıeŃ ƧĠe
ĠĺĺeƠ ĘäǑfĠĊeƠ NŐƽebŐŐįƧ, SǑbŃŐƽeĝ
bŐŐįƧ ŐdeƠ SĺaƠƽžĘŐŃeƧƉ DaĺĠƽ ĊeĘƽ

MĠcƠŐƧŐfƽƧ aŃ daƧMŐŐƠeƧcĘe GeƧeƽɝ aŃĊeıeĘŃƽe
RecĘŃǑŃĊ, ĠĺĺeƠ ɐǑcĘƽĠĊeƠe WĠŃdŐɐƧĝVaƠĠaŃĝ
ƽeŃ fǗƠ ĠĺĺeƠ ıeĠƧƽǑŃĊƧfäĘĠĊeƠe HaƠdɐaƠe ɝǑ
eŃƽɐĠcįeıŃ, ŃĠcĘƽ ĺeĘƠ aǑfƉ WeƠ ĘeǑƽe ƧeĠŃeŃ ɎĠeƠ
JaĘƠe aıƽeŃ DeƧįƽŐžĝPC ĊeĊeŃ eĠŃ dǑƠcĘƧcĘŃĠƽƽĝ
ıĠcĘ aǑƧĊeƧƽaƽƽeƽeƧ ŃeǑeƧ NŐƽebŐŐį ƽaǑƧcĘƽ, ɐĠƠd
įaǑĺ FŐƠƽƧcĘƠĠƽƽe ĠŃ žǑŃcƽŐ GeƧcĘɐĠŃdĠĊįeĠƽ
beĺeƠįeŃ ĝ ǑŃd ƧcĘŐŃ ĊaƠ ŃĠcĘƽ, ɐeŃŃ deƠ Uĺĝ
ƧƽĠeĊ ĺĠƽ eĠŃeĺWecĘƧeı aǑf VĠƧƽa eĠŃĘeƠĊeĘƽƉ
ScĘɐeııeŃıäŃdeƠ ɐĠe IŃdĠeŃ ǑŃd CĘĠŃa, ɐŐ

ɐeŃĠĊe AŃɐeŃdeƠ VĠƧƽaĝfäĘĠĊe PCƧ beƧĠƽɝeŃ ŐdeƠ
ƧĠcĘ dĠe LĠɝeŃɝįŐƧƽeŃ fǗƠ WĠŃdŐɐƧ ıeĠƧƽeŃ įŗŃĝ
ŃeŃ, beƠeĠƽeŃ deĺ SŐfƽɐaƠeƠĠeƧeŃ ebeŃfaııƧ PƠŐĝ
bıeĺeƉ MĠcƠŐƧŐfƽ ƠeaĊĠeƠƽe beƠeĠƽƧ ǑŃd Ƨƽeııƽe dĠe
PƠeĠƧe aǑf daƧ ƙBĠĊĺacƚĝMŐdeıı Ǒĺ:WĠe deƠ PƠeĠƧ
eĠŃeƧ HaĺbǑƠĊeƠƧ ƧŐıı ƧĠcĘ aǑcĘ deƠ fǗƠ VĠƧƽa aŃ
deƠ KaǑfįƠafƽ deƧ ĭeɐeĠıĠĊeŃ LaŃdeƧ ŐƠĠeŃƽĠeƠeŃƉ
SŐııƽe dĠe RecĘŃǑŃĊ ɐĠƠįıĠcĘ aǑfĊeĘeŃ, ɐeƠdeŃ
deĺŃäcĘƧƽ ɐŐĘı aǑcĘ ĠŃdĠƧcĘe ǑŃd cĘĠŃeƧĠƧcĘe
KäǑfeƠ feƧƽƧƽeııeŃ, daƧƧ VĠƧƽa ĠĘƠe HaƠdɐaƠe ǗbeƠĝ
fŐƠdeƠƽ – aǑcĘ dĠeĺĠƽ deĺ ņş5eƠĝCĘĠžƉ

Kolumne

Ein bisschen Vista geht immer

Heinrich Vaske

Chefredakteur

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de
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Lässt man den Heimvorteil

von FSC in Deutschland außer

Acht, führt bei Innovationen

an Apple kein Weg vorbei.
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THEMA DER WOCHE

S
AP įƠeĺžeıƽ WaƠƽǑŃĊ ǑŃd
SǑžžŐƠƽ ƧeĠŃeƠ EŃƽeƠžƠĠƧeĝ
ReƧŐǑƠceĝPıaŃŃĠŃĊĝSɔƧƽeĝ
ĺe ƁERPƄ įŐĺžıeƽƽ ǑĺƉ
BĠƧıaŃĊ eƠĘĠeıƽeŃ dĠe KǑŃĝ

deŃ eĠŃeŃBaƧĠƧƧǑžžŐƠƽ fǗƠ şƮ PƠŐĝ
ɝeŃƽ deƧ LĠƧƽeŃıĠɝeŃɝžƠeĠƧeƧ žƠŐ
JaĘƠƉ WeƠ beƧŐŃdeƠƧ ĘŐĘe AŃĝ
fŐƠdeƠǑŃĊeŃ aŃ eĠŃeŃ aǑƧfaııƧĠĝ
cĘeƠeŃ BeƽƠĠeb ƧeĠŃeƠ ERPĝUĺĊeĝ
bǑŃĊ Ęaƽƽe, įŐŃŃƽe deŃ PƠeĺĠǑĺ
SǑžžŐƠƽ fǗƠ ĭäĘƠıĠcĘ ǋǋ PƠŐɝeŃƽ
ŐƠdeƠŃƉ DŐcĘ daƧ ĠƧƽ VeƠĊaŃĊeŃĝ
ĘeĠƽƉ SeĠƽ FebƠǑaƠ dĠeƧeƧ JaĘƠeƧ
bĠeƽeƽ SAP ƧeĠŃeŃ NeǑįǑŃdeŃ
ŃǑƠ ŃŐcĘ deŃ EŃƽeƠžƠĠƧe SǑžžŐƠƽ
aŃƉ KŐƧƽeŃžǑŃįƽ žƠŐ JaĘƠ: ǋǋ PƠŐĝ
ɝeŃƽ deƧ LĠɝeŃɝžƠeĠƧeƧƉ

SAP: keine Preiserhöhung

DĠe AŃɐeŃdeƠ ĺǗƧƧeŃ daĺĠƽ
deǑƽıĠcĘ ĘŗĘeƠe KŐƧƽeŃ fǗƠ ĠĘƠeŃ
ERPĝBeƽƠĠeb eĠŃįaıįǑıĠeƠeŃƉ KaǑfƽ
eĠŃ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ SAPĝLĠɝeŃɝeŃ
ĠĺWeƠƽ ɎŐŃ eĠŃeƠ MĠııĠŐŃ EǑƠŐ,
bedeǑƽeƽ dĠe Ǒĺ fǗŃf PƠŐɝeŃƽĝ
žǑŃįƽe ɎeƠƽeǑeƠƽeWaƠƽǑŃĊ eĠŃeŃ
ĭäĘƠıĠcĘeŃ MeĘƠaǑfɐaŃd ɎŐŃ
5ɡɡɡɡ EǑƠŐƉ
TƠŐƽɝdeĺ ɐĠıı SAP ŃĠcĘƽ ɎŐŃ

eĠŃeƠ PƠeĠƧeƠĘŗĘǑŃĊ ƧžƠecĘeŃƉ
ƙDeƠ EŃƽeƠžƠĠƧe SǑžžŐƠƽ Ƨƽeııƽ eĠŃ
ĊaŃɝ ŃeǑeƧ ǑŃd aŃdeƠƧ ĊeƧcĘŃĠƽĝ
ƽeŃeƧ SǑžžŐƠƽžƠŐĊƠaĺĺ daƠƚ,
ƠecĘƽfeƠƽĠĊƽ Uɐe HŐĺĺeı, EŃƽeƠĝ
žƠĠƧe VĠce PƠeƧĠdeŃƽ fǗƠ deŃ Beĝ
ƠeĠcĘ SeƠɎĠce ǑŃd SǑžžŐƠƽ ɎŐŃ
SAP, dĠe ĊeƧƽĠeĊeŃeŃ KŐƧƽeŃƉ AŃĝ
ɐeŃdeƠǑŃƽeƠŃeĘĺeŃ ɐǗƠdeŃ
ƧĠcĘ ĠĺĺeƠ ƧƽäƠįeƠ ĠŃ GeƧcĘäfƽƧĝ
ŃeƽɝeŃ ŐƠĊaŃĠƧĠeƠeŃƉ

Supportanforderungen steigen

WäĘƠeŃd dĠeƧeƠ TƠeŃd ĠŃ deƠ VeƠĝ
ĊaŃĊeŃĘeĠƽ ĠŃ eƠƧƽeƠ LĠŃĠe beĠ deŃ
KŐŃɝeƠŃįǑŃdeŃ ɝǑ beŐbacĘƽeŃ
ɐaƠ, beƽƠeffe eƠ ĺĠƽƽıeƠɐeĠıe aııe
KǑŃdeŃƧeĊĺeŃƽeƉ DaĺĠƽ ɐacĘĝ
ƧeŃ HŐĺĺeı ɝǑfŐıĊe aǑcĘ dĠe
AŃfŐƠdeƠǑŃĊeŃ deƠ AŃɐeŃdeƠ aŃ
deŃ SǑžžŐƠƽ ĠĘƠeƠ ĠĺĺeƠ įŐĺĝ
žıeɒeƠ ɐeƠdeŃdeŃ ERPĝLaŃdĝ
ƧcĘafƽƉ ƙMĠƽ deƠ SƽaŃdaƠdɐaƠƽǑŃĊ
įŗŃŃeŃ dĠe BedǗƠfŃĠƧƧe deƠ KǑŃĝ
deŃ ŃĠcĘƽ ĺeĘƠ eƠfǗııƽ ɐeƠdeŃƉƚ
MĠƽ deĺ ŃeǑeŃ EŃƽeƠžƠĠƧe SǑžĝ

žŐƠƽ ɐŐııeŃ dĠe SŐfƽɐeƠįeƠ aǑƧ
WaııdŐƠf ĠĘƠeŃ KǑŃdeŃ eĠŃ ĠŃƽeĝ
ĊƠĠeƠƽeƧ ǑŃd ƧƽaŃdaƠdĠƧĠeƠƽeƧ EŃdĝ
ƽŐĝEŃdĝSǑžžŐƠƽįŐŃɝežƽ bĠeƽeŃƉ
DĠeƧ ǑĺfaƧƧe deŃ ĊeƧaĺƽeŃ ERPĝ
BeƽƠĠeb beĠĺ KǑŃdeŃ ĠŃįıǑƧĠɎe
deƠ ɎŐŃ KǑŃdeŃ ǑŃd PaƠƽŃeƠŃ
ĺĠƽ SAPĝTecĘŃĠį eŃƽɐĠcįeıƽeŃ
ZǑƧaƽɝįŐĺžŐŃeŃƽeŃƉ DeƠ ŃeǑe
SǑžžŐƠƽ beĠŃĘaıƽeƽ beĠƧžĠeıƧɐeĠƧe
eĠŃ eĠŃĘeĠƽıĠcĘeƧ QǑaıĠƽäƽƧĝ ǑŃd
PeƠfŐƠĺaŃceĝMaŃaĊeĺeŃƽ, ZǑĝ
ĊaŃĊ ɝǑ EɒžeƠƽeŃ fǗƠ daƧ SǑžĝ
žŐƠƽĝBacįŐffĠce ɎŐŃ SAP, SeƠɎĠceĝ
LeɎeıĝAĊƠeeĺeŃƽƧ ƁSLAƧƄ ɝǑ Ċeĝ
fŐƠdeƠƽeŃ ReaįƽĠŐŃƧɝeĠƽeŃ ƧŐɐĠe

WeƠįɝeǑĊe, TƠaĠŃĠŃĊ ǑŃd SeƠĝ
ɎĠceƧƉ
MĠƽ deĺ ǗbeƠaƠbeĠƽeƽeŃ SǑžĝ

žŐƠƽaŃĊebŐƽ ɐŐııe SAP dĠe Beĝ
ƽƠĠebƧįŐƧƽeŃ beĠĺ KǑŃdeŃ ƧeŃĝ
įeŃ ǑŃd ĊıeĠcĘɝeĠƽĠĊ dĠe fŐƠƽıaǑĝ
feŃde IŃŃŐɎaƽĠŐŃ ĠŃ deŃ SŐfƽĝ
ɐaƠeıaŃdƧcĘafƽeŃ deƠ KǑŃdeŃ
ƧĠcĘeƠƧƽeııeŃ, beƧcĘƠeĠbƽ HŐĺĺeı
dĠe ZĠeıeƉ DĠeƧ fǑŃįƽĠŐŃĠeƠe ĭeĝ
dŐcĘ ŃǑƠ ǗbeƠ eĠŃe SƽaŃdaƠdĠƧĠeĝ
ƠǑŃĊ deƧ AŃĊebŐƽƧƉ ƙWĠƠ įŗŃŃeŃ
ŃĠcĘƽ ƧƽaŃdaƠdĠƧĠeƠeŃ ǑŃd daŃŃ
deŃ KǑŃdeŃ ɎeƠƧcĘĠedeŃeWaĘıĝ
ĺŗĊıĠcĘįeĠƽeŃ bĠeƽeŃƚ, eƠįıäƠƽ
HŐĺĺeıƉ ƙDaƧ ĠƧƽ eĠŃ DĠıeĺĺaƉƚ
DŐcĘ aǑcĘ dĠe AŃɐeŃdeƠ Ƨƽeĝ

cįeŃ ĠŃ eĠŃeĺDĠıeĺĺa, ɐaƠŃeŃ
EɒžeƠƽeŃƉ VĠeıe KǑŃdeŃ, dĠe SAP
ĠŃ daƧ ŃeǑe SǑžžŐƠƽįŐƠƧeƽƽ ɝɐĠŃĝ
Ċe, įŗŃŃƽeŃ deŃ EŃƽeƠžƠĠƧe SǑžĝ
žŐƠƽ ŃĠcĘƽ aǑƧŃǑƽɝeŃ ǑŃdɐǗƠdeŃ
daĺĠƽ ɝǑ ɎĠeı beɝaĘıeŃ, įƠĠƽĠƧĠeƠƽ
RaɔWaŃĊ, AŃaıɔƧƽ ɎŐŃ FŐƠƠeƧƽeƠ
ReƧeaƠcĘƉ DeƠ SŐfƽɐaƠeeɒžeƠƽe
beɝɐeĠfeıƽ, daƧƧ dĠe AŃɐeŃdeƠ

deŃ ĘŗĘeƠeŃ SǑžžŐƠƽžƠeĠƧ ɐĠdeƠĝ
ƧƽaŃdƧıŐƧ ĘĠŃŃeĘĺeŃ ɐeƠdeŃƉ
EĠŃe FŐƠƠeƧƽeƠĝUĺfƠaĊe ǑŃƽeƠ ǋş5
MaŃaĊeƠŃ ɎŐĺ HeƠbƧƽ ɎeƠĊaŃĝ
ĊeŃeŃ JaĘƠeƧ Ęaƽƽe eƠĊebeŃ, daƧƧ
deƠ ǗbeƠɐĠeĊeŃde TeĠı deƠ ITĝVeƠĝ
aŃƽɐŐƠƽıĠcĘeŃ dĠe ĭäĘƠıĠcĘeŃWaƠĝ
ƽǑŃĊƧĊebǗĘƠeŃ fǗƠ ɝǑ ĘŐcĘ ĘäıƽƉ

ÜbeƠ dĠe Häıfƽe fŐƠdeƠƽ, dĠe ĭäĘƠĝ
ıĠcĘe SǑžžŐƠƽƠaƽe ƧŐııe ǑŃƽeƠ şƳ
PƠŐɝeŃƽ deƧ LĠɝeŃɝžƠeĠƧeƧ ƠǑƽĝ
ƧcĘeŃƉ MeĘƠ aıƧ eĠŃ DƠĠƽƽeı Ęäıƽ
ƧŐĊaƠ ǑŃƽeƠ ɝɐŗıf PƠŐɝeŃƽ fǗƠ aŃĝ
ĊebƠacĘƽƉ
DeƠ BedaƠf aŃ ĘŗĘeƠɐeƠƽĠĊeŃ

ǑŃd daĺĠƽ ƽeǑƠeƠeŃ SǑžžŐƠƽıeĠƧĝ

ƽǑŃĊeŃĘäıƽ ƧĠcĘdeĺŃacĘ ĠŃGƠeŃĝ
ɝeŃ ĝ aǑcĘ ɐeŃŃ SAP daƧ GeĊeŃĝ
ƽeĠı ĊıaǑbeŃĺacĘeŃ ɐĠııƉ HŐĺĝ
ĺeı ɝǑfŐıĊe Ęaƽ ƧĠcĘ dĠe ZaĘı deƠ
AŃɐeŃdeƠ ĺĠƽ ƙMaɒAƽƽeŃƽĠŐŃƚ,
eĠŃeĺ ĠŃdĠɎĠdǑeıı įaıįǑıĠeƠƽeŃ
AŃĊebŐƽ äĘŃıĠcĘ deĺ įǗŃfƽĠĊeŃ
EŃƽeƠžƠĠƧe SǑžžŐƠƽ, Ġĺ ɎeƠĊaŃĊeĝ
ŃeŃ JaĘƠ ɎeƠdŐžžeıƽƉ AbƧŐıǑƽ Ċeĝ
ƧeĘeŃ ĠƧƽ dĠe ScĘaƠ deƠMaɒAƽƽeŃĝ
ƽĠŐŃĝKǑŃdeŃ aııeƠdĠŃĊƧ ǗbeƠĝ
ƧcĘaǑbaƠƉ DĠe şǋɡ AŃɐeŃdeƠǑŃĝ
ƽeƠŃeĘĺeŃĺacĘeŃ ĊeƠade ɡ,ǋƳ
PƠŐɝeŃƽ deƠ ąƳşɡɡ FĠƠĺeŃŃaĺeŃ
ɝäĘıeŃdeŃ KǑŃdeŃıĠƧƽe aǑƧƉ
DĠe SAPĝVeƠaŃƽɐŐƠƽıĠcĘeŃ ɐeƠĝ

deŃ ƧĠcĘ aıƧŐ eƽɐaƧ eĠŃfaııeŃ ıaƧĝ
ƧeŃĺǗƧƧeŃ, Ǒĺ dĠe KǑŃdeŃ ɎŐĺ
ŃeǑeŃ SǑžžŐƠƽįŐŃɝežƽ ɝǑ ǗbeƠĝ
ɝeǑĊeŃƉDŐcĘ daɝǑĺǑƧƧ deƠ KŐŃĝ
ɝeƠŃ ƧeĠŃ ŃeǑeƧWaƠƽǑŃĊƧįŐŃɝežƽ
eƠƧƽ eĠŃĺaı žƠäɝĠƧe defĠŃĠeƠeŃƉ
DeŃŃ ıäŃĊƧƽ ĠƧƽ ŃĠcĘƽ aııeƧ ƧŐ įıaƠ,
ɐĠe eƧ deŃ AŃƧcĘeĠŃ ĘaƽƉ DeƠ EŃĝ
ƽeƠžƠĠƧe SǑžžŐƠƽ Ċeıƽe fǗƠ ŃeǑe
PƠŐdǑįƽe ɐĠe beĠƧžĠeıƧɐeĠƧe dĠe
SŐfƽɐaƠe deƧ įǗƠɝıĠcĘ ǗbeƠŃŐĺĝ
ĺeŃeŃ BǑƧĠŃeƧƧĝIŃƽeııĠĊeŃceĝ
SžeɝĠaıĠƧƽeŃ BǑƧĠŃeƧƧ ObĭecƽƧ
ǑŃd daƧ aįƽǑeııe ERPĝReıeaƧe,
ƧaĊƽ SAPĝMaŃaĊeƠ HŐĺĺeıƉ FǗƠ
aııe aŃdeƠeŃ BeƠeĠcĘe ƧeĠ daĊeĝ
ĊeŃ dĠe AŃaıɔƧe ŃŐcĘ ŃĠcĘƽ beĝ
eŃdeƽƉ DĠe DɔŃaĺĠį deƠ AŃɐeŃĝ
deƠ eŃƽƧcĘeĠde daƠǗbeƠ, ɐĠe ƠaƧcĘ
ƧĠe ĠŃ ɎeƠŃeƽɝƽe BǑƧĠŃeƧƧĝSɝeŃaĝ
ƠĠeŃ eĠŃƧƽĠeĊeŃƉ DaɎŐŃ ĘäŃĊe ab,
ɐĠe ƧcĘŃeıı deƠ BedaƠf aŃ ĘŗĘeƠĝ
ɐeƠƽĠĊeĺ SǑžžŐƠƽ ɐacĘƧeƉ
AǑcĘ ǗbeƠ deŃ ĊeŃaǑeŃ Uĺĝ

faŃĊ deƠ įǗŃfƽĠĊeŃWaƠƽǑŃĊ Ċebe
eƧ ŃŐcĘ DĠƧįǑƧƧĠŐŃeŃ, ƠäǑĺƽ
HŐĺĺeı eĠŃƉ SAP ĺǗƧƧe eɒaįƽ

aŃaıɔƧĠeƠeŃ, ɐeıcĘe PƠŐdǑįƽe
ĘĠeƠ eĠŃbeɝŐĊeŃ ɐeƠdeŃ ƧŐııeŃ:
ƙWĠƠ įŗŃŃeŃ ŃĠcĘƽ ĭedeƧ TŐŐı aĺ
MaƠįƽ ǑŃƽeƠƧƽǗƽɝeŃƉƚ EƧ ƧeĠ ǑŃƠeĝ
aıĠƧƽĠƧcĘ, ĭedeŃ SǑžžŐƠƽĺĠƽaƠbeĠĝ
ƽeƠ ĠŃ aııeŃ TecĘŃĠįeŃ ɝǑ ƽƠaĠŃĠeĝ
ƠeŃƉ SAP įŗŃŃe įeĠŃe beıĠebĠĊe
WaĘıfƠeĠĘeĠƽ bĠeƽeŃƉ
DĠe AŃɐeŃdeƠ ƠeaĊĠeƠeŃ bĠƧĝ

ıaŃĊ ɎŐƠƧĠcĘƽĠĊ abɐaƠƽeŃd aǑf dĠe
ĊeäŃdeƠƽe SǑžžŐƠƽƧƽƠaƽeĊĠeƉ ƙDĠe
EƠfaĘƠǑŃĊeŃ deƠ NeǑįǑŃdeŃĺĠƽ
SAP ɐeƠdeŃ ɝeĠĊeŃ, Őb ƧĠcĘ PƠeĠƧ
ǑŃd LeĠƧƽǑŃĊ ĠŃ eĠŃeĺ aǑƧĊeɐŐĝ
ĊeŃeŃ VeƠĘäıƽŃĠƧ befĠŃdeŃƚ, ƧaĊƽ
AŃdƠeaƧ OcɝįŐ, VŐƠƧƽaŃdƧĺĠƽĝ
ĊıĠed deƠ DeǑƽƧcĘƧžƠacĘĠĊeŃ
SAPĝAŃɐeŃdeƠĊƠǑžže ƁDSAGƄƉ
FǗƠ BeƧƽaŃdƧįǑŃdeŃ bĠıde deƠ
EŃƽeƠžƠĠƧe SǑžžŐƠƽ eĠŃe ɝǑƧäƽɝĝ
ıĠcĘe OžƽĠŐŃ, dĠe ŐĘŃe NacĘƽeĠıe
abĊeıeĘŃƽ ɐeƠdeŃ įŗŃŃeƉ UŃƽeƠ
BeƠǑfǑŃĊ aǑf SAP ɎeƠɐeĠƧƽ dĠe
AŃɐeŃdeƠɎeƠeĠŃĠĊǑŃĊ daƠaǑf,
daƧƧ įeĠŃe IŃĘaıƽe aǑƧ deƠ SƽaŃĝ

daƠdɐaƠƽǑŃĊ ĠŃ deŃ EŃƽeƠžƠĠƧe
SǑžžŐƠƽ ɎeƠƧcĘŐbeŃ ɐǗƠdeŃƉ
ƙDaƠaǑf ɐeƠdeŃ ɐĠƠ įǗŃfƽĠĊ ǑŃƧeƠ
AǑĊeŃĺeƠį ƠĠcĘƽeŃƉƚ
FŐƠƠeƧƽeƠĝAŃaıɔƧƽ WaŃĊ eƠĝ

ĺaĘŃƽ dĠe SAPĝKǑŃdeŃ deŃŃŐcĘ
ɝǑƠ VŐƠƧĠcĘƽƉ SĠe ƧŐııƽeŃ ƧĠcĘ aǑf
ĘaƠƽe VeƠĘaŃdıǑŃĊeŃ eĠŃƧƽeııeŃ,
ɐeŃŃ eƧ beĠƧžĠeıƧɐeĠƧe Ǒĺ VeƠĝ
ƽƠaĊƧɎeƠıäŃĊeƠǑŃĊeŃ ŐdeƠ ɝǑƧäƽɝĝ
ıĠcĘe LĠɝeŃɝįŐŃƽƠaįƽe ĊeĘeƉ ZɐaƠ
beƽƠeffe dĠe NeǑƠeĊeıǑŃĊ SAP ɝǑĝ
fŐıĊe ŃǑƠNeǑįǑŃdeŃƉDeƠ EɒžeƠƽe
ĊeĘƽ ĭedŐcĘ daɎŐŃ aǑƧ, daƧƧ deƠ
KŐŃɝeƠŃ aǑcĘ ƧeĠŃe BeƧƽaŃdįǑŃĝ
deŃ daɝǑ dƠäŃĊeŃɐĠƠd, beƧƽeĘeŃĝ
de SǑžžŐƠƽɎeƠƽƠäĊe ǑĺɝǑƧƽeııeŃƉ
ZǑɎŐƠ ĺǗƧƧƽeŃ dĠe AŃɐeŃdeƠ
ĭedŐcĘ KŐƧƽeŃ ǑŃdNǑƽɝeŃ ĊeŃaǑ
įaıįǑıĠeƠeŃƉ AǑcĘ NeǑįǑŃdeŃ
ƧŐııƽeŃ ƧĠcĘ ŃĠcĘƽ ƧcĘeǑeŃ, dĠe
WaƠƽǑŃĊƧĊebǗĘƠeŃ ɝǑ dĠƧįǑƽĠeĝ
ƠeŃƉ ScĘıĠečıĠcĘ ĺacĘe dĠeƧeƠ
PŐƧƽeŃ ǗbeƠ deŃ ĊeƧaĺƽeŃ Leĝ
beŃƧɝɔįıǑƧ ĘĠŃɐeĊ beƽƠacĘƽeƽ dĠe
ĺeĠƧƽeŃ SŐfƽɐaƠeįŐƧƽeŃ aǑƧƉ Daĝ
ĘeƠ ƧŐııƽeŃ ƧĠcĘ dĠe KǑŃdeŃ aǑcĘ
ŃĠcĘƽ ɎŐŃ NacĘıäƧƧeŃ beĠ deŃ LĠĝ
ɝeŃɝžƠeĠƧeŃ bıeŃdeŃ ıaƧƧeŃƉ u

NeŎkŎnden mőĩĩen kőnfĽig ňň ĩĽaĽĽ 1Į PĤoǏenĽ deĩ LiǏenǏĆĤeiĩeĩ főĤ die jähĤliche WaĤĽŎng ihĤeĩ ERP-SǉĩĽemĩ
beĤaĆĆenĐ DeĤ KonǏeĤn ĤechĽfeĤĽigĽ den MehĤaŎfǇand miĽ einem deŎĽlich aŎĩgebaŎĽen SŎĆĆoĤĽangeboĽĐ

SAP verteuert den ERP-Support
VON MARTIN BAYER*

Angesichts der härter werdenden Konkurrenz und

teilweise gesättigter Märkte wollen die Software-

hersteller das Maximum aus ihrer Bestandsklien-

tel herausholen. Oft liegen die Wartungseinnahmen

deutlich über den Lizenzumsätzen. Außerdem las-

sen sich mit Wartung wesentlich höhere Margen

erzielen. Wenn nach ein paar Jahren die Kinder-

krankheiten einer neuen Software aus der Welt

geschafft sind, kann die Gewinnspanne für den

Support Experten zufolge bis zu 85 Prozent betra-

gen. Deshalb verwundert es nicht, wenn die An-

bieter diesen Bereich intensiver ins Visier neh-

men. Auch SAP habe in den vergangenen Jahren

seinen Vertrieb darauf getrimmt, höherwertige, aber

damit auch teurere Premium-Supportleistungen

zu verkaufen, berichtet IDC-Analyst Rüdiger Spies.

Im Vergleich zur Konkurrenz habe SAP in der Ver-

gangenheit mit 17 Prozent allerdings die günstige-

ren Wartungsraten geboten, sagt Spies. Wettbe-

werber wie Oracle (22 Prozent) und Microsoft

(22 bis 25 Prozent) lagen deutlich darüber. SAPs

Enterprise Support mit 22 Prozent sei unter die-

sem Blickwinkel auch als eine Art Marktanpassung

zu interpretieren.

Druck auf die Softwareanbieter wächst

*MARTIN BAYER

ist Redakteur bei der

COMPUTERWOCHE.

Mehr als die Hälfte der befragten Anwender hält Wartungssätze von

unter 16 Prozent für angemessen.

Quelle:

Basis: 215 Business Process

und Applications Professionals;

Forrester Research

14

21

8

14

10

7

10

3

3

10

unter 10 Prozent

10 bis 12 Prozent

12 bis 14 Prozent

14 bis 16 Prozent

16 bis 18 Prozent

18 bis 20 Prozent

20 bis 22 Prozent

Angaben in Prozent

22 bis 24 Prozent

mehr als 24 Prozent

weiß nicht

Uwe Hommel,

Executive Vice

President Service

und Support von

SAP: „Die Stan-

dardwartung

reicht nicht mehr

aus.“

www.computerwoche.de/
1848919: Drittanbieter

offerieren ERP-

Wartung;

598731: Microsoft modifi-

ziert ERP-Wartung;

592572: Das Monopol für

Softwarewartung

bröckelt.

Mehr zum Thema

Anwender fordern geringere Wartungsraten
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N
ĠcĘƽ ɐeŃĠĊe BeƧǑcĘeƠ deƠ
eƠƧƽeŃ GƠǗŃdeƠįŐŃfeƠeŃɝ
DEMOGeƠĺaŃɔ ĠĺOįƽŐĝ
beƠ ǋɡɡƮ ɐaƠeŃ daƠǗbeƠ
ǗbeƠƠaƧcĘƽ, daƧƧ IƧƠaeı ĺĠƽ

eıf TeĠıŃeĘĺeƠŃ dĠeMeĘƠĘeĠƽ deƠ
DeĺŐŃƧƽƠaƽŐƠƧ beĠ deĺ EɎeŃƽ
Ƨƽeııƽe – ǑŃdĺĠƽ FƠĠŃĊ aǑcĘ ŃŐcĘ
deŃ PƠeĠƧ fǗƠ dĠe beƧƽe PƠäƧeŃƽaĝ
ƽĠŐŃ ƁƙDeĺŐĝGŐdƚƄ eƠĊaƽƽeƠƽeƉ
DabeĠ ĠƧƽ dĠe bıǗĘeŃde SƽaƠƽǑžĝ
SɝeŃe eĠŃ ɐĠcĘƽĠĊeƠ Faįĝ
ƽŐƠ fǗƠ deŃ aįƽǑeııeŃ ǑŃd
įǗŃfƽĠĊeŃWŐĘıƧƽaŃd deƧ
LaŃdeƧ, dĠe daƠaǑf baƧĠeĝ
ƠeŃde HĠĊĘƽecĘĝBƠaŃcĘe
Ƨƽeııƽ deŃ ɐĠcĘƽĠĊƧƽeŃ IŃĝ
dǑƧƽƠĠeɝɐeĠĊ IƧƠaeıƧ daƠƉ
WĠe aǑƧ ŐffĠɝĠeııeŃ SƽaƽĠƧĝ
ƽĠįeŃ ĘeƠɎŐƠĊeĘƽ, eƠɐĠƠƽĝ
ƧcĘafƽeƽe aııeĠŃ deƠ ITKĝ
SeįƽŐƠ, ĠŃ deĺĺeĘƠ aıƧ
şƮɡ ɡɡɡ MeŃƧcĘeŃ beĝ
ƧcĘäfƽĠĊƽ ƧĠŃd, Ġĺ JaĘƠ
ǋɡɡ5 ĊǑƽ şą MĠııĠaƠdeŃ
DŐııaƠ UĺƧaƽɝ, daƧ eŃƽĝ
ƧžƠĠcĘƽ eƽɐa şƳ PƠŐɝeŃƽ
deƧ BƠǑƽƽŐĠŃıaŃdžƠŐĝ
dǑįƽƧƉ AŃĊeƧĠcĘƽƧ deƧ
įıeĠŃeŃ BĠŃŃeŃĺaƠįƽƧ ĠƧƽ
dĠe ITKĝIŃdǑƧƽƠĠe deƠ beĝ
deǑƽeŃdƧƽe EɒžŐƠƽɝɐeĠĊƉ
DĠe AŃfäŃĊe deƠ HĠĊĘĝ

ƽecĘĝIŃdǑƧƽƠĠe ƠeĠcĘeŃ
bĠƧ ĠŃ dĠe GƠǗŃdǑŃĊƧĭaĘĝ
Ơe IƧƠaeıƧ ɝǑƠǗcįƉ SŐ ƠĠcĘƽeƽeŃ dĠe
IƧƠaeı DefeŃƧe FŐƠceƧ ƁIDFƄ beĝ
ƠeĠƽƧ şņą8 deŃ BeƠeĠcĘ ScĠeŃce
CŐƠžƧ eĠŃ, deƠ ŃebeŃWaffeŃ ǑŃd
MǑŃĠƽĠŐŃ aǑcĘ eĠŃe VĠeıfaıƽ ɎŐŃ
eıeįƽƠĠƧcĘeŃ ǑŃd eıeįƽƠŐŃĠƧcĘeŃ
GeƠäƽeŃ fǗƠ deŃ ĺĠıĠƽäƠĠƧcĘeŃ
BedaƠf eŃƽɐĠcįeıƽeƉ ZǑƠ ĊıeĠcĘeŃ
ZeĠƽ ɐǑƠdeŃ eĠŃĠĊe ɐĠcĘƽĠĊe BĠıĝ
dǑŃĊƧĝ ǑŃd FŐƠƧcĘǑŃĊƧĠŃƧƽĠƽǑƽe
ĠŃƧ LebeŃ ĊeƠǑfeŃƉ DĠe ĊǑƽe AǑƧĝ

bĠıdǑŃĊ, ɎeƠbǑŃdeŃ ĺĠƽ eĠŃeƠ
aƽƽƠaįƽĠɎeŃ ƧƽaaƽıĠcĘeŃ FŗƠdeƠǑŃĊ,
ıŐcįƽe aǑƧıäŃdĠƧcĘe FĠƠĺeŃ ɐĠe
IŃƽeı, IBM,MĠcƠŐƧŐfƽ, CĠƧcŐ ŐdeƠ
MŐƽŐƠŐıa aŃ, eĠŃeŃ TeĠı ĠĘƠeƠ FŐƠĝ
ƧcĘǑŃĊƧĝ ǑŃd EŃƽɐĠcįıǑŃĊƧaįƽĠĝ
ɎĠƽäƽeŃ ŃacĘ IƧƠaeı aǑƧɝǑıaĊeƠŃƉ
SŐ ĠƧƽ eƧɐeŃĠĊ ǗbeƠƠaƧcĘeŃd, daƧƧ
ɝaĘıƠeĠcĘeɐeĊɐeĠƧeŃde EŃƽɐĠcįĝ
ıǑŃĊeŃ ĠĘƠeŃ UƠƧžƠǑŃĊ ĠŃ IƧƠaeı
ĘabeŃƉ DaɝǑ ɝäĘıƽ dĠe ɎŐŃ IŃƽeı

IƧƠaeı ĘeƠɎŐƠĊebƠacĘƽe PeŃƽĠǑĺĝ
TecĘŃĠį – ebeŃƧŐ ɐĠe eĠŃĘeĠĺĠĝ
ƧcĘe IŃŃŐɎaƽĠŐŃeŃ, eƽɐadeƠ FıaƧĘĝ
SžeĠcĘeƠ ɎŐŃMĝSɔƧƽeĺƧ ƁĠŃɝɐĠĝ
ƧcĘeŃ ɎŐŃ SaŃdĠƧį ǗbeƠŃŐĺĺeŃƄ
ŐdeƠ IŃƧƽaŃƽ MeƧƧaĊĠŃĊ ɎŐŃ ICQ
ƁɎŐŃ AOL ĊeįaǑfƽƄƉ BeĠ ɎĠeıeŃ
EŃƽɐĠcįıǑŃĊeŃ ĘaŃdeıƽe eƧ ƧĠcĘ
Ǒĺ eĘeĺaıĠĊeMĠıĠƽäƠƽecĘŃĠį, dĠe
ƧžäƽeƠ fǗƠ ɝĠɎĠıe Zɐecįe ǑĺfǑŃįĝ
ƽĠŐŃĠeƠƽ ɐǑƠdeƉ

Regierung stellt die Weichen

SeĠƽ AŃfaŃĊ deƠ ņɡeƠ JaĘƠe Ƨƽeııƽ
dĠe ĠƧƠaeıĠƧcĘe ReĊĠeƠǑŃĊ dĠe
WeĠcĘeŃ fǗƠ eĠŃe fıŐƠĠeƠeŃde
SƽaƠƽǑžĝ ǑŃd VeŃƽǑƠeĝCažĠƽaıĝ
SɝeŃeƉ AǑƧıŗƧeƠ ɐaƠ eĠŃe ĠĺĺeŃĝ
Ƨe IĺĺĠĊƠaƽĠŐŃƧɐeııe aǑƧ RǑƧƧĝ
ıaŃd ŃacĘ deĺ Faıı deƧ EĠƧeƠŃeŃ
VŐƠĘaŃĊƧ, dĠe IƧƠaeıƧ BeɎŗıįeƠǑŃĊ
ĠŃŃeƠĘaıb eĠŃeƧ JaĘƠɝeĘŃƽƧ Ǒĺ

ǋɡ PƠŐɝeŃƽ ɐacĘƧeŃ ıĠečƉ DaƧ Beĝ
ƧŐŃdeƠe daƠaŃ: ąɡ PƠŐɝeŃƽ deƠ
EĠŃɐaŃdeƠeƠ ɐaƠeŃ AįadeĺĠįeƠ,
daƠǑŃƽeƠ ɎĠeıe WĠƧƧeŃƧcĘafƽıeƠ
ɎŐŃWeıƽƠaŃĊƉ Uĺ dĠeƧeƧ PŐƽeŃĝ
ɝĠaı aǑƧɝǑŃǑƽɝeŃ, ƠĠef dĠe ĠƧƠaeıĠĝ
ƧcĘe ReĊĠeƠǑŃĊ şņņǂ daƧ YŐɝĺaĝ
PƠŐĊƠaĺĺ ĠŃƧ LebeŃƉ IŃ deƧƧeŃ
RaĘĺeŃ Ƨƽeııƽe dĠe ReĊĠeƠǑŃĊ eĠĝ
ŃeŃ GƠǑŃdƧƽŐcį ɎŐŃ şɡɡMĠııĠŐĝ
ŃeŃ DŐııaƠ beƠeĠƽ Ǒĺ aŃƧcĘıĠeĝ
čeŃd ĠŃ ZǑƧaĺĺeŃaƠbeĠƽ ĺĠƽ
fǗĘƠeŃdeŃ aǑƧıäŃdĠƧcĘeŃ IŃɎeƧĝ
ƽŐƠeŃ ɝeĘŃ VCĝFŐŃdƧ ĺĠƽ ĭe ǋɡ
bĠƧ ǋ5 MĠııĠŐŃeŃ DŐııaƠ aǑfɝǑıeĝ
ĊeŃƉ AıƧ beƧŐŃdeƠeƧ IŃceŃƽĠɎe
ĘaƽƽeŃ dĠe aǑƧıäŃdĠƧcĘeŃ RĠƧĠįŐĝ
įažĠƽaıĊebeƠ dabeĠ dĠe OžƽĠŐŃ,
ĠŃŃeƠĘaıb ɎŐŃ fǗŃf JaĘƠeŃ deŃ
ąɡĝPƠŐɝeŃƽĝAŃƽeĠı deƠ ReĊĠeƠǑŃĊ
fǗƠ eĠŃeŃ ɝǑɎŐƠ feƧƽĊeıeĊƽeŃ Beĝ
ƽƠaĊ ɝǑ ǗbeƠŃeĘĺeŃƉ ZǑƧäƽɝıĠcĘ
dǑƠfƽe dĠe YŐɝĺaĝGƠǑžže eĠŃeŃ
TeĠı ĠĘƠeƧ KažĠƽaıƧ aǑcĘ dĠƠeįƽ ĠŃ
UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ĠŃɎeƧƽĠeƠeŃƉ

Brutkästen für junge Firmen

UĺdaƧ EŃĊaĊeĺeŃƽ ĠŃ ƽecĘŃĠƧcĘ
ŐƠĠeŃƽĠeƠƽeŃ FĠƠĺeŃ ǑŃd PƠŐĝ
ĭeįƽeŃ ɐeĠƽeƠ ɝǑ fŗƠdeƠŃ, Ċab eƧ
SƽeǑeƠeƠıeĠcĘƽeƠǑŃĊeŃƉ DaƧ BǗƠŐ
deƧ ıeĠƽeŃdeŃ WĠƧƧeŃƧcĘafƽıeƠƧ
ƁOffĠce Őf ƽĘe CĘĠef ScĠeŃƽĠƧƽƄ
Ƨƽeııƽe FŗƠdeƠĺĠƽƽeı beƠeĠƽ ǑŃd

ŐƠdŃeƽe dĠe ScĘaffǑŃĊ ɎŐŃ ƽecĘĝ
ŃĠƧcĘeŃ IŃįǑbaƽŐƠeŃ aŃƉ IŃ dĠeĝ
ƧeŃ ĠŃƧĊeƧaĺƽ įŃažž ǂɡ ƙBƠǑƽĝ
įäƧƽeŃƚ eƠĘaıƽeŃ ƒǑaıĠfĠɝĠeƠƽe
SƽaƠƽǑžƧ RäǑĺıĠcĘįeĠƽeŃ, FĠŃaŃɝĝ
ĺĠƽƽeı, žƠŐfeƧƧĠŐŃeııe UŃƽeƠƧƽǗƽĝ
ɝǑŃĊ ǑŃd AĺƽƧĘĠıfe – Ġĺ GeĊeŃĝ
ɝǑĊ ɐĠƠd daƧ OCS aŃ įǗŃfƽĠĊeŃ
LĠɝeŃɝeƠıŗƧeŃ beƽeĠıĠĊƽƉ YŐɝĺa
ɐǑƠde eĠŃ ɎŐııeƠ EƠfŐıĊ ǑŃd bĠıĝ
deƽe ıeƽɝƽeŃdıĠcĘ dĠe GƠǑŃdıaĊe
fǗƠ eĠŃe ǑŃabĘäŃĊĠĊe VCĝIŃdǑƧĝ
ƽƠĠe ĺĠƽ įŃažž 8ɡ FŐŃdƧ ǑŃd ǗbeƠ
ɝeĘŃ MĠııĠaƠdeŃ DŐııaƠ ɎeƠɐaıĝ
ƽeƽeĺ KažĠƽaıƉ

Fokus auf schnelle Exits

BeĠ aııeŃ EƠfŐıĊeŃ ɐĠƠd dĠe EŃƽĝ
ɐĠcįıǑŃĊ ĭedŐcĘ ŃĠcĘƽ ǑŃįƠĠƽĠƧcĘ
ĊeƧeĘeŃƉ SŐ ɐĠƠd dĠe ĠƧƠaeıĠƧcĘe
SƽaƠƽǑžĝ ǑŃd VCĝBƠaŃcĘe ĠŃ deƠ
AŃfaŃĊƧžĘaƧe ɎŐƠɐĠeĊeŃd dǑƠcĘ
PƠeĺĠeƠeŃ beƧƽĠĺĺƽ: EŃƽƠežƠeĝ
ŃeǑƠe, dĠe daƧ eƠƧƽe UŃƽeƠŃeĘĝ

ĺeŃ ĠŃ dĠe Weıƽ ƧeƽɝƽeŃ, ƧŐɐĠe
FŐŃdƧ, dĠe eƠƧƽĺaıƧ aǑfĊeıeĊƽ
ɐǑƠdeŃƉ DĠeƧeƠ UĺƧƽaŃd ǑŃd deƠ
FŐįǑƧ aǑf eĠŃeŃ ƧcĘŃeııeŃ EɒĠƽ
fǗĘƠƽeŃ daɝǑ, daƧƧ ɎĠeıe FĠƠĺeŃ
ǑŃƽeƠ WeƠƽ ɎeƠįaǑfƽ ɐǑƠdeŃ ŐdeƠ
ɝǑ fƠǗĘ aŃ dĠe BŗƠƧe ĊĠŃĊeŃƉ VĠeĝ
ıeŃ ĊeıaŃĊ eƧ daĘeƠ ŃĠcĘƽ, ĠĘƠ
ɐaĘƠeƧ PŐƽeŃɝĠaı ɝǑ eŃƽfaıƽeŃƉ
EĠŃĠĊe ɎŐŃ ĠĘŃeŃ eƠıĠƽƽeŃ ŃacĘ

deĺ BŗƠƧeŃĊaŃĊ eĠŃeŃ ƠaƧcĘeŃ
EĠŃbƠǑcĘ, aŃdeƠe ĺǑƧƧƽeŃ ĠĘƠ
GeƧcĘäfƽƧĺŐdeıı äŃdeƠŃ, ǑŃd
ĺaŃcĘe ɐaƠeŃ ĊeɝɐǑŃĊeŃ, ɝǑ
ƧcĘıĠečeŃ ŐdeƠ ĠĘƠ GeƧcĘäfƽ ĠŃƧ
AǑƧıaŃd ɝǑ ɎeƠıaĊeƠŃƉ NǑƠ ɐeŃĠĝ
Ċe eĠŃĘeĠĺĠƧcĘe CŐĺžaŃĠeƧ ɐĠe
CĘecįžŐĠŃƽ, AĺdŐcƧ ŐdeƠ CŐĺĝ
ɎeƠƧe ƧcĘaffƽeŃ eƧ, ɝǑ GıŐbaı
PıaɔeƠŃ aǑfɝǑƧƽeĠĊeŃ ǑŃd dĠeƧe
PŐƧĠƽĠŐŃ beĠɝǑbeĘaıƽeŃƉ HäƽƽeŃ
GƠǗŃdeƠ, MaŃaĊeƠ ǑŃd VeŃƽǑƠe
CažĠƽaıĠƧƽƧ ĺeĘƠ GedǑıd beɐĠeĝ
ƧeŃ ǑŃd ZǑĊaŃĊ ɝǑĺeĘƠ FŗƠdeƠĝ
ĺĠƽƽeıŃ ĊeĘabƽ, ƧŐ KƠĠƽĠįeƠ, ɐäƠe
eƧ ĺŗĊıĠcĘ ĊeɐeƧeŃ, daƧ PŐƽeŃĝ
ɝĠaı ƧƽäƠįeƠ aǑƧɝǑƠeĠɝeŃƉ
DaŃį deƠ ĠŃɝɐĠƧcĘeŃ ɎŐƠĘaŃĝ

deŃeŃ SeƠĠaı EŃƽƠežƠeŃeǑƠƧ ǑŃd
deƠ ĊeƠeĠfƽeŃ VCĝIŃdǑƧƽƠĠe Ęaƽ
ƧĠcĘ daƧ BĠıd ĺĠƽƽıeƠɐeĠıe eƽɐaƧ
ĊeäŃdeƠƽ: WeŃŃĊıeĠcĘ ƧĠcĘ dĠe
MeŃĊe deƠ TŐžĝITKĝKŐŃɝeƠŃe
ƧeĠƽ şņņ8 ŃĠcĘƽ ĺeƠįıĠcĘ eƠĘŗĘƽ
Ęaƽ, ɎeƠĊeĘƽ ĘeǑƽe dǑƠcĘƧcĘŃĠƽƽĝ
ıĠcĘ ƠǑŃd ǋ5 PƠŐɝeŃƽ ĺeĘƠ ZeĠƽ
ɝɐĠƧcĘeŃ deƠ GƠǗŃdǑŃĊ ǑŃd deĺ
eƠƧƽeŃ EɒĠƽ eĠŃeƧ UŃƽeƠŃeĘĺeŃƧƉ
WeĊeŃ deƧ ZĠeıƧ, eĠŃe ĘŗĘeƠe
PƠŐdǑįƽĝ ǑŃdMaƠįƽƠeĠfe ɝǑ eƠɝĠeĝ
ıeŃ, eƠĘaıƽeŃ ĠƧƠaeıĠƧcĘeƧ SƽaƠƽǑžƧ
Ġĺ ScĘŃĠƽƽ aǑčeƠdeĺɐeƧeŃƽıĠcĘ
ĺeĘƠ FĠŃaŃɝĠeƠǑŃĊ aıƧ fƠǗĘeƠƉ
DaƧ Ġĺ ScĘŃĠƽƽ beɝŐĊeŃe KažĠƽaı
Ęaƽ ƧĠcĘ Ġĺ VeƠĊıeĠcĘ ɝǑ ɎŐƠ ɝeĘŃ
JaĘƠeŃ ɎŐŃ dƠeĠ MĠııĠŐŃeŃ DŐııaƠ
aǑf şƳMĠııĠŐŃeŃ DŐııaƠ ĺeĘƠ aıƧ
ɎeƠfǗŃffacĘƽƉ

Dollar-Schwäche belastet

DŐcĘ eƧ ĊĠbƽ ŃeǑe PƠŐbıeĺe:Weĝ
ĊeŃ deƧ ƧĠŃįeŃdeŃ DŐııaƠĝKǑƠƧeƧ
– dĠeƧeƠ ĠƧƽ Ġĺ ɎeƠĊaŃĊeŃeŃ JaĘƠ
Ǒĺ faƧƽ ǋɡ PƠŐɝeŃƽ ĊeĊeŃǗbeƠ
deĺ ĠƧƠaeıĠƧcĘeŃ ScĘeįeı ĊefaııeŃ
– ƧƽeĠĊeŃ ŃĠcĘƽ ŃǑƠ dĠe KŐƧƽeŃ fǗƠ
USĝUŃƽeƠŃeĘĺeŃ, dĠe eĠŃeŃ TeĠı
ĠĘƠeƠ FŐƠƧcĘǑŃĊƧĝ ǑŃd EŃƽɐĠcįĝ
ıǑŃĊƧaįƽĠɎĠƽäƽeŃ ĠŃ IƧƠaeı beƽƠeĠĝ
beŃƉ DĠe IŃfıaƽĠŐŃ beƽƠĠffƽ aǑcĘ
eĠŃĘeĠĺĠƧcĘe SƽaƠƽǑžƧ, da ƧĠe ĠĘƠ
VeŃƽǑƠe CažĠƽaı ĠŃ DŐııaƠ beɝĠeĝ
ĘeŃƉ Haƽƽe ĠĘŃeŃ dĠeƧeƠ UĺƧƽaŃd
ĠŃ fƠǗĘeƠeŃ ZeĠƽeŃ ŃŐcĘ ĠŃ dĠe
HäŃde ĊeƧžĠeıƽ, ĺǗƧƧeŃ ƧĠe ŃǑŃ
ıeƠŃeŃ, ĺĠƽ ɐeŃĠĊeƠ Geıd aǑƧɝǑĝ
įŐĺĺeŃ, ŐdeƠ fƠĠƧcĘeƧ KažĠƽaı
aǑfƽƠeĠbeŃƉ Ĉmbċ u

NACHR ICHTEN UND ANA LYSEN

Dank eingeǇandeĤĽeĤ AkademikeĤ, RiĩikofĤeŎde Ŏnd geǏielĽeĤ ĩĽaaĽlicheĤ FöĤdeĤŎng
ǇŎchĩ in den 9ǑeĤ JahĤen im ĝSiliconWadiĞ die Baĩiĩ főĤ eine őĆĆig gedeihende SĽaĤĽŎĆ-SǏene heĤanĐ

Israel – die Oase für Hightech-Gründer

Arbeit im Kibbuz und reizvolle

Naturschauspiele sind nur die

eine Seite der Medaille.

Analysten im Fokus

Anzeige

www.TecChannel.de

JETZT NEU

MEHR UNTER

+ + + OTRS: Überblick im Support
mit Tickets Webcode 1748887

+ + + Netzwerkdrucker sicher
konfigurieren und betreiben

Webcode 452907

+ + + Test: BlackBerry Pearl 8110
mit GPS Webcode 1748088

Gründer, Manager
und Venture-

Capitalists waren
ungeduldig.
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JedeƠ, deƠ ƧcĘŐŃ eĠŃĺaı eĠŃe
WaƧcĘĺaƧcĘĠŃe ŐdeƠ eĠŃeŃ
KǗĘıƧcĘƠaŃį ĊeįaǑfƽ Ęaƽ, įeŃŃƽ
ǑŃd ƧcĘäƽɝƽ ƧĠe: dĠe EŃeƠĊĠeeffĠĝ
ɝĠeŃɝįıaƧƧeŃ, dĠe įeŃŃɝeĠcĘŃeŃ,
ɐĠe ɎĠeı SƽƠŐĺ eĠŃ HaǑƧĘaıƽƧĊeƠäƽ
bƠaǑcĘƽƉ AǑf deƠ CeBIT ǋɡɡ8 Ęaƽĝ
ƽe deƠ BƠaŃcĘeŃɎeƠbaŃd BĠƽįŐĺ
eĠŃe PƠeƧƧeįŐŃfeƠeŃɝ ɝǑĺ TĘeĝ
ĺa GƠeeŃ IT abĊeĘaıƽeŃƉ WäĘĝ
ƠeŃd deƠ DĠƧįǑƧƧĠŐŃ Ġĺ ɎŐıı beĝ
ƧeƽɝƽeŃ RaǑĺ įaĺ dĠe FŐƠdeƠǑŃĊ
aǑf, EŃeƠĊĠeeffĠɝĠeŃɝįıaƧƧeŃ aǑcĘ
fǗƠ CŐĺžǑƽeƠ, ɎŐƠ aııeĺ PCƧ, ɝǑ
eƽabıĠeƠeŃƉ NĠeĺaŃd ĝ bĠƧ aǑf eĠĝ
ŃeŃ, deƠ ƧĠcĘ abeƠ ŃĠcĘƽ aıƧ BeƧĝ
ƧeƠɐĠƧƧeƠ ŐffeŃbaƠeŃ ɐŐııƽe –
ƧcĘĠeŃ ɝǑ ɐĠƧƧeŃ, daƧƧ eƧ eĠŃe
KeŃŃɝeĠcĘŃǑŃĊ ŃacĘ EŃeƠĊĠeɎeƠĝ
bƠaǑcĘ fǗƠ PCƧ beƠeĠƽƧ ĊĠbƽƉ

Energiesparende Geräte lohnen

sich auch für Privatkunden

DĠe EǑƠŐžäĠƧcĘe UŃĠŐŃ ƁEUƄ
ŃĠĺĺƽ ŃäĺıĠcĘ aŃ deĺ aǑƧ deŃ
USA ƧƽaĺĺeŃdeŃ EŃeƠĊɔĝSƽaƠĝ
PƠŐĊƠaĺĺ ƽeĠıƉ HĠeƠbeĠ ĘaŃdeıƽ
eƧ ƧĠcĘ Ǒĺ eĠŃ ĠŃƽeƠŃaƽĠŐŃaĝ
ıeƧ ǑŃd fƠeĠɐĠııĠĊeƧ KeŃŃɝeĠcĘĝ
ŃǑŃĊƧžƠŐĊƠaĺĺ fǗƠ ƧƽƠŐĺƧžaĝ
ƠeŃde BǗƠŐĊeƠäƽeƉ şņņǋ Ęaƽƽe eƧ
daƧ USĝaĺeƠĠįaŃĠƧcĘe Uĺɐeıƽĝ
bǑŃdeƧaĺƽ ƁEPAƄ ĠŃƧ LebeŃ Ċeĝ
ƠǑfeŃƉ EĠŃ AbįŐĺĺeŃ ɝɐĠƧcĘeŃ
deƠ USĝReĊĠeƠǑŃĊ ǑŃd deƠ EǑƠŐĝ
žäĠƧcĘeŃ UŃĠŐŃ ƠeĊeıƽ ĺĠƽƽıeƠĝ
ɐeĠıe dĠe EUĝTeĠıŃaĘĺe aŃ deĺ
PƠŐĊƠaĺĺƉ
AǑf ĠĘƠeŃ EŃeƠĊɔĝSƽaƠĝWebĝSeĠĝ

ƽeŃ ƠecĘŃeƽ dĠe EU ɎŐƠ, ɐĠe ƧĠŃŃĝ
ɎŐıı eƧ ĠƧƽ, aǑcĘ aıƧ PƠĠɎaƽŃǑƽɝeƠ
ŃacĘ eŃeƠĊĠeƧžaƠeŃdeƠ ITĝGeƠäƽĝ
ƧcĘafƽ AǑƧƧcĘaǑ ɝǑ ĘaıƽeŃƉ EƧ
ıŐĘŃƽ ƧĠcĘ ŃäĺıĠcĘ, eĠŃĺaı ĊeŃaǑ
ŃacĘɝǑƠecĘŃeŃ, ɐaƧ PCƧ, abeƠ
aǑcĘ DƠǑcįeƠ, KŐžĠeƠeƠ, ScaŃŃeƠ
ǑŃd FaɒĊeƠäƽe ƁdĠe EU faƧƧƽ dĠeƧe
SɔƧƽeĺe ǑŃƽeƠ deĺ BeĊƠĠff ƙbĠıdĝ
ĊebeŃde SɔƧƽeĺeƚ ɝǑƧaĺĺeŃƄ
aŃ SƽƠŐĺ ɎeƠbƠaǑcĘeŃƉ SŐ ıäƧƧƽ
ƧĠcĘ dĠe EŃeƠĊĠebĠıaŃɝ eĠŃeƧ PƠĠĝ
ɎaƽĘaǑƧĘaıƽƧ aǑfƧƽeııeŃƉ

Stromverbrauch: 400 kWh –

oder ein Zehntel davon

DeƠ ĭäĘƠıĠcĘe SƽƠŐĺɎeƠbƠaǑcĘ
ŃeǑeƠ GeƠäƽe įŗŃŃe ɝɐĠƧcĘeŃ
ǂ5ɡ ǑŃd ąɡɡ KĠıŐɐaƽƽƧƽǑŃdeŃ
ƁįWĘƄ beƽƠaĊeŃ – ŐdeƠ ıedĠĊıĠcĘ
ąɡ įWĘƉ VŐƠaǑƧƧeƽɝǑŃĊ: MaŃ eŃƽĝ
ƧcĘeĠdeƽ ƧĠcĘ beĠĺ KaǑf fǗƠ eŃĝ
eƠĊĠeƧžaƠeŃde ITĝGeƠäƽeƉ AǑƧĝ
ĊeĘeŃd ɎŐŃ eĠŃeƠ dǑƠcĘƧcĘŃĠƽƽĝ
ıĠcĘeŃ LebeŃƧdaǑeƠ ɎŐŃ fǗŃf bĠƧ
ƧecĘƧ JaĘƠeŃ ƁEUĝDǑƠcĘƧcĘŃĠƽƽƄ
ǑŃd eĠŃeĺ SƽƠŐĺžƠeĠƧ ɎŐŃ ɡ,ş5
EǑƠŐ žƠŐ įWĘ įŗŃŃƽeŃ PƠĠɎaƽĝ
aŃɐeŃdeƠ ĺĠƽ deŃ ƧžaƠƧaĺƧƽeŃ
EŃeƠĊɔĝSƽaƠĝįŐŃfŐƠĺeŃ GeƠäĝ
ƽeŃ ɝɐĠƧcĘeŃ ş5ɡ ǑŃd ǋɡɡ EǑƠŐ
aŃ SƽƠŐĺįŐƧƽeŃ ƧžaƠeŃ, ƧcĘƠeĠbƽ
dĠe EUƉ UŃd daƧ ĊĠıƽ fǗƠ deŃ Faıı,
daƧƧ UƧeƠ ıedĠĊıĠcĘ eĠŃeŃ PC ǑŃd
eĠŃeŃ DƠǑcįeƠ beŃǑƽɝeŃƉ IŃ dĠeĝ
ƧeƠ KaıįǑıaƽĠŐŃ ƧĠŃd EĠŃƧžaĝ
ƠǑŃĊeŃ dǑƠcĘ dĠe effĠɝĠeŃƽe VeƠĝ
ɐeŃdǑŃĊ ɎŐŃ DƠǑcįžažĠeƠ ƁƙPaĝ
žĠeƠeŃeƠĊĠeƚƄ ŃŐcĘ ŃĠcĘƽ eŃƽĘaıĝ
ƽeŃƉ UŃd aǑcĘ daƧ ƧeĠ ŃŐcĘ ŃĠcĘƽ
daƧ EŃde deƠ EŃeƠĊĠeįŐƧƽeŃdĠƧĝ
įǑƧƧĠŐŃƉ

BeƧŐŃdeƠƧ ɎĠeı ƧžaƠeŃ ıaƧƧe ƧĠcĘ,
ɐeŃŃ ɝǑƠ HeĠĺbǗƠŐaǑƧƧƽaƽƽǑŃĊ
aǑcĘ ScaŃŃeƠ, FaɒĊeƠäƽ, KŐžĠeƠeƠ,
ɒDSLĝMŐdeĺ eƽcƉ ĊeĘŗƠeŃƉ DeƠ
ĊeƧaĺƽe ĭäĘƠıĠcĘe SƽƠŐĺɎeƠbƠaǑcĘ

fǗƠ ƧŐıcĘ eĠŃeŃGeƠäƽežaƠį ƧƽeĠĊe
daŃŃ aǑf Ƴɡɡ įWĘ aŃƉ MŗĊıĠcĘ
ɐäƠe beĠ deƠ ƠĠcĘƽĠĊeŃWaĘı deƠ
PƠŐdǑįƽe abeƠ eĠŃe EŃeƠĊĠeƧǑĺĝ
ĺe ɎŐŃ ıedĠĊıĠcĘ Ƴɡ įWĘƉ

WeƠ daƠǗbeƠ ĘĠŃaǑƧ ɝǑ HaǑƧe
ĺeĘƠeƠe PCƧ ĠŃ eĠŃeĺNeƽɝɐeƠį
ŃǑƽɝe ǑŃd dabeĠ ŃeǑe ǑŃd aıƽe
RecĘŃeƠ įŐĺbĠŃĠeƠe, deƧƧeŃ
SƽƠŐĺɎeƠbƠaǑcĘ įŗŃŃƽe ŃŐcĘ
eĠŃĺaı Ǒĺ ǂɡ PƠŐɝeŃƽ ƧƽeĠĊeŃ
ǑŃd ƧŐ dĠe şɡɡɡ įWĘƷJaĘƠĝGƠeŃĝ
ɝe ƧžƠeŃĊeŃƉ ZǑĺĠŃdeƧƽ daŃŃ,
ɐeŃŃ įeĠŃe EŃeƠĊĠeƧžaƠĺačŃaĘĝ
ĺeŃ eƠĊƠĠffeŃ ɐǗƠdeŃƉ

MĠƽ eŃƽƧžƠecĘeŃdeŃ MačŃaĘĝ
ĺeŃ ǑŃd RĠcĘƽıĠŃĠeŃ ıĠeĊƽ daƧ
EŃeƠĊĠeƧžaƠžŐƽeŃɝĠaı ɎŐŃ BǗƠŐĝ
ĊeƠäƽeŃ, ƧŐ dĠe EU, beĠ ǗbeƠ
5ɡ PƠŐɝeŃƽƉ DĠeƧe GeƠäƽeįıaƧĝ
Ƨe ɐeĠƧƽ deŃ ĺĠƽ AbƧƽaŃd aĺ
ƧƽäƠįƧƽeŃ ƧƽeĠĊeŃdeŃ SƽƠŐĺĝ
ɎeƠbƠaǑcĘ aǑfƉ BeĠ ĠĘƠ ıäƧƧƽ ƧĠcĘ
abeƠ aǑcĘ dĠe ĺeĠƧƽe EŃeƠĊĠe
ƧžaƠeŃƉ Ĉjmċ u

PC-Energieeffizienzklassen gibt es schon
Die EU beĽeiligĽ ĩich am ameĤikaniĩchen EneĤgǉ-SĽaĤ-PĤogĤammĐ

SERVER, SPEICHER,

SWITCHES. EINE

KISTE. KEIN STRESS.

IBM BladeCenter S Express

4.399,00 ¤ (inkl. MwSt.)*

Dürfen wir vorstellen: IBM BladeCenter S Express. Damit

bringen Sie Blade-Server mit Intel® Xeon® Quadcore Prozes-

soren, Storage, Switches und Management-Tools in einem

einzigen Gehäuse zusammen. Leicht einzurichten, leicht zu

nutzen, leicht zu managen. Der einfache Weg, Ihre IT zu

vereinfachen.

Innovation leicht gemacht:

von IBM und Business Partnern.

Best.-Nr. 8886 E1G

mit IBM BladeCenter S6 Disk Storage Module

IBM BladeCenter SAS Connectivity Module

4x 950 Watt/1.450 Watt

Begrenzte Gewährleistung, 3 Jahre vor Ort (Ersatzteile und Arbeitsleistungen)

Electronic ServicePac® für Gewährleistungsupgrade1 – 3 Jahre Vor-Ort-Instandsetzung,

7 Tage/24 Stunden, 4 Stunden angestrebte Antrittszeit

Best.-Nr. 46D4062 – 1.350,00 € (inkl. MwSt.)

Best.-Nr. 8853 E7G

Enthält bis zu zwei leistungsstarke Intel® Xeon® Quadcore Prozessoren

2x 1 GB/maximal 16 GB Speicher je Blade (32 GB mit Speicher- und I/O-Erweiterungseinheit)

Einfaches Troubleshooting mit Light Path Diagnostics, um Wartungszeiten und Kosten zu reduzieren

1 Jahr Gewährleistung, 3 Jahre freiwilliger Herstellerservice

Electronic ServicePac® für Gewährleistungsupgrade1 – 3 Jahre Vor-Ort-Instandsetzung, 5 Tage/9 Stunden,

Best.-Nr. 12X6881 – 220,15 € (inkl. MwSt.)

Best.-Nr. 1726 31E

1 Gigabit pro Sekunde iSCSI-Schnittstellentechnologie

intern skalierbar auf 3,6 Terabyte Speicherkapazität mit 300 GB hot-swap-fähigen SAS-Festplatten

1 Jahr Gewährleistung, 3 Jahre freiwilliger Herstellerservice

Electronic ServicePac® für Gewährleistungsupgrade1 – 3 Jahre Vor-Ort-Instandsetzung, 7 Tage/24 Stunden,

vereinbarte Wiederherstellung innerhalb 24 Stunden, Best.-Nr. 41W9374 – 1.096,00 € (inkl. MwSt.)

IBM SYSTEM STORAGE DS3300 EXPRESS

3.492,00 ¤ (inkl. MwSt.)*

* Alle Preise sind Einzelhandelsverkaufspreise von IBM, gültig ab 7.1. 2008. Die Preise können je nach Konfiguration schwanken. Die Einzelhändler legen ihre eigenen Preise fest, daher können die Wiederverkaufspreise an die Endverbraucher schwanken. Produkte unterliegen der Verfügbarkeit. Dieses Dokument wurde für
Angebote in den Vereinigten Staaten entwickelt. Es kann sein, dass IBM die in diesem Dokument erwähnten Produkte, Elemente oder Dienstleistungen in anderen Ländern nicht anbieten kann. Die Preise können ohne vorherige Mitteilung geändert werden. Es kann sein, dass im Einstiegspreis Festplatte, Betriebssystem oder
andere Elemente nicht enthalten sind. Wenn Sie am aktuellsten Preis in Ihrem geographischen Gebiet interessiert sind, setzen Sie sich bitte mit Ihrem IBM Ansprechpartner oder Ihrem IBM Business Partner in Verbindung. Die Angebote von IBM Global Financing werden geeigneten privatwirtschaftlichen und staatlichen
Kunden über IBM Credit LLC in den USA und bei anderen IBM Tochtergesellschaften und Unternehmenseinheiten weltweit zur Verfügung gestellt. Monatliche Zahlungen werden nur zu Planungszwecken angegeben und können je nach Ihrem Kredit und anderen Faktoren schwanken. Leasingangebote werden auf der Basis
eines Leasings zu üblichen Marktbedingungen mit 36 monatlichen Zahlungen zur Verfügung gestellt. Es können weitere Einschränkungen anfallen. Raten und Angebote können ohne weitere Mitteilung geändert, verlängert oder aufgehoben werden. 1 IBM Hardwareprodukte werden aus neuen Teilen oder aus neuen und
betriebsfähigen gebrauchten Teilen hergestellt. Unsere Garantiebedingungen finden in beiden Fällen Anwendung. Wenn Sie ein Exemplar der geltenden Produktgarantien erhalten wollen, besuchen Sie unsere Website unter: ibm.com/servers/support/machine_warranties oder schreiben Sie bitte an: Warranty Information,
P.O. Box 12195, RTP, NC 27709, Attn: Dept. JDJA/B203. IBM gibt keine Zusagen oder Garantien zu Produkten oder Dienstleistungen von Dritten ab, auch nicht zu solchen, die als ServerProven oder ClusterProven ausgewiesen werden. Bei telefonischem Support können zusätzliche Gebühren anfallen. Bei Vor-Ort-Services wird
IBM versuchen, das Problem zunächst per Ferndiagnose und -lösung zu beseitigen, bevor ein Techniker geschickt wird. Vor-Ort-Garantie steht nur für ausgewählte Komponenten zur Verfügung. Auf Wunsch ist eine Rückmeldung des Kundendienstes am gleichen Tag für ausgewählte Systeme gegen eine zusätzliche Gebühr verfügbar.
Die tatsächliche Speicherkapazität schwankt in Abhängigkeit von zahlreichen Faktoren, und sie kann daher unter dem angegebenen Wert liegen. Einige Zahlen, die für Speicherkapazität angegeben werden, bezeichnen die Kapazität im Ursprungsmodus, gefolgt von der Kapazität unter Verwendung von Datenkompressionstechnologie.
Um die maximalen internen Festplatten- und Speicherkapazitäten zu nutzen, kann es erforderlich sein, Standardfestplatten und/oder -speicher zu ersetzen sowie die Bestückung aller Festplattenlaufwerke und Speicherplätze mit den größten Laufwerken vorzunehmen, die derzeit unterstützt werden und zur Verfügung stehen.
IBM, das IBM Logo, IBM Express Advantage, BladeCenter und System Storage sind Marken oder eingetragene Marken der International Business Machines Corporation in den Vereinigten Staaten und/oder anderen Ländern. Intel, das Intel Logo, Intel Core, Intel Inside, das Intel Inside Logo, Xeon und Xeon
Inside sind Marken oder eingetragene Marken der Intel Corporation oder ihrer Tochtergesellschaften in den Vereinigten Staaten und/oder anderen Ländern. Andere Namen von Firmen, Produkten und Dienstleistungen können Marken oder eingetragene Marken ihrer jeweiligen Inhaber sein.
© 2008 IBM Corporation. Alle Rechte vorbehalten. O&M IBM ES 6/08

ibm.com/systems/de/express6

SIEWOLLEN MEHR ÜBER DIE IBM EXPRESS
PRODUKTE ERFAHREN?

Oder gleich direkt mit einem IBM Business Partner in
Ihrer Nähe sprechen? Mehr Informationen hierzu finden
Sie auf unserer Webseite.

ALLES,WAS IHR IT-MANAGEMENT LEICHTER MACHT,
IN EINEM GEHÄUSE.

IBM BLADECENTER HS21 EXPRESS

1.999,00 ¤ (inkl. MwSt.)*
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