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SERVICE-ORIENTIERUNG

Achtung, SOA-Falle!

Zwolf typische Fehler beim Aufbau
einer Service-orientierten Architektur
und ebenso viele Tipps, wie man sie
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UMFRAGE

A (l0s lieben das iPhone

Wir haben IT-Manager nach ihren Tops
und Flops im vergangenen Jahr ge-

fragt. Apples iPhone hat nachhaltigen
Eindruck hinterlassen. SEITE 22

IT-KARRIERE

Ein bisschen SpaB muss sein

Der Kabarettist und Coach Eckart von
Hirschhausen erkldrt, warum Humor
eine wichtige Voraussetzung fiir eine
gute Karriere ist. SEITE 26

APUTERWOCHETV
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»tHMS PushMail-Server im Test

@ Push-Mail per SMS

Wem Blackberry und Windows Mobi-
le zu teuer und aufwindig sind, der
sollte sich den ,,triMS PushMail-Ser-
ver“ von Cougar Bay ansehen. Per SMS
kann er jedes Handy adressieren.

ZAHL DER WOCHE

von Forrester Research untersuch-

ten SAP-Implementierungs-Partnern
besonders heraus: Accenture und IBM
Global Services. Beiden Anbietern wird
in einer soeben erschienenen Studie
bescheinigt, ,starke Serviceleistungen
Uber alle Phasen des Implementie-
rungszyklus“ zu bieten. Zu den Vorzul-
gen gehorten auRerdem das tief ge-
hende Know-how in vielen vertikalen
Markten und die Uber Jahrzehnte ge-
wachsene enge Bindung an SAP Eben-
falls gut schnitten Capgemini, Bearing-
point, CSC und Deloitte ab.

Microsoft kauft
Suchmaschinentechnik

Microsoft will den Suchmaschinenspezi-
alisten Fast Search & Transfer fiir umge-
rechnet 1,2 Milliarden Dollar {ibernehmen.
Die Verantwortlichen des norwegischen
Softwareherstellers sowie die GrofSaktio-

2Dienstleister ragen unter den 16

nédre unterstiitzen den Deal, der

gE bis Mitte des Jahres abgeschlos-
= sen werden soll. Nachdem das
=%, | Fast-Management 2003 das Ge-
== | schift mit Software fiir die In-
Eg ternet-Suche verkauft hatte,
== | konzentrierte es sich auf den
=——+ | Bereich Enterprise Search. Der
—8 | Wettbewerb mit Google und
==, | Autonomy trieb die Company
——=< | jedoch zuletzt in die roten Zah-
< | len. (ba) *

Soft

— gesucht wie nie

Der Mangel an Informatikern hat 2007 noch einmal
zugenommen. Fast 30 000 Stellen wurden angeboten.

achkriftemangel“ gehorte im ver-
gangenen Jahr zu den am meisten
gebrauchten Vokabeln in der High-
tech-Branche. Der Arbeitsmarkt fiir
IT-Spezialisten zeigte sich zumindest
aus Sicht der Bewerber von seiner besten
Seite: Vor allem junge Kandidaten mit
einem Informatikstudium hatten - und
haben auch in diesem Jahr - beste Aus-
sichten auf einen gut
bezahlten Job.
Die grofe Nach-

frage halt seit g

vier Jahren an.
In absoluten
Zahlen bedeu-
tet das: Im Jahr
2004 waren
16 673 IT-Ar-
beitsplitze aus-
geschrieben, im
Jahr darauf 20 961,

DE-Profis

2006 dann i
25412 und im Vertrieb
vergangenen
Jahr 29 344.
Adecco hat
diese Er- geb- Organisator
nisse durch
Aus- wertung
der Inse-
rate in 40 Internet-
Tageszeitun-  Spezialisten
gen und der
COMPUTERWO-

CHE ermittelt.

Die meisten IT-Experten suchten
2007 mit 7473 freien Stellen nach wie vor
die Beratungs- und Softwarehduser. Der
Zuwachs betrigt allerdings - wie im Vor-
jahr auch - nur zehn Prozent, nachdem
er 2005 noch 50 Prozent gegeniiber 2004
ausgemacht hatte. Am starksten gestiegen
ist der Bedarf im Maschinen- und Fahr-
zeugbau. Dort wuchs die Zahl der Joban-
gebote von 3271 auf 4538. Mehr Positi-
onen wurden auflerdem im 6ffentlichen
Dienst (2830, Vorjahr 2423), in Konstruk-
tionsbiiros (2693, Vorjahr 1910) und der

Elektrotechnik ausgeschrieben. Wenig
Bewegung ist dagegen bei den Finanz-
dienstleistern zu beobachten, obwohl
Arbeitsmarktexperten der Meinung
sind, dass vor allem die Banken ihre Um-
strukturierungen und Reorganisationen
hinter sich haben und wieder zunehmend
Interesse an IT-Fachleuten bekunden.
Nur wenige neue IT-Experten haben auch
die Chemie-, Konsumgiiter- sowie die
Telekommunikationsindustrie einge-
stellt.

6534

5815

M 2007
Ml 2006

2995

2332

2355

Entwickler und Daten-

2067
bankexperten werden
2208 viel starker nachge-
fragt als Verkaufer und
Organisatoren.
1265
893 Grafik: Adecco

Foto: Haag & Kropp GbR/artpartner-images.de

Der Sieger von 2006 - die Zeitarbeitsfir-
men - legen, was die Vermittlung von IT-
Profis angeht, offensichtlich eine Ver-
schnaufpause ein: Die Offerten gingen
von 1325 auf 1186 zuriick. Uber alle Be-
rufe hinweg haben laut Adecco die An-
gebote der Zeitarbeitsfirmen in einem
Vier-Jahres-Vergleich um 180 Prozent zu-
gelegt vor dem Maschinenbau mit 140
Prozent und der Bauindustrie (100 Pro-
zent).

Recht eindeutig beantworten ldsst sich
die Frage nach dem verlangten Ausbil-
dungsprofil. Fortsetzung auf Seite 4

=
Der andere Ausblick

SAP unter Druck, Microsoft in der
Klemme, Google obenauf - CW-Re-
dakteure machen sich Gedanken {iber
das Jahr 2008. Nachrichten SEITE 7

Gates nimmt Abschied

Der letzte Auftritt von Bill Gates auf der
CES in Las Vegas war wehmiitig, witzig
und visiondr. Nachrichten SEITE 8

Positive Outsourcing-Bilanz

Was Service-Level-Agreements (SLAs)
und Zuverldssigkeit angeht, sind deut-
sche Anwender mit ihren OQutsourcern
zufrieden, so zeigt eine Studie.
IT-Services SEITE 24

Endpoint Protection 11 im Test

Symantec hat seine Produkte fiir Desk-
top- und Notebook-Sicherheit zusam-
mengefasst. Die Integration ist gelun-
gen, doch es gibt auch Nachteile.
Produkte & Technologien Praxis SEITE 14

Prognosen 2008

In unserem Schwerpunkt ,Jahresaus-

blick” skizzieren namhafte Analysten

die wichtigsten Trends im neuen Jahr.
Schwerpunkt SEITE 16
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INHALT 3

Einheitlicher Dokumentenaustausch 9

Die EU-Spezifikation MoReq soll
einen einheitlichen Dokumenten-
austausch unter den EU-Staaten
ermoglichen. Docuware-Geschafts-
fUhrer Jurgen Biffar glaubt trotz
anhaltender Startschwierigkeiten
an einen Erfolg.

JES

NACHRICHTEN UND ANALYSEN

Cisco drangt in neue Markte 5
Mit dem Entertainment Operating System (EOS)

bietet Cisco Medienkonzernen eine Plattform zum
Aufbau von Social Networks.

Die Modernisierung der IT tut not 5
Deutsche IT-Abteilungen und -Dienstleister haben
Defizite beziiglich ihrer Kunden-, Nutzen- und
Anwenderorientierung.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

Die grofd3ten SOA-Fallen 10
Gartner-Berater haben anhand von zahlreichen
Projekten zwolf typische Fehler beim Aufbau von
Service-orientierten Architekturen identifiziert.

Fixed Mobile Convergence 12

Next Generation Networks versprechen ein Ver-
schmelzen von Mobilfunk und Festnetz. Einschlédgige
Enterprise-Losungen gibt es bereits jetzt.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN LG

IT-STRATEGIEN

Die Tops und Flops der ClOs 22
Auch IT-Chefinnen und -Chefs erliegen dem Charme
des iPhone. Das Apple-Handy ist fiir viele das tech-
nische Highlight des vergangenen Jahres. Was die CIOs
dariiber hinaus beeindruckt, amiisiert oder gedrgert
hat und vor welchen Herausforderungen sie im neuen
Jahr stehen, verrieten sie der COMPUTERWOCHE in einer
exklusiven Blitzumfrage.

IT-SERVICES

Outsourcing-Kunden sind zufrieden 24
Uberraschend positiv dulerten sich 80 im Rahmen ei-
ner Erhebung befragte CIOs und IT-Leiter tiber den
Verlauf ihrer Outsourcing-Projekte. Insbesondere was
Service-Level-Agreements und die Zuverlassigkeit der
IT angeht, haben sie ihren Servicepartnern gute Noten
gegeben. Nachholbedarf sehen die Anwender in der
Serviceorientierung und in der Bereitschaft der Provi-
der, innovative Losungen anzubieten.

JOB & KARRIERE

Karriere machen mit Humor 26
Die Maxime ,Erst die Arbeit, dann das Vergniigen“ ist
iiberholt, sagt Eckart von Hirschhausen. Warum Humor
ein Zeichen von Kompetenz ist, erkldrt der Arzt, Kaba-
rettist und Humor-Coach im Gesprach mit CW-Redak-
teurin Karen Funk.

Fernlehrgange erlauben eigenes Tempo 27
Wer seine Lernzeiten selbst bestimmen maochte, fiir
den ist ein Fernlernkurs genau das Richtige.

Test: Client-Schutz von Symantec 14

STANDARDS

»Endpoint Protection 11“ fasst einzelne Tools zur Impressum 23
Viren- und Hackerabwehr unter einer Konsole zusam- Stellenmarkt 23
men, ldsst in Sachen Administration aber noch Zahlen - Prognosen — Trends 35
Wiinsche offen. Im Heft erwdhnte Hersteller 35
2008 - das Jahr der Evergreens 16 |was Sie - wie entwickelt sich fir Ihren

Wer gedacht hat, dass sich CIOs im kommenden Jahr den viel-
diskutierten Themen SOA, EAM und Industrialisierung widmen
wollen, wird enttduscht. Die deutschen IT-Manager kiimmern

sich um Prozessoptimierung und ERP.

Trend: Enterprise Applications und SOA

Die IDC-Auguren sind iiberzeugt, dass Service-orientierte
Architekturen und neue Unternehmensanwendungen den Markt

griindlich verdndern werden.

Bereich die P

ituation?

Es wird zunehmend schwieriger, das
richtige Personal mit aktuell wichtigen 50,41
Kenntnissen zu bekommen

Am aktuellen Fachkraftemangel
andert sich nichts — es war nie 29,27
leicht, wirklich gute Leute zu finden

Wir haben gutes Personal
und guten Nachwuchs — kein 18,70
Grund zur Panik

Ich habe eine
ganz andere Meinung : 1,63

n =123, Angaben in Prozent; Quelle: CIOCircle

18

PUTERWOCHE.de

Die Highlights der Woche

Sind Sie ein Unternehmer?

Gute Unternehmer sind kooperationsbereit, erfolgs-
orientiert und stressresistent. Sie scheuen keine
Risiken und

lassen sich Jewrmmmres TS|
schnell von spypusee [N 11
der Mach-

barkeit ein. Ty (|
zelner Vor- Messteutitat |
haben iiber- vussmstsrec: [ ||
zeugen. Wie

diese Faktoren bei Ihnen ausgeprégt sind, finden Sie
schnell heraus mit den 20 Fragen unseres Tests.
www.computerwoche.de/gruendertest

Microsofts Online Office

Microsoft gab das schon seit ldngerer Zeit ange-
kiindigte Office Live Workspace fiir einen begrenzte
Zahl von Benutzern zum Test frei. Entgegen diversen
Einschétzungen handelt es sich dabei um keine direkte
Konkurrenz zu diversen Web-Tools wie etwa Google
Docs.

wiki.computerwoche.de

Android: Nur eine Tiite voller Code
James Gosling, Java-Erfinder
und langjdhriger Sun-Vice-
President, erklart im Gesprach
mit der CW, welche Projekte
er im kommenden Jahr vor-
antreiben will und was er von
Googles Handy-Betriebssys-
tem Android hilt.
www.computerwoche.de/tv

CRM-Systeme fiir Marketing, Vertrieb und Service
Die Anspriiche an CRM-Ldsungen steigen. Weg vom
reinen Datenreservoir sollen die Systeme kiinftig hel-
fen, Prozesse rund um Marketing, Vertrieb und Service
effizienter zu steuern.
www.computerwoche.de/executive-briefings

Google - eine Bedrohung fiir die Menschheit?

Grazer Forscher bezeichnen Google
als ,grofite und méachtigste Detektei
der Welt” Durch Data Mining habe
das Unternehmen in unerhorter Art
und Weise Macht angehéuft und sei
deshalb zu einer ,Bedrohung der
Menschheit“ geworden.
www.computerwoche.de/1851649

P Premium-Account

auf computerwoche.de

GroBer Nutzen, bequeme Bedienung: Viele Zusatzinformationen schaffen den Vorsprung!

& PDF-Archiv:

Einzelne Artikel und ganze Ausgaben der Computer-
woche suchen und im praktischen PDF-Format verar-
beiten. Alle Hefte ab Ausgabe 31/2004 verflgbar

& E-Books:

Jeden Monat ein neues
ausgewahltes Fachbuch zum
kostenlosen Download

(@ Personliches Archiv:

Fachartikel, Interviews oder Business-Grafiken:

In Ihr personliches Archiv gestellt, bleiben sie dort.
Und das unabhangig vom aktuellen Site-Inhalt.

Als Premium-User stehen lhnen folgende zusatzliche Features zur Verfiigung:

—
(@ CW-Branchenmonitor: | 3 &
PDF mit Analysen und Prognosen, e
z.B. 28 Seiten fur Dez. 2007 EE
T
(» Businessgrafiken, z.5.: Mt
- Wie E-=Commerce-Kunden zahlen ;Lm“_
oy
-Web 2.0 - die groRe Unbekannte — |Sisesee
- Was Web-Shop-Betreibern 5__;E=
Kummer macht i W R
- Emails machen den Speicher voll | =2

& World-News:

Der weltumspannende Nachrichtendienst mit den
wichtigsten News aus Uber 270 Magazinen der Inter-
national Data Group (IDG) in 80 Landern weltweit.
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MENSCHEN

SIS erhélt neuen Finanzchef

Martin Bentler ist seit Anfang des Jahres
neuer Chief Financial Officer (CFO) der IT-
Sparte Siemens IT Solutions and Services
(SIS). Der 46-J4dhrige 16st Michael Schulz-
§! Drost ab, der als Finanzchef in die Divisi-

| on Mobility im Sektor Industry wechselt.
Bentler ist seit 1985 bei Siemens. Von 1997
bis 2006 arbeitete er bei Siemens Financial
Services, zunéchst als Leiter des Rech-
nungswesens und seit 2000 als CFO. Zuletzt war Bentler als
Managing Director fiir Mergers and Acquisitions bei Sie-
mens zustdandig.

Sun ernennt Europa-Chef

Nach fiinf Monaten Suche hat Sun Microsystems die Stelle
des Senior Vice President Emea neu besetzt. Seit dem
7.Januar leitet Alain Andreoli den Bereich, der knapp 40 Pro-
zent zum weltweiten Umsatz von Sun beitrdgt. Andreoli war
zuletzt CEO des E-Procurement-Spezialisten CC-Hubwoo.
Auflerdem war Andreoli wihrend seiner 25-jahrigen Karrie-
re fiir Texas Instruments, Storagetek und McData titig.
Crawford Beveridge, der die Stelle des Europa-Chefs von
Sun zuletzt kommissarisch besetzt hatte, kehrt wieder auf
seine Position als Executive Vice President und Chairman
fiir Emea, Apac und die Region Americas zuriick.

Geschaftsfiihrer verlasst Pentasys

Stefan Zengerle hat auf eigenen Wunsch
Ende Dezember die Pentasys AG verlas-
sen. Der 38-jdhrige Diplominformatiker
(FH) hatte das Miinchner System- und
Beratungshaus im Jahr 1995 mit aus der
Taufe gehoben und in den letzten zwolf
Jahren als Geschiftsfiihrer und Vorstand
wesentlich an der Entwicklung mitgewirkt. ‘
Wie der unter anderem auf die Finanz-

branche spezialisierte Systemintegrator mitteilte, wird es
keinen Nachfolger fiir Zengerle geben. Stattdessen werden
die Geschifte von den bisherigen Vorstdnden Josef Volk,
Uwe Koch und Franz Wenzel fortgefiihrt.

Neuer Chef fiir Open-Xchange

Rafael Laguna de la Vera, Mitbegriinder von Open-Xchange,
fithrt ab sofort als President und CEO die Geschifte des
Anbieters von Open-Source-Groupware. Der 43-Jdhrige
ersetzt den Amerikaner Jerry Labie, der erst im April 2007 an
die Unternehmensspitze berufen worden war, um den Aus-
bau des US-Geschifts voranzutreiben. Laguna de la Vera war
unter anderem mafigeblich an der Technologiepartnerschaft
des Open-Xchange-Entwicklerteams mit Suse beteiligt, aus
der letztendlich der Suse Linux Openexchange Server her-
vorging. Seinen Posten als Chairman iibernimmt Richard
Seibt, gleichzeitig wurde das Board of Directors um Bern-
hard Wobker erweitert.

LG Electronics verliert Mobilfunkexperten

Nach nur neun Monaten hat Jo Weber sei-
nen Posten als Director Mobile Communi-
cation bei LG Electronics Deutschland
wieder aufgegeben - auf eigenen Wunsch,
wie es heifSt. Weber, wihrend dessen
Amtszeit unter anderem die Handys LG
Viewty und LG Shine eingefiihrt wurden,
war zuletzt acht Jahre als Vice President
Business Sales bei T-Mobile Deutschland
tdtig. Davor arbeitete er in verschiedenen Fiihrungspositi-
onen in den Bereichen Vertrieb und Marketing, unter ande-
rem 13 Jahre bei Sony Deutschland. Bis zur Ernennung sei-
nes Nachfolgers wird er LG beratend zur Seite stehen.

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de

Kolumne

Das nichste Coming-out der IT

Alte Hasen diirfen jetzt ruhig st6h-

nen, weil sie das wahrscheinlich
nicht zum ersten Mal horen. Trotzdem
stimmt es. Jahrelang hat die Kosten-
diskussion die IT beherrscht. Es ging
immer um das berithmte ,,Mehr mit
weniger Mitteln“ Das ist so lange in
die Kopfe der IT-Verantwortlichen ge-
bimst worden, bis sie das schein-
bar Unmaogliche geschafft haben. Die
Betriebskosten sinken, und ihr Anteil
am gesamten IT-Budget wird - wenn
auch langsam - kleiner. Trotzdem blei-
ben die Kosten ein Thema. Effizienz wird auch
2008 eine grofie Rolle spielen, aber sie wird als
Selbstverstdandlichkeit begriffen, nicht als Streit-
punkt. Wichtige Stichworte in diesem Zusam-
menhang lauten: Virtualisierung, Sourcing, RZ-
Automatisierung, Konsolidierung und Rezentra-
lisierung.

Im Vordergrund diirfte 2008 allerdings das (viel-
leicht letzte) Coming-out der IT stehen. Um die
Unternehmen weiter voranzubringen, reicht es
nicht mehr, die bereits automatisierten Prozesse
noch effizienter zu gestalten. Bei den repetitiven
Arbeiten ist das meiste getan. Hier weiter zu op-
timieren bringt keine Verbesserungen mehr, die
sich in der Bilanz eines Unternehmens wirklich
bemerkbar machen. Es geht in Zukunft fiir die IT
darum, Prozesse zu unterstiitzen, die sich nicht
automatisieren lassen. Das sind beispielsweise
Kreativitat, Wissens- und Informationsverarbei-

2008 geht es fiir die IT um die Wurst.

tung oder Kommunikation. Hier ldsst sich mit

Christoph Witte
Chefredakteur

Hilfe von IT ein Wettbewerbsvorteil ge-
geniiber den Konkurrenten herausho-
len. Coming-out heif$t aber auch, dass
die IT aus ihrem Glashaus heraustritt
und lernt, die Kunden ihrer Kunden zu
unterstiitzten. Was schliefSlich ist das
Einsammeln und Analysieren von Kun-
den-Feedback auf ein neues Produkt
anderes als ein Beitrag zur Kundenzu-
friedenheit oder sogar zur Produktinno-
vation? Oder was rechtfertigt ein Busi-
ness-Intelligence-Projekt stérker als ein
grofSerer Kundennutzen und damit bes-
sere Geschiftsergebnisse?

Kurz, 2008 geht es um das gute alte Business En-
abling mit teilweise neuen Mitteln: Business Pro-
cess Management, CRM, BI, Web 2.0, Collabora-
tion oder Software as a Service lauten hier die
wichtigen Stichworte.

Wohlgemerkt, anders als in der Diskussion zu
Zeiten des Internet-Hypes geht es heute nicht um
die IT als Treiber des Business, sondern darum,
dass sie hilft, Wettbewerbsvorteile zu erringen,
indem sie den Mitarbeitern ihres Unternehmens
bessere Werkzeuge an die Hand gibt als der Kon-
kurrenz.

Was wichtig wird im gerade angelaufen Jahr,
konnen Sie den Prognosen der CW-Redakteure
(ab Seite 6) und dem Schwerpunkt (ab Seite 16)
entnehmen.

Was, meinen Sie, werden die wichtigsten Themen
2008? Diskutieren Sie mit unter www.blog/com-
puterwoche.de

Softwareentwickler — gesucht wie nie

Arbeitgeber wiinschen sich fiir I'T-
Jobs in erster Linie Ingenieure
und Informatiker. In iiber der
Hilfte der Anzeigen wurde ein
solcher Abschluss erwartet. Uber-
raschend gering ist das Interesse
an Wirtschaftsinformatikern. Th-
nen galten lediglich drei Prozent
der Offerten, in zwei Prozent der
Fille sollten es Betriebswirte sein,
und erst dann folgen Mathemati-
ker und Physiker. Ob die Unter-
nehmen die gewiinschten Kandi-
daten auch tatsdchlich bekom-
men, steht auf einem anderen
Blatt. Trainee- und Einarbeitungs-
programme nehmen jedenfalls
zu, und die Industrie gibt auch
Nichtinformatikern wieder eine
Chance, vorausgesetzt, sie kon-
nen ihre IT-Affinitdt anhand
praktischer Erfahrungen nach-
weisen.

Internet-Profis ebenfalls gefragt

Von den Berufen steht der An-
wendungsentwickler ganz oben
auf der Wunschliste der Arbeitge-
ber. Allein 6534 Offerten erschie-
nen fiir Programmierer, iiber 20
Prozent mehr als im Vorjahr. Noch
stirker stieg das Interesse an In-
ternet-Spezialisten, wenn auch
auf geringerer Basis. Nach 662
Stellen im Jahr 2005 und 893 ein
Jahr darauf wurden 2007 in die-
sem Bereich 1265 freie Positionen
ausgeschrieben. Grofer als 2006
war auch die Nachfrage nach
Netz-, Datenbank- sowie System-

Fortsetzung von Seite 1

spezialisten. Leicht zuriickgegan-
gen ist dagegen das Angebot fiir
Verkdufer und Organisatoren.

Im Widerspruch zu den Verlaut-
barungen der Arbeitgeberver-
bdnde steht eine andere Zahl.
Nicht einmal ein Prozent der
Stellen wird in Teilzeit angebo-
ten. Der Traum von der Work-
Life-Balance oder der Chance,
sich verstdrkt um den Nachwuchs

oder auch um Hobbies zu kiim-
mern, ldsst sich in dieser Branche
kaum umsetzen.

Die meisten IT-Stellen wurden
2007 erneut in Bayern angeboten.
Mittlerweile entfallen ein Fiinftel
der Angebote (5645 Offerten) auf
das siidlichste Bundesland. Es
folgen Baden-Wiirttemberg mit
15 Prozent und Nordrhein-West-
falen mit zwolf Prozent. (hk) @

Frage der Woche

Das Jahr 2008 wird fiir lhre

IT-Abteilung ein

16

Jahr der
Unsicherheit

12

Hervorragendes

26

Normales Jahr

Immerhin jeder fiinfte Online-Leser rechnet mit einem Umbruch in
seiner IT-Abteilung im laufenden Jahr.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 219
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Cisco arbeitet mit EQS am Social Networking

Der Netzausriister will als Hosting-Provider wachsen.

Netzausstatter Cisco hat ein neu-

es Geschiftsfeld im Visier: Die

Company, bislang eher als Hard-
i nutzern passende Inhalte unter-
i breiten konnen.

warelieferant von Netzkompo-
nenten ein grofSer Player, will
kiinftig auch als Hosting-Provider
fiir Social Networks Geld verdie-
nen. Die Idee der Kalifornier: Sie
kreieren mit dem ,Entertainment
Operating System“ (EOS) eine
Softwareplattform, auf der ande-
re Unternehmen ihre Online-
Communities aufbauen kénnen.
Dabei wollen die Netzwerker fiir
ihre Kunden gegen eine Gebiihr
die EOS-Server selbst betreiben,
so dass sich diese mit der Technik
nicht auseinandersetzen miissen.
Innerhalb des Konzerns ist die
Media Solutions Group fiir EOS
zustiandig. Als Zielgruppe sieht
Cisco Medienkonzerne.

Fiir diese soll EOS beispiels-
weise durch die Mdglichkeit der
gezielten Werbung (Target Adver-
tising) interessant sein. EOS er-
fasst ndmlich laut Cisco-Anga-
ben, wie die Mitglieder einer
Online-Community untereinan-
der agieren und wie sie sich ge-

Modernisierung
der IT tut not

Deutsche IT-Abteilungen und
-Dienstleister konnten ihre Kun-
den-, Output-, Produkt-, Nutzen-
und Anwenderorientierung kraftig
verbessern. So lautet das erste
Fazit eines Online-Selbsttests
zum Thema IT-Industrialisie-
rung, den die COMPUTERWOCHE
auf ihrer Website anbietet. Ent-
wickelt haben ihn das Beratungs-
unternehmen Comit Sysko
GmbH aus Giitersloh und die
Universitdt St. Gallen.

Comit Sysko hatte Sollwerte fiir
verschiedene Unternehmensgro-
f8en und Formen der IT-Organi-
sation definiert. Die Teilnehmer
verfehlten diese Werte zum Teil
erheblich.

Nachholbedarf zeichnet sich
vor allem in den internen IT-
Abteilungen grofier Unterneh-
men ab. Selbstdndige IT-Dienst-
leister sind naturgemafs besser
aufgestellt. Auch die Shared Ser-
vice Center und die IT-Abtei-
lungen der Mittelstidndler sind
offenbar auf dem Weg zu einer
modernen IT schon gut vorange-
kommen.

»Insgesamt sind die Aktivitdten
beziiglich Output- und Produkt-
orientierung am weitesten fort-
geschritten, konstatiert Dirk
Hoppen, Geschiftsfiihrer der Co-
mit Sysko. Noch viel zu tun gebe
es hingegen in der Anwender-
und der Nutzenorientierung.

Der Quickcheck soll dazu die-
nen, schnell den Industrialisie-
rungsgrad einer IT-Organisation
zu bestimmen. Sie erreichen ihn
iiber www.computerwoche.de/in-
dustrialisierung. (qua) *

geniiber den Medien verhalten. |
i Anhand dieser Verhaltensmuster :

sollen die Unternehmen den Be-

*Details dazu auf hp.com/de/diagnostics

Fiir Cisco selbst markiert EOS
einen weiteren Schritt, um vom
. klassischen Hardwaregeschiift
i wegzukommen und neue Mérk- :
i te als Wachstumsfelder zu er-
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schliefSen. Mit EOS erklart sich !
nun auch, warum sich Cisco-
¢ von Utah Street Networks Inc.
ter Zeit in seinen Reden gerne
mit Social Networks und deren |
Einfluss auf den Medienkonsum i
und die zwischenmenschliche
Kommunikation auseinander-
setzte. Zudem ergeben nun auch |

zwei Akquisitionen Sinn, die | halt. (hi) L 2

Chef John Chambers in letz-

Testen Sie unser Business Diagnostic Tool auf hp.com/de/diagnostics.

Weitere Informationen erhalten Sie unter 01805/252633 (0,14 Euro/Minute
aus dem deutschen Festnetz - bei Anrufen aus Mobilfunknetzen kénnen andere Preise gelten.)

Cisco im Mérz 2007 tédtigte: Da-
mals kauften die Netzwerker Teile

Das Unternehmen entwickelt
Software zum Aufbau und Ma-
nagement von Online-Commu-
nities. Und mit Five Across Inc.
erwarb Cisco sich Know-how in
puncto anwendererzeugtem In-

inside™

Powerful.
Efficient.

Lassen Sie |hr Business auch in Zukunft blGhen.
Bereiten Sie sich schon heute auf Wachstum vor.

© 2008 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Alle Rechte vorbehalten. Intel, das Intel Logo, Xeon und Xeon Inside sind Marken oder eingetragene Marken der Intel Corporation in den USA und anderen Léndern.
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THEMA DER WOCHE

Was das Jahr 2008 bringt

COMPUTERWOCHE-Redakteure wagen einen Blick in die Zukunft.

Schutz vor Datenverlust —
und Mitarbeitern

ferte die Security-Industrie

eine wahre Sintflut an Pro-
gnosen zu den wichtigsten Si-
cherheitstrends, den gréfiten
Risiken und teilweise apokalyp-
tisch anmutenden Bedrohungs-
szenarien, mit denen Unterneh-
men 2008 zu rechnen hitten. Wie

Pi’mktlich zum Jahresende lie-

Katharina
Friedmann
iiber die
Security-
Herausforde-
rungen

es sich gehort, schiirte dabei je-
der Prophet die Angst vor der
zum eigenen Losungsportfolio
passenden Gefahr. Uber eines
herrscht jedoch Konsens: Das
Spektrum der zu erwartenden
Cyber-Katastrophen wird grofier,
die Attacken gezielter und ausge-
feilter - und in ihren potenziellen
Auswirkungen verheerender.

Risiken durch Web 2.0

Sicher ist: Mit der Komplexitdt
der IT - etwa durch die im Zuge
des interaktiven Web 2.0 zu-
nehmende Offnung der Firmen-
netze gegeniiber Kunden und
Partnern - steigen auch Anzahl
und Vielfalt der Sicherheitslii-
cken. Unternehmen werden da-
her kaum mehr um eine Form
des Risiko- beziehungsweise
Schwachstellen-Managements

herumkommen, das sie dazu be-

fahigt, die fiir die eigene Organi-
sation gravierendsten verwund-
baren Punkte ihrer IT-Infrastruk-
tur zu identifizieren und syste-
matisch abzusichern.

Angesichts zahlreicher spekta-
kulérer Félle von Datenverlusten
in den vergangenen Monaten
sowie zunehmender Cyber-Spio-
nage wird 2008 der Schutz sen-
sibler Kunden- und Firmeninfor-
mationen und in diesem Kontext
auch die Sicherheitssensibilisie-
rung der Mitarbeiter im Fokus
stehen. Auf Anbieterseite gibt es
bereits erste Ansétze, die Diszi-
plinierung der Endanwender
auch technisch zu unterstiitzen.
So soll beispielsweise Trend
Micros kiirzliches Debiit in Sa-
chen Data Leakage Protection
(DLP) , Leakpoof 3.0“ erziehe-
risch mit dem Anwender intera-
gieren, um dem unerwiinschten
Abfluss von Daten und anderen
durch Unachtsamkeit verursach-
ten Sicherheitsbedrohungen vor-
zubauen.

Wenn Security-Tools, die nahe-
zu an allen zentralen Schaltstel-
len im Firmennetz eingesetzt
werden, allerdings selbst zur Ge-
fahr werden, ist guter Rat teuer:
Wie Experten kiirzlich nachge-
wiesen haben, ermdoglicht das
Gros der Virenschutzprodukte
aufgrund kritischer Liicken genau
das, was sie per se verhindern
sollen - das Einschleusen und
Ausfiihren von Schadcode. Leckt
die Hacker-Szene hier erst einmal
richtig Blut, heifst es fiir IT-Sicher-
heitsverantwortliche: warm an-
ziehen. (kf) *

Unified
Communications

Zumindest aus Herstellersicht
wird sich 2008 vieles um das Buzz-
word ,Unified Communications”
(UC) drehen. Nachdem Unter-
nehmen zunehmend auf IP-Te-
lefonie beziehungsweise konver-
gente Sprach-Daten-Netze um-
steigen, stehen Anbieter wie
Cisco, Avaya, Siemens und - neu-
erdings - auch Microsoft bereit,
den Kunden die dazu passenden
UC-Losungen zu verkaufen. Das
Versprechen: Durch das Zusam-
menspiel sémtlicher Kommuni-
kationstechniken und -standards
sollen Unternehmen nun endlich
die Vorteile der IP-Migration er-
zielen, die Voice over IP (VoIP)
allein nicht bietet.

Auch wenn nach Einschitzung
von Analysten Unified Commu-
nications der breite Marktdurch-
bruch erst 2010 gelingen wird,
sollten Anwender den Anbietern
bereits jetzt auf den Zahn fiihlen.
Die Hersteller haben stark vonein-

Manfred
Bremmer:
Vor dem Lohn
steht der
Schweif3.

ander abweichende Vorstellungen
davon, wie ihre Kunden die ver-
borgenen Schitze der Konvergenz
heben kénnen. Eines sollten sich
Anwender schon jetzt abschmin-
ken: Als Hardware- oder Software-
l6sung aus dem Regal kann man
UC nicht kaufen. (mb) *

Anwender erhdhen den
Druck auf SAP, Oracle und Co.

fiir die Anbieter von Business-

Software zu Ende gehen. Zwar
haben SAP, Oracle und Microsoft
in der Vergangenheit mit ihrem
Lizenz- und Wartungsmodell gute
Geschifte gemacht. Das Murren
der Kunden wird aber immer lau-
ter: Zu starre und komplexe Preis-

Die fetten Jahre konnten 2008

Martin Bayer:
. Kunden ent-
decken Spar-
potenzial der
ERP-Software.

"\

und Lizenzmetriken, der hohe
Aufwand fiir Implementierungen
und Migrationen sowie die teil-
weise mafSige Softwarequalitit
schiiren die Unzufriedenheit. Die
Anzeichen mehren sich, dass die
Kunden nicht mehr mitmachen.
Angesichts der konjunkturellen
Unsicherheit werden die CIOs im
kommenden Jahr weiter streng
auf Kostendisziplin achten. Da der
Softwareposten bis zu 40 Prozent
der gesamten IT-Ausgaben aus-
macht, liegt es nahe, hier den He-
bel anzusetzen.

Mehr Macht dem Anwender

Und die Hebel der Anwender
werden stirker. Mit Software as a
Service (SaaS) etabliert sich ein
neues Bezugsmodell im Markt.
Keine aufwédndigen Implementie-
rungen, keine nervenaufreiben-
den Migrationen und nur das

Kein Durchbruch fiir Windows Vista

von Vista liegt sein Marktan-

teil bei Betriebssystemen laut
einer Untersuchung von Web
Metrics bei 7,9 Prozent. In Unter-
nehmen fasste Vista wesentlich
langsamer Fuf3, als von Microsoft
und einigen Analysten erwartet
worden war.

Als Griinde gelten die Kompa-
tibilitdtsprobleme des neuen Sys-
tems, deutlich hohere Hardware-
anforderungen als fiir XP und die
lange Weigerung Microsofts, ein
Lieferdatum fiir das Service Pack
1 zu nennen. Viele IT-Verantwort-
liche sehen zudem bei Vista
kaum interessante Neuerungen,
die auf einem Arbeitsplatz-PC

Ein Jahr nach der Einfithrung

von grofSem Nutzen wéren. Im

Wolfgang
Sommergut
zur Perspek-
tive des neu-
esten Micro-
soft-Betriebs-
systems.

Lauf des Jahres 2007 nahm daher
der Anteil von XP auf Firmen-
rechnern deutlich zu. Mit dem
bevorstehenden Service Pack 3
bleibt der Veteran weiterhin eine
gute Alternative.

Laut Forrester haben bislang
zwei Prozent der Firmen Vista
eingefiihrt, in den USA sind es
drei Prozent. Der Studie zufolge

will ein Viertel der Unternehmen
2008 mit den ersten Vista-Instal-
lationen beginnen, 38 Prozent ha-
ben aber noch gar keine Pline.

Die Marktforschungen spre-
chen dafiir, dass Vista 2008 keine
weite Verbreitung auf Firmen-
Desktops finden wird. Die grofe
Umsteigerwelle ist erst fiir 2009 zu
erwarten. Dann allerdings néhert
sich bereits Windows 7, fiir das
sich Microsoft einen sehr ehrgei-
zigen Fertigstellungstermin im
Jahr 2010 gesetzt hat. Damit woll-
te der Hersteller seine Software-
Assurance-Kunden zur Verldn-
gerung des Software-Abos bewe-
gen.

Der Vista-Nachfolger soll ersten

¢ Berichten zufolge einen schlan-

‘i (ws) @&

ken Kernel (,MinWin*“) erhal-
ten, was ein starker modula-
risiertes Betriebssystem
erwarten ladsst. Ein sol-
ches wiirde sich fiir die
Notebooks und Kleinst-
rechner immer mobi-
lerer Belegschaften
besser eignen als ein
Schwergewicht vom
Typ Vista. Daher
werden  viele
Unternehmen
mit dem Ge- F.
danken spie- ‘r
len, Vista ;
komplett

zu fiiber-
springen.

bezahlen, was man wirklich nutzt.
Das wachsende Open-Source-An-
gebot, Drittanbieter fiir Wartungs-
services und der Handel mit ge-
brauchten Softwarelizenzen eroft-
nen den Anwendern zusitzliche
Verhandlungsspielrdume.
Sicher ist fiir 2008 keine Flucht
auf breiter Anwenderfront zu er-
warten. Die meisten Unterneh-
men agieren beim Softwareein-
kauf vorsichtig - schliefSlich hingt
das Uberleben am reibungslosen
Betrieb der Applikationen. Doch
die Hersteller wissen, was die Stun-
de geschlagen hat - und sie rea-
gieren. Beispielsweise will SAP
2008 mit Business ByDesign eine
komplette Softwaresuite zur Miete
herausbringen. Die Frage ist aber,
ob damit noch so viel Geld zu ver-
dienen sein wird wie mit den bis-
herigen Lizenmodellen. (ba)
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Erobert Google den
Handy-Markt?

as Anfang 2007 mit der Vor-
Wstellung von Nokias , N95“

und dem damit verbunde-
nen Werbeslogan ,,Dein Compu-
ter 2.0“ begann, diirfte sich im
Jahr 2008 fortsetzen: Das Mobil-
telefon wird zum mobilen Front-
end fiir das Web. Diese scheinbar
harmlose Prognose birgt enorme
Sprengkraft in sich. Moglicherwei-

Jiirgen Hill
iiber New-
comer mit
Potenzial.

se sind es nicht die Mobilfunker,
die das Web erobern, sondern es
sind Google und Apple, die den
Handy-Bauern und Netzbetrei-
bern Beine machen.

Den ersten Kniefall hat T-Mo-
bile mit dem iPhone und dem
vereinbarten Revenue-Sharing
bereits getan. Wahrscheinlich
werden die T-Mobile-Manager
noch den Tag verfluchen, an dem
sie ihre Unterschrift unter den
Vertrag mit Apple setzten. Sofort
hat Nokia natiirlich dhnliche
Begehrlichkeiten angemel-
det.

Die Frage nach den
mobilen Services und
Anwendungen wird
2008 dariiber ent-
scheiden, wer zu den
Siegern und Verlier-
ern gehort. Google
scheint dafiir gut
vorbereitet, baut
sich die Company
doch gerade ein
komplettes Oko-
system aus mobi-
len Applikatio-
nen wie Google
Maps  und
eigenem

triebssystem Android. Dabei
diirfte es spannend werden, zu
beobachten, ob sich Android im
Laufe des Jahres 2008 wirklich als
neue, offene Plattform entpuppt
oder doch nur ein ,another Li-
nux” ist, wie die etablierte Kon-
kurrenz der Handy-Betriebssys-
tem-Hersteller lastert.

Blackberry fiir die Familie

Auch fiir Blackberry-Anbieter
RIM wird 2008 spannend: Die
Kanadier wollen endgiiltig im
Consumer-Umfeld Fuf} fassen
und sich als mobile Kommuni-
kationsplattform fiir die ganze
Familie etablieren. Und mit
Microsoft wartet auf Google in
Sachen Mobility ein weiteres
Schwergewicht, das vor allem bei
professionellen = Anwendern
punkten kann. Wenn die Com-
pany ihren Kurs weiter fortsetzt
und Windows-basierende Smart-
phones per Management-Platt-
form etc. in ihre Server-Land-
schaft einbindet, dann diirfte
diese Geritegattung fiir Win-
dows-Shops die erste Wahl sein.

Handy-TV: Zweiter Anlauf

2008 konnen wir aber auch einen
guten alten Bekannten wieder
begriifien: das Handy-TV. Die
Totgeburt des Jahres 2006 soll im
Olympia- und FufSball-EM-Jahr
ihre Wiederauferstehung feiern.
Das propagieren zumindest die
Marketiers, denn die potenziellen
Zuschauer zeigen dem Mini-TV
im Briefmarkenformat bislang
noch die kalte Schulter. Aber viel-
leicht entdeckt ja ein Content-
Anbieter das Sendeformat, mit
dem Handy-TV doch noc h zum
Renner wird. Weniger Akzeptanz-
probleme diirften dagegen die
neuen Geschwindigkeitsdimen-
sionen der Mobilfunknetze ha-
ben. 2008 sollen in den Ballungs-
raumen im Download bis zu 7,2
Mbit/s und im Upload 1,4 Mbit/s
und damit DSL-Niveau erreicht

¢ werden. (hi) *

IT-Services: Der
Markt wird reif

In Deutschland gibt es mittler-
weile einen reichen Erfahrungs-
schatz im Outsourcing. Etwa
Mitte der 90er Jahre starteten die
ersten Unternehmen ihre Pro-
jekte zur Auslagerung der IT, mit
anfangs wechselndem Erfolg.
Selbst die fiir lange Laufzeiten
abgeschlossenen Deals wurden
bereits verldngert und verdndert.
Anwender und Anbieter haben
die Probleme in den Griff bekom-
men. Nun verschieben sich die
Anspriiche an den Fremdbetrieb.
Nach wie vor muss er giinstig
sein, gleichzeitig achten Anwen-
der mehr und mehr auf Qualitit.
Sie verlangen Zuverldssigkeit,
Transparenz, Schnelligkeit und
gute Preise. Begriffe wie Outsour-
cing 2.0, Next Generation Out-
sourcing und Transformation
Outsourcing sind Ausdruck des
hoéheren Anspruchs.

Joachim
Hackmann:
Die Service-
kunden
werden
anspruchs-
voller.

Vor diesem Hintergrund arbeiten
die Anwenderunternehmen an
einem professionelleren Einkauf
ihrer IT-Services. Das Sourcing-
Management, das Steuerung und
Kontrolle der Partner umfasst,
wird effektiver. Erste Unterneh-
men fiihren ihre IT-Partner bei-
spielsweise mit einer Balanced
Scorecard. Absehbar ist, dass
weitere Unternehmen dazu iiber-
gehen, ihre IT-Dienstleister nach
definierten und transparenten
Kriterien zu bewerten und zu be-
zahlen. Damit hat der Hausliefe-
rant endgiiltig ausgedient. Die
kurzen Laufzeiten der Vertrdge
und die ,Commoditisierung”
(Vereinheitlichung) der IT-Diens-
te machen die Anbieter zuneh-
mend austauschbar. (jha) @

SOA und andere Ansatze
verbinden IT und Business

sich die Entwicklung Service-

orientierter Architekturen
(SOA) im Jahr 2007 beschreiben.
Zwar nahmen etliche Unterneh-
men in den vergangenen zwolf
Monaten eine SOA-Initiative in
Angriff oder schmiedeten entspre-
chende Pldane. Doch fast ebenso
oft traten die Hiirden und Pro-
bleme beim Umsetzen der ambi-
tionierten Vorhaben zutage. Den-
noch wird SOA auch 2008 nicht
von der CIO-Agenda verschwin-
den: Mit der Anzahl bekannt ge-
wordener typischer Fehler in
SOA-Projekten steigt auch die
Lernkurve in den Unternehmen.
Und angesichts der inzwischen
zahlreich verfiighbaren Erfahrungs-
berichte und Best Practices ist die
Hoffnung berechtigt, dass Unter-
nehmen nicht mehr nur aus ihren
eigenen Fehlern lernen. Sie wer-
den kleiner in die SOA einstei-
gen und friihzeitig versuchen,
die Fachabteilungen ins Boot zu
holen.

Vom Hype zur Realitit. So ldsst

Probleme sind erkannt

Wird der Graben zwischen Busi-
ness und IT im neuen Jahr also
schmaler? Zumindest scheint das
Problem erkannt zu sein. Immer
mehr Organisationen verbinden
SOA mit Konzepten aus dem
Business-Process-Management
(BPM) und dem strategischen
Rahmen einer Enterprise Archi-
tecture. Hinzu kommt, dass die
Anbieter von Tools fiir Business-
Process-, Application-Lifecycle-
und Requirement-Management
inzwischen fast ausnahmslos auf
grafische Modellierungswerk-
zeuge setzen, um die Fachabtei-
lung verstérkt in die Gestaltung
von Softwareservices fiir Ge-
schiftsprozesse einzubinden. Mit
einer neuen Generation von
Standardsoftware hélt Service-
Orientierung zudem auch in Un-
ternehmen Einzug, die sich aus
unterschiedlichen Griinden bis-
lang kaum dafiir interessierten.

Ein weiterer SOA-Katalysator
wird das Thema Virtualisierung
sein, dem Marktforscher erneut
einen kréftigen Auftrieb in den
kommenden drei Jahren vorher-
sagen. Wurde die einschlédgige
Technik bislang tiberwiegend
dazu verwendet, im Rahmen von
Konsolidierungsprojekten die

Wolfgang
Herrmann:
SOA, BPM und
Architektur-
Management
wachsen
zusammen.

Server besser auszulasten, eroff-
net die Kombination von SOA
und Virtualisierung vollig neue
Perspektiven.

Die Marschrichtung wird damit
deutlich: Wahrend die Erstellung
von Softwareservices und deren
Kommunikations-Schnittstellen
zunehmend standardisiert wer-
den, bietet sich auf der ande-
ren Seite die Mdéglichkeit, durch
eine geschickte Kombination die-
ser Komponenten zu indivi-
duellen Losungen zu kommen
und diese als virtuelle Objekte
in einer ebenfalls standardisier-
ten Ablaufumgebung zu betrei-
ben.

Ubernahmen stehen bevor

Der Wettbewerbsdruck im tiber-
hitzten SOA-Markt wird 2008
weiter zunehmen. Neben den
Machtgeliisten der Branchen-
schwergewichte tragt dazu auch
das wachsende Angebot ausge-
reifter Open-Source-Software fiir
die bendtigte Infrastruktur bei.
Die Konsolidierung auf Anbie-
terseite diirfte sich fortsetzen.
Einige Marktbeobachter gehen
davon aus, dass neben Oracle
auch IBM mindestens eine gro-
Rere Ubernahme in Sachen SOA
plant. (wh/ue) *

Personaler und Lini-
en-Manager in die-
sem Jahr auf ihre Arbeit
. freuen - zumindest
wenn es um zwei
Aufgaben geht: das
\ Einstellen neuer
' Mitarbeiter und
das Fordern der
. Belegschaft. Das
11| Geschift
' | boomt, bei den
111 meisten stim-
] men die Um-
satzzahlen.
Endlich,
nach har-
I'. ten Jahren
| der Entsa-

Eigentlich sollten sich

gung, der Einstellungsstopps und
der Entlassungen darf man aus
dem Vollen schopfen - moti-
vierte, dynamische Mitarbeiter
an Bord holen, Geld in die Wei-
terbildung der Belegschaft inves-
tieren. Doch was geschieht? -
Katzenjammer, wohin man
schaut.

Viele Arbeitgeber finden keine
Mitarbeiter mehr. Und Hilfe aus
Berlin ist nicht zu erwarten, wie
der letzte IT-Gipfel, also das Zu-
sammentreffen von Politik und
IT-Wirtschaft, gezeigt hat. Die
Politik hat der IT-Industrie ganz
klar gesagt: Bildet mehr aus, wir
holen keine ausldndischen IT-
Profis ins Land. Hier ist zwar das

¢ letzte Wort noch nicht gespro-

Hans Koniges

argert sich
iiber die

. Jammer-

mentalitat.

chen, denn der deutschen Politik
droht Ungemach aus Briissel. Die
Kommission arbeitet an der Blue-
card und will die kontrollierte
Zuwanderung von Spitzenkriften
aus Nicht-EU-Landern europa-
weit einheitlich regeln. Doch da-
gegen wehrt sich die Bundesre-
gierung noch mit Handen und
FiifSen. Frustriert sind die IT-Ab-

Der Personalengpass lasst sich kompensieren

teilungen und die Anbieter, die
ihre Kundenauftrdge kaum noch
erledigen kénnen.

Engagierte Chefs wissen mitun-
ter Rat. Sie empfehlen starkes En-
gagement an Hochschulen, pro-
fessionelles Einbinden der Prak-
tikanten und Werkstudenten ins
Tagesgeschift und im Unterneh-
men selbst das Schaffen einer
Fithrungskultur, die diesen Na-
men verdient. Auflerdem sollten
Forderkonzepte fiir dltere und
jingere Mitarbeiter erarbeitet
werden. Dort, wo es gelingt, ein
gutes Arbeitsklima und ein Gefiihl
der Beschiftigungssicherheit zu
erreichen, diirfte die Mitarbeiter-
fluktuation auch in stiirmischen

¢ Zeiten gering bleiben. (hk) @
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