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Oracle liiftet den Schleier

Auf der Hausmesse Openworld hat
Oracle erste Funktionen der , Fusion
Applications” prasentiert. Doch einige
Fragen blieben offen. SEITE 8

¥ VOICE OVER IP
VolP-Schwachstellen im Griff

Lauschangriff, Gebiihrenbetrug, Ser-

1 viceunterbrechung: Die VoIP-Telefonie
birgt viele Gefahren. Die meisten las-
sen sich beherrschen. SEITE 10

JAHRESRUCKBLICK

AppetiT auf mehr

2007 war ein gutes Jahr, auch wenn
Personalmangel, Ubernahmen und
schnelle Strategiewechsel die IT-Shops
auf Trab hielten. SEITE 14

7 Java-Entwickler James Gosling
im CW-Gesprach
> 1

4 IT geht in die Offensive
Java-Erfinder James Gosling preist den
rasanten technischen Fortschritt:
Kiinftige Gerite seien ,intelligenter,
vernetzter und leichter zu benutzen’
so der prominente Entwickler im In-
terview. www.computerwoche.de/tv

ZAHL DER WOCHE

Prozent der deutschen Landbe-
40v6|kerung sind nach Angaben

von EU-Medienkommissarin Vi-
viane Reding ohne breitbandigen Inter-
net-Anschluss. Reding, die fir ihren
,mutigen Einsatz gegen die monopolis-
tische Stellung der Deutschen Telekom*
mit dem Deutschen Mittelstandspreis-
ausgezeichnet wurde, sprach sich dafur
aus, nicht mehr bendtigte Rundfunkfre-
quenzen fir drahtlose Breitbandanbindun-
gen zu verwenden. Durch den Ubergang
vom analogen zum digitalen Fernsehen
wirden in den kommenden drei Jahren
eine Reihe von Frequenzen frei.

Raue als CeBIT-Chef
im Amt bestatigt

Die Deutsche Messe AG hat den Ver-
trag mit Vorstandsmitglied Ernst Raue um
fiinf Jahre verldngert. Raue war bislang
fiir die CeBIT und das Auslandsgeschift
— 1 verantwortlich. Nun kiimmert
er sich nur noch um die ITK-
Leitmesse. Das Auslandsressort
tibernimmt Volker Gruchow,
der zuvor Leiter internationale
Fachmessen war. Raue arbeitet
schon seit 27 Jahren fiir die
Messe AG. Aufsichtsratschef
Walter Hirche sieht die im Um-
bau befindliche CeBIT mit der
Mandatsverldngerung ,deut-
lich gestarkt” (tc) *

esundheitskarte
macht Arzte

enn die vom Bun-

desgesundheitsmi-

nisterium beauftragte

Gematik GmbH, an der

alle Verbdnde des deut-
schen Gesundheitswesens betei-
ligt sind, im kommenden Jahr mit
der Auslieferung der ersten Kar-
tenterminals beginnt, hat die elek-
tronische Gesundheitskarte (eGK)
bereits weit tiber zwei Jahre Verspa-
tung. Zwar macht das Bundesgesund-
heitsministerium Druck, um endlich
Ergebnisse vorweisen zu kénnen. Doch
selbst wenn der Rollout wie geplant 2008
beginnt, sind die Beh6rden von einer fl4-
chendeckenden Nutzung der Technik
weit entfernt. Zunédchst soll die Chipkarte
in einem Bundesland starten - in wel-
chem, steht noch nicht fest.

Die in der Gematik organisierten Arzte,
Krankenhduser, Apotheken und Kranken-
kassen haben sich zwar verpflichtet, die
eGK einzufiihren, hinter den Kulissen
schwelt jedoch Streit. Zu verschieden sind
die Interessen der einzelnen Gruppen. So
fiirchten zum Beispiel die niedergelas-

gen Anwendungen wie der elektro-

. nischen Patiententakte sei sehr zweifel-
haft, ergénzt Reiner Kern von der Kassen-

zahnérztlichen Bundesvereinigung.

Mit der Kritik riicken auch die Kosten
wieder in den Blickpunkt. Die Schitzungen
des Bundesgesundheitsministeriums und
der Gematik von 1,4 bis 1,6 Milliarden
* Euro hélt Daniel Bahr, gesundheitspoli-
tischer Sprecher der FDP-Bundestags-
fraktion, fiir sehr optimistisch. Ande-
re Berechnungen gehen von
einem mehr als doppelt
hohen Betrag aus.
lasst sich das
gesichts der
, plexitdtund
) derzeit
lieren.
anhal-
gefun-

fithrer
Vertrag
gekiin-
bei der
aufgabe
diesen

so
Allerdings
Vorhaben an-
technischen Kom-
der vielen Beteiligten
kaum realistisch kalku-

Ein Opfer haben die
tenden Querelen bereits
den. Dirk Drees, Geschifts-
der Gematik, hat seinen
zum 30. November 2008
digt. Er habe die Arbeit
Gematik nie als Lebens-
gesehen, begriindet er

senen Arzte Mehraufwand und fordern : Schritt. Allerdings habe auch das

vehement Entschddigung. schwierige Umfeld zu seiner
Inzwischen werden auch die verspro- i Entscheidung beigetra- gen. (Sie-

chenen Effizienzgewinne offen angezwei- i he ausfiihrlichen Be- richt auf

felt. Die derzeit getestete Karte konne
kaum mehr als die herkdmm-
liche Versichertenkarte, lautet
ein zentraler Vorwurf. Mehr-
wertdienste wie das eRezept,
das kiinftig fiir die Chip-
karte vorgeschrieben ist,
wiirden schon lange ohne |
sie effizient abgewickelt,
bemaéngelt etwa Man- -
fred Klunk, Geschafts-
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Frohe Weihnachten

Business und IT sind sich 2007 viel
ndher gekommen - auch wenn der
letzte Schritt noch schwerfiel. Mit
unserem Jahrescartoon in der Heft-
mitte wiinschen wir unseren Lesern
schone Weihnachtstage und ein gutes
neues Jahr!

EeePC im Test

Klein, leicht und 300 Euro billig - aber
was taugt der ,EeePC 4G“ von Asus ?
Produkte & Technologien Praxis SEITE 12

Six Sigma und Hil im Duett

Hat die IT ihre Prozesse im Griff, kann
sie die Vorteile des Qualitdts-Manage-
ment-Konzepts nutzen.

IT-Strategien SEITE 22

Shared Service Center

Eigentlich sollen die Dienstleistungs-
zentren helfen, die Kosten zu senken.
Doch in Shared Service Centern geht es
langst um mehr. IT-Services SEITE 27

Abschalten, aber richtig
Manager, die sich nicht trauen, ihre
Blackberrys auszuschalten, machen
etwas falsch. Job & Karriere SEITE 28
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INHALT 3

Web 2.0 steht fiir Innovationen 7

MySQL-Chef Marten Mickos setzt
auf Enterprise-2.0-Unternehmen
als kunftige Zielgruppe fur seine
Datenbank. Im CW-Gesprach
erlautert er, warum MySQL von
diesen Kunden profitiert.

NACHRICHTEN UND ANALYSEN

IT-Kurse fiir Festangestellte 4
IT-Mitarbeiter, deren Qualifikationen und Fahigkeiten
nicht mehr auf dem aktuellen Stand sind, konnen mit
offentlichen Geldern fortgebildet werden.

Google plant eigene Wissensplattform 6
Auf ,Google Knol“ sollen Autoren Fachbeitrége,
Produktkritiken und Tipps zur Problemlésung
publizieren - und an den Werbeeinnahmen beteiligt
werden.

IT-STRATEGIEN

Outsourcing: Service nach Bedarf 20
Nachdem der Finanzdienstleister MLP seinen Vertrag
mit HP neu verhandelt hatte, konnte er seine Fixkosten
deutlich senken. Zudem gewann er Handlungsspielraum
bei der Vergabe neuer Services.

Six Sigma und Itil 22
Wer Six Sigma in der IT einfiihren will, sollte seine
Prozesse nach Itil standardisiert haben. Andererseits
hilft Six Sigma, die Itil-Prozesse optimal einzufiihren,

so der dritte Teil unserer , Six-Sigma“-Serie.

IT-SERVICES

Shared Service Center bleiben im Lande 27
Anwenderunternehmen, die ihre IT als Service-
zentrale betreiben, achten zunehmend auf Qualitat.
Dazu bengétigen sie sprachsichere und gut aus-
gebildete Mitarbeiter. Die finden sie immer ofter in
Deutschland.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

JOB & KARRIERE

Oracle detailliert Fusion-Plane 8 | Manager ohne Blackberry? 28 | CRM-Matchmaker
Erste Fusion-Module kommen im ersten Halbjahr 2008 : Friiher galt ein Handy als Statussymbol. Heute zur perfekten CRM-
und enthalten Vertriebsapplikationen. entdecken Fithrungskrifte den Segen der temporédren Losung fiir Thr Unter-
Funkstille. Eine Bedienungsanleitung fiir den Aus- nehmen. Einfach Thr
Wege zum sicheren VolP 10 | Knopfan Handy, Laptop und Blackberry. Projekt und Ihre An-
Wer einige Grundregeln beachtet, kann sich vor den forderungen festle-

Gefahren der Voice-over-IP-Telefonie schiitzen.

 PRAs I

Mobile Arbeitswelten bergen Nutzen fiir Unterneh-

PUTERWOCHE.de

Die Highlights der Woche

COMPUTERWOCHE-Mobile
Verzichten Sie auch wéihrend der
Feiertage zwischen den Jahren
nicht auf topaktuelle News und
Hintergriinde. Mit COMPUTER-
WOCHE-Mobile holen Sie sich
diese Informationen direkt auf
Thr Smartphone oder Handy.
www.computerwoche.de/
cw-mobile/

Die Leuchtturm-Projekte 2007

Auch in diesem Jahr haben die internen und externen
IT-Dienstleister wieder herausragende Projekte ge-
stemmt. Eine durchaus subjektive Auswahl finden Sie
unter

www.computerwoche.de/1850104

CRM-Matchmal

In nur drei Schritten
finden Sie mit dem

M- Malchmaar =, |

gen und mit den Pro-
filen von 182 CRM-Ldsungen und 10 000 Referenzen
der Softwareanbieter ,matchen” Ihre Analyseergeb-
nisse halten Sie in einer tibersichtlichen Top-20-Liste

Eine Verlegerbeilage ab Seite 23 fest

Test: EeePC von Asus 12 www.crm-matchmaker.de
Trotz einiger Kritikpunkte machte das Billig-Notebook . )
fiir 300 Euro eine gute Figur. STANDARDS IT-Sicherheit 2007/2008

) ) Impressum 21 Was waren heuer die wichtigsten Sicherheitsaspekte
Push-Mail mit SMS-Server 13 | stellenmarkt 30 und -themen, welche Security-Trends zeichnen sich
Appliance von Cougar Bay macht Blackberry Zahlen - Prognosen - Trends 35 fiir das kommende Jahr ab? Wo werden im Bereich
Konkurrenz. Im Heft erwéhnte Hersteller 35 IT-Sicherheit fiir Unternehmen die Prioritéten liegen?

SCHWERPUNKT: JAHRESRUCKBLICK

Das IT-Jahr 2007 in der Riickschau

Die Technologiebranche bot in den vergangenen zwolf Monaten kaum
Anlass zur Kritik - es durfte sogar wieder 6ffentlich iiber Hypes diskutiert und

14

Sicherheitsspezialisten ziehen Bilanz - und geben ihre
Einschétzung fiir 2008.
www.computerwoche.de/security-expertenrat

Jahresriickblick 2007

Das IT-Jahr 2007 zeichnete sich vor
allem dadurch aus, dass man

berichtet werden. ungestraft in die alte Internet-
Euphorie der Dotcom-Zeit zuriick-
Gefragtes Gut: Experten und Spezialisten 16 fallen durfte. Blase 2.0?
Der Personalmarkt lebte 2007 auf. Die Zahl der offenen Stellen fiir www.computerwoche.de/
Fachménner und Fachfrauen wuchs, und Unternehmen fluchten iiber die 1847718
Schwierigkeiten, gute Mitarbeiter zu finden.
| I = -
MICROSOFT MICROSOFT MICROSOFT ADOBE
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EM-VERSION OEM-VERSION PROF. STANDARD
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usedSoft

AUS DEM WINDOW

Sie glauben nicht an den Weihnachtsmann? Dann glauben Sie wenigstens an die besonders giinstigen Preise unserer speziellen Weihnachtsangebote.

Denn die bleiben noch bis 31.12.2007 wahr. Wenn das kein Grund zu einem Last-Minute-Weihnachtseinkauf ist? Mehr Infos sedSoft.com

WERFEN SIE IHR GELD NICHT
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MENSCHEN

Wechsel bei Ericsson Deutschland

Stefan Kindt (Foto) legt Ende Dezember
2007 sein Amt als Vorsitzender der
Geschiftsfithrung der Ericssson GmbH

- nieder. Sofern der Aufsichtsrat zustimmt,
wird Torbjérn Possne die Nachfolge von
Kindt antreten. Possne leitet bereits die
Unternehmenseinheit Unit Northern
Europe (dazu zdhlen Deutschland, Bene-
lux, Schweiz und Liechtenstein) und
betreut weltweit den GrofSkunden Deutsche Telekom.
Carsten Ahrens bleibt Geschiftsfiihrer der Ericsson GmbH.
Kindt hatte sein Amt erst im Februar 2006 angetreten. Davor
war er als Deutschland-Chef von Marconi tdtig.

Telefonica Deutschland verliert CTO

Nach nur einem Jahr will Karl-Wilhelm Rohrsen, Geschifts-
fiihrer Technik bei Telefénica Deutschland, das Unternehmen
wieder verlassen - aus personlichen Griinden und in freund-
schaftlichem Einvernehmen, wie es heifit. Bis ein Nachfolger
feststeht, tibernimmt Jorg Biiltermann, Vice President Tech-
nology Operations, kommissarisch die Leitung des tech-
nischen Bereichs. Rohrsen war erst 2007 zu Telefonica
Deutschland gewechselt, wo er ab Jahresmitte den neuen
Geschiftsfiihrer Johannes Pruchnow als CTO unterstiitzte.
Davor war er rund sechs Jahre als Managing Director Net-
works (CTO) bei O Germany, vormals Viag Interkom, titig.

Ex-TDS-Chef wechselt zu HP

Der frithere Vorstandsvorsitzende des IT-
Dienstleisters TDS, Michael Eberhardt, lei-
tet ab sofort das Outsourcing-Geschift von
HP Deutschland. Der 44-Jahrige berichtet
an Edgar Aschenbrenner, Vice President
HP Services und Geschiftsfiihrer der
Hewlett-Packard GmbH. Eberhardt war
erst kiirzlich bei der von Fujitsu Services
iibernommenen TDS AG ausgeschieden.
Seine IT-Karriere begann er 1989 bei IBM Global Semces
Im Jahr 2000 kam Eberhardt als Geschiftsfiihrer Outsour-
cing-Vertrieb zu TDS, wo er 2002 zum Vorstandsvorsitzen-
den aufstieg.

Kolumne

Das Beste, Was passieren konnte

des jetzt zu Ende gehenden Jahres
gefragt, fallen einem einige Voka-
beln ein:

Virtualisierung zum Beispiel mit der
damit einhergehenden Entwertung der
Hardware oder das Thema Business
Intelligence, auf das die méachtigen
Spieler im Markt grofle Hoffnungen
setzen. Schon allein wegen der Milli-
arden, die SAP in Business Objects und
IBM in Cognos investiert haben, miis-
sen die Anbieter von einem Boom aus-
gehen. Und natiirlich wurde 2007 hef-
tig ,,collaboriert’, zumindest legt das der Run auf
Sharepoint und andere Produkte dieser Kategorie
nahe. Software as a Service wurde heifd diskutiert
und erhielt mit Business ByDesign von SAP die
hoheren Weihen.

Alles andere iiberlagert hat in diesem Jahr aber
die Diskussion um Enterprise 2.0, also die Frage,
wie sich Web 2.0, auch Social Networking ge-
nannt, auf die Unternehmen auswirkt. Zunachst
wurde jeder Zusammenhang abgestritten. Was
sollen Blogs, Wikis oder Communities wie Face-
book, Myspace oder Flickr mit Firmen zu tun
haben? Auf den zweiten Blick zeigte sich: sehr
viel. Angefangen bei der Einstellung gegeniiber
der IT {iber die Art der Kommunikation und die
Bereitstellung der Informationen bis hin zu den
benutzten Applikationen. Enterprise 2.0 bedeutet
fiir die IT eine riesige Herausforderung. Wenn sie
es nicht schafft, sich auf das ,soziale“ Informa-
tions-Management einzustellen mit seinen nied-
rigeren Einstiegshiirden und viel grofieren Frei-

N ach dem wichtigsten IT-Ereignis

Christoph Witte
Chefredakteur CW

rdumen fiir die Endbenutzer, wird sie
wieder einmal als der Bremser ange-
sehen, der sie nie sein wollte.

Die Kommunikation in den Unter-

nehmen und iiber ihre Grenzen hinaus
hat sich bereits verdndert - auch in
Deutschland. Sie ist offener geworden,
mit Kritik wird nicht mehr hinter dem
Berg gehalten. Firmen versuchen, das
Feedback der Kunden produktiv zu nut-
zen. Auch bei der Verarbeitung dieser
Kundendaten kommt einiges auf die IT
zu. Die benutzten Applikationen werden
sich insofern wandeln, als die IT sie
nicht mehr kontrolliert. Endnutzer laden sich Werk-
zeuge ad hoc aus dem Netz und verwenden sie
allen Sicherheitsbedenken zum Trotz. Die IT be-
kommt oft nichts davon mit, weil auch die Daten
im Web und nicht im Unternehmensnetz gespei-
chert werden. Dagegen anrennen kann die IT nicht.
Im Gegenteil: Sie muss es ermoglichen, sogar er-
leichtern und sicherer machen. Wenn ihr das ge-
lingt, dann ist die Diskussion um Enterprise 2.0 das
Beste, was uns in diesem Jahr in der IT passiert ist.
Sie fiihrt eine Offnung, eine Hinwendung zum End-
anwender und zum Kunden dieses Endanwenders
herbei, die wir lange nicht mehr erlebt haben.
In diesem Sinne wiinscht Ihnen die Redaktion
der COMPUTERWOCHE schone und erholsame
Feiertage. Machen Sie es gut und bleiben Sie uns
gewogen. Bis zum nichsten Jahr.

Was, meinen Sie, war das Wichtigste im Jahr
2007? Diskutieren Sie mit unter http://blog.com-
puterwoche.de

Clemens ruft EDS-Kollegen zu T-Systems

Kurz nach Amtsantritt Anfang Dezember hat sich T-Systems-
Chef Reinhard Clemens mit Joachim Langmack Verstarkung
von seinem fritheren Arbeitgeber EDS geholt. Langmack, der
zuletzt als Geschiftsfithrer von EDS Business Solutions arbei-
tete, fangt Mitte Februar als Chief Sales & Service Officer an.
Diese Position hatte bis Juni der friihere Gedas-Chef Axel
Knobe inne. Derzeit leitet kommissarisch Zvezdana Seeger
den Bereich. Langmack verbrachte seine ersten 30 Berufs-
jahre bei IBM. Im Jahr 2000 schied er als Generalbevollméch-
tigter von IBM in Deutschland und Geschiftsfiihrer der IBM
Unternehmensberatung aus und griindete die Citag Consul-
ting. 2002 wechselte Langmack schliefilich zu EDS.

Kaspersky ernennt Europa-Chef

Andreas Lamm tibernimmt Anfang 2008
die Leitung der europdischen Niederlas-
sung von Kaspersky Lab in Ingolstadt. Der
diplomierte Nachrichtentechniker steht
damit an der Spitze eines der fiinf neu
gegriindeten regionalen Hauptsitze des
b russischen Virenjégers. Lamm leitet seit
‘ Mai 2003 als Geschiftsfiihrer der Kas-
persky Lab GmbH den Vertrieb in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz. Seit Oktober 2006
ist er auch fiir die nordischen Lander (Island, Norwegen,
Dénemark, Schweden und Finnland) zustidndig.

Per Imitteil bitte an M h C he.de

Bundesagentur fordert IT-Kurse

Firmen und IT-Mitarbeiter nutzen das neue BA-Angebot noch zu wenig.

Mit dem Programm , Wegebau*
(Weiterbildung gerinqualifizierter
und beschiftigter dlterer Arbeit-
nehmer) will die Bundesagentur
Festangestellte fordern, die mit
ihren Qualifikationen Gefahr lau-
fen, den Arbeitsplatz zu verlieren.
In seinem aktuellen Kurzbericht
zieht das Institut fiir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB), das
der Agentur angehort, eine erste
Bilanz dieses Programms und ist
enttduscht dariiber, dass nur we-
nige Firmen das Angebot nutzen.
Das IAB schreibt: ,Uber drei Vier-
tel der Betriebe haben die Instru-
mente nicht in Anspruch genom-
men, weil sie dafiir keinen be-
trieblichen Bedarf sehen.”

Viele Berechtigte

Axel Stadtelmeyer, Vorstand des
Schulungsanbieters GFN, kann
ebenfalls nicht verstehen, dass
dieses Angebot so wenig genutzt
wird. Er weist auf ein grofies
Missverstdndnis in der Bezeich-
nung ,Geringqualifizierter” hin.
In der IT-Industrie sei damit je-
der Quereinsteiger gemeint, und
das sind fast drei Viertel: ,Selbst
ein Diplomphysiker, der jetzt
programmiert, gilt als Geringqua-
lifizierter” Voraussetzung, um in
das Weiterbildungsprogramm
aufgenommen zu werden, ist
eine vierjdhrige Tatigkeit aufSer-
halb des erlernten Berufs, oder

der Antragsteller hat keinen Ab-
schluss oder ist tiber 45 Jahre alt.
Die Agentur {ibernimmt die Wei-
terbildungsgebiihren und zahlt
einen Arbeitsentgeltzuschuss von
bis zu 80 Prozent. Fiir die iiber
45-Jahrigen aber zahlt die Agen-
tur nur die Weiterbildungskosten, :
und der Betrieb darf nicht mehr :

i als 250 Beschiftigte haben. GFN
beispielsweise bietet in zehn
deutschen Stddten ein umfang-
reiches Angebot von Zertifizie-
rungskursen im Netzwerkumfeld
iiber Datenbank-, Programmier-
i seminare und Office-Anwen-
i dungen bis hin zu einer Ver-
i triebsausbildung an. (hk) *

Frage der Woche

Wem niitzt der IT-Gipfel?
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Der Nutzen des ,nationalen IT-Gipfels“ von Kanzlerin Angela Merkel
und der ,,IT-Elite“ wird von vielen CW-Online-Lesern in Frage gestelit.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 143
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Patient Gesundheitskarte

Deutschlands grofStes IT-Projekt kommt nur schleppend voran. Kosten- und Sinnfragen bleiben unbeantwortet.

Gesundheitskarte: Was die Benutzer erwarten

Krankenh&user . Krankenkassen . niedergelassene Arzte

VON DEN CW-REDAKTEUREN MARTIN
BAYER UND SASCHA ALEXANDER
ualitativ ist die elektro-
nische Gesundheitskarte
derzeit nicht besser als
das, was wir bereits mit
der herkdmmlichen Ver-
sichertenkarte haben’, kritisiert
Manfred Klunk, Geschiftsfithrer
IT der Kassenérztlichen Vereini-
gung Bayern (KVB). Eigentlich
sollte die eGK nach den Pldnen
des Bundesgesundheitsministe-
riums bereits seit Anfang 2006
flaichendeckend im Einsatz sein.
Doch noch immer steckt die mit
der Einfithrung der Karte und
dem Aufbau der notwendigen
Infrastruktur betraute Gematik
GmbH mitten in den Tests.

Gesundheitskarte kaum
besser als herkommliche
Versichertenkarte.

Von realen Praxisbedingungen
ist man dabei allerdings weit ent-
fernt. Klunk fiihrt als Beispiel die
Testregion Ingolstadt an. Da sta-
tistisch bei 6000 ausgegebenen
Karten tdglich kaum mehr als
drei Patienten mit einer eGK bei
einem der 30 teilnehmenden
Arzte auftauchen diirften, sei der
Test nicht gerade ergiebig. Zu-
dem miisse man sich fragen, wie
viele elektronische Rezepte aus-
gegeben werden, die dann auch
bei einer entsprechend ausgertis-
teten Apotheke eingelost wiirden.
Klunk: ,Von einer Massenanwen-
dung und einem fiir die drztliche
Praxis relevanten Prozesstest
kann in diesem Zusammenhang
keine Rede sein.

Dem Vorhaben stehe die ei-
gentliche Herausforderung noch
bevor, bestétigt Martin Kaschel,
stellvertretender Projektleiter Te-
lematik bei der Barmer Ersatz-
kasse. Derzeit bewege man sich
mit der Chipkarte weitgehend in

einer Offline-Welt. Doch die ei-
gentlich anvisierten Vorteile ka-
men erst dann zum Tragen, wenn
die Telematik-Infrastruktur steht
und alle Beteiligten im Gesund-
heitswesen von den Arzten {iber
die Apotheker und Krankenhdu-
ser bis zu den Krankenkassen
miteinander vernetzt sind. Der-
zeit arbeitet die Gematik mit
Hochdruck daran. Bis Ende 2008
soll die Infrastruktur stehen.

Einfach diirfte das jedoch nicht
werden. Aus Sicht von KVB-IT-
Leiter Klunk stellt die Komplexi-
tit der Technik die grofite Her-
ausforderung dar. Schliefilich
werde hier eine Infrastruktur ge-
schaffen, tiber die Gesundheits-
informationen von 70 Millionen
Bundesbiirgern transportiert
werden. Dabei komme Internet-
Technik zum Einsatz. ,Die damit
verbunden Sicherheitsrisiken
sind hinlénglich bekannt.

P nicht durchdacht
,Eine Arztpraxis ist kein Data-
Center‘, warnt Klunk. Genau dort
wiirden aber auf Systemen, die
kiinftig stindig online seien, die
Patienteninformationen abgelegt.
Man brauche also Sicherungsme-
chanismen, die gewéhrleisteten,
dass niemand in die Systeme ein-
dringe und Daten abziehe oder
kompromittiere. Die Arzte miiss-
ten erst einmal lernen, mit dieser
Situation umzugehen. ,Schlief3-
lich sind das keine IT-Exper-
ten

Um die Effizienz im Gesund-
heitswesen zu verbessern, muss
die Gematik neben der Technik
auch die Prozesse in den Griff
bekommen. Doch hier lduft es
noch nicht rund. Als erste Funk-
tion, die tiber die Mdoglichkeiten
der bisherigen Versichertenkarte
hinausgeht, hat der Gesetzgeber
das elektronische Rezept als
Pflichtanwendung auf der eGK
vorgesehen. Klunk zufolge haben
sich die Verantwortlichen damit

Bessere
Versorgungsqualitat

Bessere
Wirtschaftlichkeit

Hoéhere
Transparenz

Flexiblere
Kommunikation

53
63
25
44
74
37
Einfachere 61
Arbeitsablaufe 79
34
68
49
60
63
36

83

Anschrieben wurden 1900 Krankenh&user, 270 Krankenkassen und 1000 Arzte.

Sieben Prozent von ihnen haben geantwortet.

gaben in Prozent;

An;
Mehrfachnennungen moglich, nicht bei Apotheken erhoben; Quelle: Wegweiser GmbH Berlin

Vor allem die niedergelassenen Arzte sind skeptisch. Nur jeder vierte
rechnet mit einer besseren Versorgungsqualitat durch die GK.

aber im Grunde den falschen Ab-
lauf ausgesucht. Der Rezeptpro-
zess gestalte sich seit langem
duflert effektiv. Der Arzt benétige
dafiir nur wenige Sekunden.
Auch der weitere Ablauf von
der Rezeptannahme in den Apo-
theken bis zum Scanner-basie-
renden Einlesen in den Rechen-
zentren sei bereits heute effizient
organisiert, berichtet der IT-Lei-
ter. Schliefllich miissten jéhrlich
zwischen 800 und 900 Millionen
Rezepte in Deutschland verarbei-
tet werden. Hinzu komme, dass
die gesetzliche Mafigabe lediglich
den Prozess zwischen Arzt und
Apotheke regle. Die nachgelager-
ten Ablédufe bis hin zur Abrech-
nung durch die Krankenkassen
blieben offen. Daher sei es bis
dato auch unklar, inwieweit die
betroffenen Parteien sich darauf
einigen kénnen, auch diese Pro-
zesse entsprechend zu modifizie-

ren. Im schlimmsten Fall konne
dies dazu fiihren, dass die Apo-
theken die elektronischen Re-
zepte erst einmal ausdrucken
und dann auf dem herk6mm-
lichen Weg weiterverarbeiten.

Wem nutzt die Patientenakte?

Auch die Vorteile von Funktionen
etwa der geplanten elektronischen
Patientenakte sind fiir Experten
nicht gesichert. Es gelte, einen
Spagat zwischen der informatio-
nellen Selbstbestimmung des Pa-
tienten und dem Nutzen zu meis-
tern, sagt Reiner Kern von der
Kassenzahnérztlichen Bundesver-
einigung. Die Speicherung von
Daten wie Krankheitsgeschichte
oder Medikation soll eine freiwil-
lige Anwendung sein. Dabei be-
stimmt der Patient dariiber, wel-
che Daten im Gesundheitsnetz
zirkulieren. Kern geht davon aus,
dass Patienten Befunde wie HIV

oder die regelméfiige Einnahme
von Psychopharmaka eher nicht
auf der Karte oder im Netz abge-
legt wissen mochten. Damit
schrinkt sich allerdings auch der
Nutzen ein. Jeder Arzt wird laut
Kern auch kiinftig seine Patienten
ausfiihrlich zur Krankheitsge-
schichte befragen miissen.

Vorteile bleiben fraglich
Vertreter der Krankenkassen und
die Gematik wenden gegen diese
Bedenken ein, dass es noch keine
Entscheidung beziiglich der Pa-
tientenakte gebe. Manche werfen
den Arzten eine regelrechte Pa-
nikmache (,,gldserner Patient”)
und mangelndes Wissen beziig-
lich der eGK vor. Laut Gematik-
Geschiftsfiihrer Dirk Drees ar-
beite man derzeit noch an den
fachlichen Spezifikationen von
Release 3 und damit der Patien-
tenakte.

Zweifel an dem erhofften Ein-
sparpotenzial durch die Karte
bleiben. Wenn freiwillige Anwen-
dungen kaum genutzt wiirden,
stehe der Nutzen in Frage, sagt
Daniel Bahr, gesundheitspoli-
tischer Sprecher der FDP-Frakti-
on im Deutschen Bundestag.

Wie teuer die Gesundheitskar-
te wird, ist unsicher. Insgesamt
schitzt die Gematik die Kosten
bis zum Einstieg in den , Wirkbe-
trieb” auf 1,6 Milliarden Euro.
Bahr hilt diese Schétzungen fiir
sehr optimistisch. Tatsdchlich
gehen andere Berechnungen von
einem mehr als doppelt so hohen
Betrag aus. ,Vom Staat wird aber
nichts kommen*, rechnet der Po-
litiker vor. Das Projekt miisse sich
aus dem System heraus finanzie-
ren. Wenn jedoch die Kassen, wie
es sich derzeit andeutet, die
Hauptlast tragen, diirfte sich das
tiber kurz oder lang in hoheren
Beitrdgen zur Krankenversiche-
rung niederschlagen. Den
Schwarzen Peter haben dann die
Versicherten in der Hand. L 2

Funktionen und Ziele der Gesundheitskarte

Der Gesetzgeber schreibt eine Reihe administrativer und

die das

H Gepl

freiwillige A

Im Lauf des Jahres 2007 begannen Feldtests in sieben

technischer Funktionen fiir die elektronische Gesundheits-

karte vor.

W Ausstattung der Karte:

Vorderseite: ein Mikrochip mit Verschlisselungsfunktion

(Eingabe (iber PIN-Code), persénliche Daten des Kartenin-

habers, Kennzeichnung in Blindenschrift, Foto, einheitlicher

Karten- und Markenname.

Riickseite: Unterschrift, EU-Emblem/Staatenkurzel, Kenn-

nummer des Tragers, personliche Kennnummer (Teil der

Versichertennummer), Kennnummer der Karte.

M Verpflichtende Anwendungen sind:

— Die elektronische Rezeptverwaltung ,E-Rezept”;

— die Online-Prifung der Versichertenstammdaten;

— eine Signaturkarte (Heilberufsausweis) fir Arzte, um sich
etwa fir die Rezepterstellung am Lesegeréat authentifizie-
ren zu kénnen.

Einverstandnis des Patienten voraussetzen:

— Die Speicherung von klinischen Basisdaten fir die Ver-
sorgung im Notfall (Notfalldaten) und fir die individuelle
Arzneimittelsicherheitsprifung;

— die Dokumentation abgegebener beziehungsweise ver-
ordneter Arzneimittel;

— die Ubermittlung von Arztbriefen;

— die elektronische Verwaltung von Patientenquittungen;

— die elektronische Patientenakte.

W Fahrplan:

Offizieller Start war der 27. November 2006. Vorausgegan-

gen waren mehr als zehn Jahre Entwicklungsarbeit.

Das Projekt leitet die Gesellschaft fiir Tel tik-Anwen-

d der G dheitskarte (Gematik), die von den

Spitzenverbanden des Gesundheitswesens geschaffen wur-

de und dem Bund dhei ini ium untersteht.

ausgewahlten Regionen, in denen die Funktionsweise der
Karte (Stammdatenprifung) und des Heilberufsausweises,
die Tauglichkeit der Kartenlesegerate (sichere Authentifizie-
rung der DatenUbertragung) sowie die Integration (Konnek-
tor) in bestehende Praxis- und Kassenanwendungen offline,
aber mit echten Patientendaten Uberprift werden soll.

Fur April 2008 war eine flachendeckende Auslieferung der
Lesegerate und mit ihnen der eGK geplant.

Nach Verzogerungen beispielsweise durch die Anpassung
der Konnektoren, die Uberarbeitung der Sicherheitsfunkti-
onen, die Einfihrung von Stapel- und Komfortfunktionen flr
Arzte sowie die schleppende Auslieferung der Lesegerate
ist nun ein Rollout in einem Bundesland zum vierten
Quartal 2008 geplant.

Die Online-Priifung der eGK und die Spezifikation der
Patientenakte sollen 2009 beginnen.
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Google plant seine eigene Wissensplattform

Auf ,Google Knol“ sollen Autoren Fachbeitrige, Produktkritiken und Tipps
zur Problemldsung publizieren - und an den Werbeeinnahmen beteiligt werden.

er Name des neuesten

Google-Projekts ist eine

Kurzform fiir ,Knowledge’,

das englische Wort fiir

Wissen. Benutzer sollen
hier ihre Kenntnisse und Infor-
mationen fiir alle Welt zuganglich
machen. Aufgrund dieser Cha-
rakterisierung sehen viele Markt-
beobachter und Berichterstatter
darin ein Konkurrenzvorhaben
zur Wikipedia. Google Knol un-
terscheidet sich jedoch in einigen
wesentlichen Punkten von der
freien Enzyklopadie.

Namentlich genannte

Fachleute statt A ymitat
Ein wichtiger Unterschied zwi-
schen dem geplanten Google-
Service und der Wikipedia be-
steht darin, dass Knol die Auto-
ren in den Vordergrund riicken
will. Die Verfasser sollen mit ih-
ren Namen fiir die Qualitédt der
Texte biirgen und notfalls auch
dafiir haften. Im Gegensatz dazu
sind Eintrdge in der Wikipedia
ein Community-Produkt, zu dem
viele Autoren beisteuern. Sie
geben sich entweder gar nicht
oder nur mit einem Pseudonym
zu erkennen. Google nimmt mit
seinem Konzept eine gingige
Kritik an der Wikipedia auf,
wonach Experten dort aufgrund
einer antielitiren Haltung we-
nig geschitzt wiirden. Larry
Sanger, Mitbegriinder der freien
Enzyklopddie, startete mit ,Citi-
zendium“ deshalb ein Gegen-
projekt, das die Verldsslich-
keit von Informationen gewdhr-
leisten soll, indem sie von aner-
kannten Fachleuten iiberpriift
werden.
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Google mochte mit Knol eine
Wissensplattform anbieten, die
sich keineswegs auf Eintrége in
der Grundform (,,Lemma“) nach
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dem Muster von Enzyklopédien
beschrénkt. Vielmehr sollen dort
auch andere Textsorten entste-
hen, etwa Ratgeber oder Anlei-
tungen. Damit wiirde der Service
im englischen Sprachraum mit
populidren Sites wie WikiHow,
ProductWiki oder Lifehacker
konkurrieren. Wie die meisten
dieser Dienste erhélt auch Knol
eine Reihe von Community-
Funktionen, etwa die Mdglich-
keit, Texte zu kommentieren oder
iiber ein Punktesystem zu bewer-
ten. AufSerdem konnen Besucher
Fragen an die Autoren stellen
und den Text ergdnzen.

Im Gegensatz zu der im Web
2.0 gdngigen Praxis, Besucher fiir
den von ihnen beigesteuerten
Content nicht zu entschédigen,
mochte Google die Verfasser von

Knol-Texten an den erzielten
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Kerngeschift. Anhdnger der The-
se, wonach sich Knol besonders
gegen die Wikipedia richte, stiit-
zen sich auf die Tatsache, dass
die freie Enzyklopédie keine Wer-
bung zuldsst. Gleichzeitig domi-
niert sie die Suchergebnisse von
Google, wo einer Studie zufolge
bei 27 Prozent aller Anfragen ein
Wikipedia-Eintrag auf Platz eins
erscheint.

Blsher wenig Erfolg fiir
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und Verfasser wissenschaftlicher Texte anziehen.

Werbeeinnahmen teilhaben las-
sen. Damit ergeben sich fiir sol-
che Autoren dhnliche Verdienst-
moglichkeiten wie fiir Blogger,
die als ,Adsense“-Partner
Google-Anzeigen schalten. Mit
diesem Anreiz konnte Knol auch
Wissenschaftsverlagen Fachau-
toren abspenstig machen, weil
diese dort zumeist kein Honorar
fiir ihre Arbeit erhalten.

Interessantes Umfeld fiir
Googles Werbeanzeigen

Aus der Sicht von Google besteht
der Nutzen eines erfolgreichen
Knol darin, dass dem Unterneh-
men damit ein weiteres Umfeld
fiir Werbung zur Verfiigung steht.
Wie alle anderen Services des
Suchmaschinenbetreibers ver-
haélt sich auch die neue Wissens-
datenbank komplementéir zum

C y-Tools
Nlcholas Carr, der Autor von ,,IT
doesn‘t matter*, sieht in Knol eine
Revanche von Google fiir , Wikia
Search” Es handelt sich dabei um
ein Suchmaschinenprojekt von
Jimmy Wales, dem Begriinder der
Wikipedia, der sich immer wie-
der abschatzig tiber die algorith-
mische Web-Suche a la Google
geduflert hat. Er mochte die Re-
levanz der Beitrdge iiber das
Feedback menschlicher Besucher
ermitteln.

Trotz der grofien Aufmerksam-
keit, die die Ankiindigung von
Google Knol hervorrief , ist es
keineswegs ausgemacht, dass das
Vorhaben erfolgreich sein wird.
Gerade bei Community-orien-
tierten Diensten machte der
Suchmaschinenanbieter bisher
keine allzu gute Figur. So stellte
er ,Google Answers’, eine Art
Vorldufer von Knol, mangels
Nachfrage ein. Auch Google Vi-
deo konnte sich gegeniiber You-
tube nicht durchsetzen, so dass
Google die Videoplattform tiber-
nahm. Schlie8lich enttduschte
auch das als Ebay-Killer ausge-
rufene ,Google Base“ bisher alle
Erwartungen. (ws) *
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Bremst Telekom die
DSL-Wechsler aus?

Arcor und Telefonica werfen dem Carrier vor, die
Freischaltung neuer DSL-Kunden zu verzigern.

Die Telekom-Konkurrenten wer-
fen dem Bonner Carrier vor, dass
er sich bei der Freischaltung der
Teilnehmer-Anschlussleitung -
also der letzten Meile - fiir die
Wettbewerber besonders viel Zeit
lasse. Die Telekom-Rivalen be-
nétigen diese Leitungen fiir ihre
DSL-Anschliisse, da sie in der
Regel keine eigenen Kabel bis
zum Kunden besitzen. Laut einer
Umfrage des Verbandes der An-
bieter von Telekommunikations-
und Mehrwertdiensten (VATM)
unter grofien TK-Anbietern sind
davon mittlerweile mehr als
100 000 Kunden betroffen.
VATM-Geschiftsfiihrer Jiirgen
Griitzner zeigt sich iiberzeugt,
dass die Telekom mit den langen
Wartezeiten den Wettbewerb

ausbremsen wolle. Verargert iiber
die Situation haben Arcor und
Telef6nica bei der Bundesnetz-
agentur bereits ein Missbrauchs-
verfahren beantragt.

Sollte die Bundesnetzagentur
in einer entsprechenden Unter-
suchung feststellen, dass die
Telekom die Freischaltung neuer
Leitungen mutwillig verzogert,
drohen dem Bonner Carrier emp-
findliche Vertragsstrafen. Die
Telekom weist die Vorwiirfe aber
weit von sich. Nach eigenen An-
gaben stellt der Konzern den
Wettbewerbern bereits mehr An-
schliisse bereit als vertraglich ver-
einbart. Wenn die Konkurrenten
noch mehr Leitungen benétigten,
sollten sie kiinftig eben mehr An-
schliisse vorbuchen. (hi) L 4
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Innovationen finden im Web 2.0 statt

MySQL-Chef Marten Mickos setzt auf Enterprise-2.0-Unternehmen als weitere
Zielgruppe fiir seine Datenbank. Mit Mickos sprach Hermann Gfaller*,

CW: Wie wichtig ist Inr Web-2.0-
Engagement im Vergleich zu den
anderen Geschiiftsfeldern?
MICKOS: Wir konzentrieren uns
auf fiinf Markte: Traditionell be-
liefern wir OEM-Kunden wie Fu-
jitsu-Siemens sowie die Telekom-
munikations-Branche. Hinzu
kommt das Geschéft mit Software
on Demand, das heute auch gern
als Software as a Service bezeich-
net wird. Wichtig sind uns mo-
derne Enterprise-2.0-Unterneh-
men. Web 2.0 gehort zu unseren
absolut strategischen Markten.
CW: Warum?

MICKOS: Die Kunden aus diesem
Umfeld helfen uns mit ihrem In-
put enorm bei der Weiterent-
wicklung unseres Produkts. Hier

Open Source und das
Scale-out-Prinzip kommen
besonders Unternehmens-

griindern entgegen.

findet Innovation statt, und jeder,
der erfolgreich bleiben will, soll-
te daran teilnehmen. Alles, was
wir hier lernen, wird uns niitzen,
wenn die Unternehmen sich auf
Basis von Web-Techniken erneu-
ern.

CW: Anwenderumfragen klingen
eher erniichternd. GrofSe Unter-
nehmen halten sich beim Thema
Web 2.0 zuriick, weil sie befiirch-
ten, die Kontrolle iiber ihre Kom-
munikation zu verlieren. Kleinere
Betriebe sehen kaum Nutzen fiir
sich, einzige Ausnahme sind viel-
leicht die Marketing-Leiter. Wer
neben der IT-Industrie interessiert
sich iiberhaupt fiir Web 2.0?
MICKOS: Sie haben die falsche
Zielgruppe im Blick. Web 2.0
richtet sich weitgehend an Kon-
sumenten. Sites wie Facebook,
Craigslist, Second Life, Hyperho-
tel, Mixies und andere wachsen
mit immenser Geschwindigkeit.
Mit Web 2.0 ist ohne Zweifel viel
Geld zu verdienen, auch wenn
die Funktionen nicht immer zu
klassischen Unternehmen pas-
sen.

CW: Wenn das so ist, warum spre-
chen Sie dann von einem Uber-
gang von Web 2.0 auf Enterprise
2.0?

MICKOS: Es gibt eine Reihe von
Unternehmen, fiir die das Con-
sumer- und Business-Geschift
nicht zu trennen ist. Unsere Kun-
den Google oder T-Mobile bieten
ihre Web-Dienste beiden Ziel-
gruppen an. Fiir den Unterneh-
mensbereich im engeren Sinn hat
eine  Goldman-Sachs-Studie
schon 2006 ermittelt, dass die
Umstellung auf immer mehr
Web-gestiitzte Techniken nicht
mehr aufzuhalten ist.

CW: Das muss nichts mit Web-2.0-
Anwendungen wie Weblogs oder
Social Networks zu tun haben
MICKOS: Richtig. Die Studie be-
zieht sich in der Tat nicht auf die
Anwendungsebene, sondern auf
deren Architektur.

CW: Es konnen also SOA oder
schlicht die Verwendung von IP-
Netzen gemeint sein?

MICKOS: Ja, es geht um Applika-
tionen, die das Internet intern
oder extern als Transportmecha-
nismus und Web-Browser als
Zugang zu den Anwendungen
einsetzen. Hinzu kommt, dass
der Anwendungs-Stack nicht im
Client-Server-Konzept aufgebaut
ist, sondern in mehreren Schich-
ten, sprich mit Datenbank, Ap-
plication- und Web-Servern.
CW: Ist es das, was Sie unter En-
terprise 2.0 verstehen?

MICKOS: Genau, namlich die Ver-
wendung Web-basierender Ar-
chitekturen. Das ist tatséchlich
der allgemeine Trend, ebenso
wie die Abwendung von propri-
etédrer Software zugunsten von
Open Source.

CW: Gibt es hier einen kausalen
Zusammenhang?

MICKOS: Ja, das hat mit dem
mehrschichtigen Aufbau der Ar-
chitektur zu tun, wie er auch mit
dem LAMP-Stack unter genuiner
Einbeziehung von Web-Tech-
niken angeboten wird (LAMP:
Linux, Apache, MySQL, PHP;
Anm. d. Red.). Hinzu kommt,
dass hinter Open Source ebenso
wie hinter Web-Techniken das
Konzept steht, statt eines grofien
und besonders leistungsfahigen
Servers mehrere kleinere Server
zu verwenden. Hier wird das Sca-
le-out- gegeniiber dem Scale-up-
Konzept bevorzugt, weil man von

ganz klein bis ganz grofd wachsen
kann.

CW: Sie haben Software as a
Service (SaaS) als natiirlichen
Weg fiir Open-Source-Software
bezeichnet. Warum?

MICKOS: Natiirlich kann man
SaaS mit jedem System realisieren.
Das Schone an Open Source ist,
dass man klein anfangen kann.
Das heif3t, dass SaaS-Dienstleis-
ter keine grofien Einstandsinves-
titionen brauchen. Wenn man mit
einem Mainframe beginnt, muss
man vom Start weg tausend Kun-

I\
Marten Mickos, CEO von MySQL, will vom Web-2.0-Boom profitieren.
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den haben, damit es sich rechnet.
Mit dem LAMP-Stack konnen
Saas-Anbieter Server fiir Server
wachsen, ohne die Architektur
vollig umstellen zu miissen. Der
Stack kommt vor allem Unter-
nehmensgriindern entgegen.
CW: Liegt also der Grund fiir Ihr
Web-2.0-Engagement in der gro-
fSen Zahl der dort titigen Entre-
preneure?

MICKOS: Ja. Bei Web-2.0-Anwen-
dungen weif} man nie, wie popu-
lédr sie einmal werden. YouTube
hat auch ganz klein mit MySQL

angefangen und fiigt nun stindig
neue Server an. Preisgiinstig ein-
zusteigen, das ist es, was die jet-
zige Griindergeneration aus den
Erfolgsgeschichten von YouTube,
Facebook und Co. lernt.

CW: MySQL hat in den vergan-
genen Jahren viel getan, um die
Datenbank mit Stored Procedures,
Triggern und Views fiir klassische
Unternehmensanwendungen fit
zu machen. Gibt es jetzt einen
Kurswechsel in Richtung Web-An-
wendungen?

MICKOS: Das waren sehr wichtige
Funktionen. Inzwischen geht es
aber mehr darum, Leistung und
Durchsatz zu steigern sowie War-
tezeiten zu verkiirzen. Auflerdem
suchen wir nach zusétzlichen
Moglichkeiten fiir Replikation
und Scale-out - kurz: nach allem,
was beim Skalieren hilft.

CW: Das verstdrkt den Eindruck,
dass sich Ihr Fokus verschiebt, der
bislang auf den vielen kleinen
Open-Source-Anwendern einer-
seits und den grofSen, lukrativen
Firmenkunden andererseits lag.
MICKOS: Nun, wir gehen mit der
Industrie. Anfang des Jahrtau-
sends gab es generell wenig
Wachstum, deshalb konzent-
rierten wir uns seinerzeit auf Fea-
tures fiir Firmenanwender. Aber
inzwischen wachsen nicht nur die
‘Web-2.0-Firmen, sondern auch
unsere bisherigen Kunden.

CW: Dennoch umwerben Sie der-
zeit eher die Web-2.0-Firmen
MICKOS: Na ja, Facebook wichst
schneller als fast jedes andere
Unternehmen. Warum sollten wir
uns eine solche Chance entgehen
lassen? (ue) *

*HERMANN GFALLER ist freier

IT-Fachjournalist in Munchen.
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