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Auf einer Bitkom-

Konferenz zum

Thema Outsour-

cing 2.0 zeigte

sich: Der Industri-

alisierungstrend

hat den Dienst-

leistungssektor

voll erfasst. Es

geht um Standardisieren, Rationalisieren, Industria-

lisieren.
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DĠe ITKĝBƠaŃcĘe ɐeĘƠƽ ƧĠcĘ ĊeĊeŃ aŃĊebıĠcĘe PıäŃe
deƧ BǑŃdeƧ, dĠe RŐııe deƧ BǑŃdeƧĝCIO aǑf dƠeĠ Kŗžfe
ɝǑ ɎeƠƽeĠıeŃƉ

Oracle plant Angriff auf SAP 6
Iĺ FƠǗĘĭaĘƠ ǋɡɡ8 ƧŐııeŃ eƠƧƽe ƙFǑƧĠŐŃƚĝAžžıĠįaƽĠŐŃeŃ
ĘeƠaǑƧįŐĺĺeŃ – ɝǑŃäcĘƧƽ fǗƠ deŃ VeƠƽƠĠebƉ

VoIP-Abhören – ein Kinderspiel 7
SecǑƠĠƽɔĝEɒžeƠƽe ɝeĠĊƽ: SeıbƧƽ fĠƠĺeŃĠŃƽeƠŃe TeıefŐŃaƽe
ƧĠŃd ɎŐƠ HacįeƠŃ ŃĠcĘƽ ĊeƧcĘǗƽɝƽƉ EƧ ĊeŃǗĊƽ, ɐeŃŃ eĠŃ
PC Ġĺ FĠƠĺeŃŃeƽɝ ĺĠƽ eĠŃeĺ TƠŐĭaŃeƠ ĠŃfĠɝĠeƠƽ ɐĠƠdƉ

Bearingpoint Europa will die Trennung 8
EǑƠŐžäĠƧcĘeMaŃaĊeƠ ƧƽeĘeŃ beƠeĠƽ, dĠe ĘĠeƧĠĊeŃ
DežeŃdaŃceŃ ɝǑ ǗbeƠŃeĘĺeŃƉ
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PCĝNǑƽɝeƠ ƧŐııeŃ ĠĘƠe DaƽeŃ įǗŃfƽĠĊ eĠŃfacĘ beĠ
GŐŐĊıe abıeĊeŃ įŗŃŃeŃƉ

IT-Manager lassen Vista aus 10
WeĠı MĠcƠŐƧŐfƽƧ ŃeǑeƧ BeƽƠĠebƧƧɔƧƽeĺ ɝǑ ɐeŃĠĊe
ecĘƽe QǑaıĠƽäƽƧƧžƠǗŃĊe bĠeƽe, ɐŐııeŃ ɎĠeıe CIOƧ aǑf
deŃ NacĘfŐıĊeƠ WĠŃdŐɐƧ Ʈ ɐaƠƽeŃƉ

HP will Softwarehäuser kaufen 12
TŐĺHŐĊaŃ, SŐfƽɐaƠecĘef ɎŐŃ HP, ƧžƠĠcĘƽ ɎŐŃMĠııĠaƠĝ
deŃĠŃɎeƧƽĠƽĠŐŃeŃ ĠŃ BǑƧĠŃeƧƧ IŃƽeııĠĊeŃce ǑŃd Daƽaĝ
MaŃaĊeĺeŃƽƉ

Fujitsu erleidet Durststrecke 12
DeƠ ĭažaŃĠƧcĘe ITĝKŐŃɝeƠŃĺǑƧƧ eĠŃeŃ VeƠıǑƧƽ
ĺeıdeŃ, ƧĠeĘƽ abeƠ ƧcĘŐŃ ɐĠedeƠ LaŃdƉ

TomorrowNow und kein Ende 13
WeĊeŃ deƠ SžĠŐŃaĊeɎŐƠɐǗƠfe deƧ KŐŃįǑƠƠeŃƽeŃ
OƠacıe ƽƠeŃŃƽ ƧĠcĘ SAP ɎŐŃ deƠ beıaƧƽeƽeŃWaƠƽǑŃĊƧĝ
ƽŐcĘƽeƠƉ IƧƽ daƧ deƠ eĠŃɝĠĊe GƠǑŃdƔ

Der Bundes-CIO – ein Fall für drei? 4

JOB & KARRIERE

EɒƽeƠŃe ITĝPƠŐfĠƧ aƠbeĠƽeŃ ɝǑŃeĘĺeŃd SeĠƽe aŃ SeĠƽe
ĺĠƽ ĠŃƽeƠŃeŃMĠƽaƠbeĠƽeƠŃƉ CIOƧ ĘaıƽeŃ ĊeĺĠƧcĘƽe
TeaĺƧĺĠƽƽıeƠɐeĠıe fǗƠ žƠŐdǑįƽĠɎeƠ aıƧ MaŃŃƧcĘafƽeŃ
aǑƧ deĺ eĠĊeŃeŃ HaǑƧƉ
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DĠe BaĘŃ ĠŃɎeƧƽĠeƠƽ ƧƽaƠį ĠŃ dĠe WeĠƽeƠbĠıdǑŃĊ ĠĘƠeƠ
MĠƽaƠbeĠƽeƠ, eƠɐaƠƽeƽ abeƠ ĘŐĘe VeƠäŃdeƠǑŃĊƧbeƠeĠƽĝ
ƧcĘafƽ, ɐĠe ITĝMaŃaĊeƠ Deƽıef EɒŃeƠ Ġĺ GeƧžƠäcĘĺĠƽ
CWĝRedaįƽeǑƠ HaŃƧ KŗŃĠĊeƧ daƠıeĊƽƉ

Wer profitiert von wem? 52

WŐıfĊaŃĊ GaeƠƽŃeƠ, DeǑƽƧcĘe BaŃį ƁMĠƽƽeƄƉ
EƠ ƧĠeĊƽe ɎŐƠ JŐĘaŃŃeƧ HeıbĠĊ, DeǑƽƧcĘe PŐƧƽ ƁƠecĘƽƧƄ,
ǑŃd AŃdƠeaƧ ReƧcĘ, BaɔeƠ AG ƁıĠŃįƧƄƉ

Sieger in der Kategorie Mittelstand 45
WeƠŃeƠ ScĘeƠeƠ, DŗĘıeƠ GƠǑžže, įŐŃŃƽe dĠe JǑƠɔ ĘĠeƠ
aĺĺeĠƧƽeŃ ǗbeƠɝeǑĊeŃƉ

Wer sonst noch prämiert wurde 15

And the winner is … 16

WeƠ įeŃŃƽ ƧĠe ŃĠcĘƽ: DĠe WaƠƽeƧcĘıeĠfeŃĝ
AŃeįdŐƽeŃ ǗbeƠ AŃƠǑfe ĠŃ CaııĝCeŃƽeƠŃƔ
AııeĠŃ eĠŃ TeıefŐŃaƽ ĺĠƽ deƠ TeıeįŐĺ ıĠeĝ
feƠƽ ɝǑɎeƠıäƧƧĠĊ SƽŐff fǗƠ eĠŃeŃ ScĘɐaŃį
aĺ SƽaĺĺƽĠƧcĘƉ DĠe ¬őĻſǒƾÙơɑő¬ęÙ
beŃŗƽĠĊƽ fǗƠ eĠŃe ǑĺfaŃĊƠeĠcĘe BeƠĠcĘƽĝ
eƠƧƽaƽƽǑŃĊ ɝǑƠ LaĊe deƠ BƠaŃcĘe IĘƠe HĠıĝ
fe: EƠɝäĘıeŃ SĠe ǑŃƧ IĘƠe EƠfaĘƠǑŃĊeŃĺĠƽ
CaııĝCeŃƽeƠŃ! UŃƽeƠ aııeŃ TeĠıŃeĘĺeƠŃ ɎeƠıŐƧƽ ¬őĻĝ
ſǒƾÙơɑő¬ęÙ eĠŃeŃ ĠPŐd TŐǑcĘĺĠƽ şƳ GB SžeĠcĘeƠƉ
http://www.computerwoche.de/call-center-umfrage

So findet Google auch Ihre Web-Seite!

NǑƠ ɐeƠ ĊefǑŃdeŃ ɐĠƠd, įaŃŃ Ġĺ IŃƽeƠŃeƽ ƠĠcĘƽĠĊ eƠĝ
fŐıĊƠeĠcĘ ƧeĠŃƉ DŐcĘ ɐeıcĘeMačŃaĘĺeŃ ĘeıfeŃ, Ǒĺ
ĠĺGŐŐĊıeĝRaŃįĠŃĊ ɐeĠƽ ŃacĘ ɎŐƠŃ ɝǑ įŐĺĺeŃƔ DĠe
¬őĻſǒƾÙơɑő¬ęÙ įıäƠƽ aǑfƉ
http://www.computerwoche.de/1848915

Das Dilemma der IT-Leitung

WĠe ɎeƠįaǑfeŃ SĠe IĘƠeƠ UŃƽeƠŃeĘĺeŃƧfǗĘƠǑŃĊ eĠŃ
TecĘŃŐıŐĊĠeĝTĘeĺaƔ WĠe ĠƧƽ eĠŃe SOAĝSƽƠaƽeĊĠe beĝ
ƽƠĠebƧɐĠƠƽƧcĘafƽıĠcĘ daƠƧƽeııbaƠƔ DeƠ SOAĝEɒžeƠƽeŃƠaƽ
įeŃŃƽ dĠe AŃƽɐŐƠƽeŃƉ

http://www.computerwoche.de/soa-expertenrat

So sehen Sieger aus

Aııe IŃfŐƠĺaƽĠŐŃeŃ ɝǑĺWeƽƽbeɐeƠb ƙCIO deƧ JaĘƠeƧƚ
ƁǑŃd ŃŐcĘ ɎĠeı ĺeĘƠƄ eƠĘaıƽeŃ SĠe ŃaƽǗƠıĠcĘ aǑcĘ aǑf
ǑŃƧeƠeƠ WebƧĠƽeƉ DŐƠƽ fĠŃdeŃ SĠe ǑŃƽeƠ aŃdeƠeĺ aǑcĘ
dĠe BĠıdeƠ deƠ PƠeĠƧƽƠäĊeƠ ĠŃ ɎŐııeƠ GƠŗčeƉ
www.computerwoche.de/cio-des-jahres/2007

ITK-Arbeitsmarkt 2007

Uĺ ąɡ PƠŐɝeŃƽ ƧĠŃd dĠe
SƽeııeŃaŃĊebŐƽe fǗƠWebĝ
PƠŐĊƠaĺĺĠeƠeƠ ƧŐɐĠe
JŐbƧ ƠǑŃd Ǒĺ daƧ IŃƽeƠĝ
Ńeƽ ĠŃ dĠeƧeĺ JaĘƠ Ċeĝ
ĊeŃǗbeƠ deĺ VŐƠĭaĘƠ
ĊeƧƽĠeĊeŃƉ CWĝRedaįĝ
ƽeǑƠ HaŃƧ KŗŃĠĊeƧ eƠĝ
įıäƠƽ, ɐŐ dĠeƧe BeƠǑfƧĊƠǑžže ǑŃƽeƠįŐĺĺƽ ǑŃd ĺĠƽ
ɐeıcĘeĺGeĘaıƽ ƧĠe ƠecĘŃeŃ įaŃŃƉ

Die Highlights der Woche

Die große Call-Center-Umfrage

TOP 100 bringt eine Rangliste der führenden Hersteller. Hinzu kommen

detaillierte Analysen aller wichtigen ITK-Marktsegmente. Für IT-Entscheider

ist Top 100 ein unentbehrliches Nachschlagewerk, das sie durch das Jahr begleitet.

Wer ist wer im deutschen ITK-Markt?

JETZT NEU!
nur 4,80

Online-Bestellung: www.computerwoche.de/shop

Bestell-Hotline: 089 / 20 95 91 44

E-Mail: shop@computerwoche.de

Sichern Sie sich jetzt Ihr Exemplar!
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EƠƧƽ Ċaıƽ deƠ BǑŃdeƧĝCIO aıƧ beĝ
ƧcĘıŐƧƧeŃe SacĘe, daŃŃ ƠǑdeƠƽeŃ
dĠe ReĊĠeƠǑŃĊƧɎeƠaŃƽɐŐƠƽıĠcĘeŃ
ɝǑƠǗcįƉ Jeƽɝƽ ƧŐııeŃ dĠe ITĝEŃƽĝ
ƧcĘeĠdǑŃĊeŃ fǗƠ deŃ BǑŃd ǑŃd
ƧeĠŃe OƠĊaŃe ɎŐŃ eĠŃeĺDƠeĠeƠĝ
ĊƠeĺĠǑĺ ĊeƽƠŐffeŃ ɐeƠdeŃƉ Deĝ
ƧĠĊŃĠeƠƽeƠ VŐƠƧĠƽɝeŃdeƠ ĠƧƽ deƠ
IŃŃeŃƧƽaaƽƧƧeįƽƠeƽäƠ HaŃƧ BeƠŃĝ
ĘaƠd BeǑƧ, deƠ ɎŐŃ KaŃɝıeƠaĺƽƧĝ
cĘef TĘŐĺaƧ de MaĠɝĠèƠe ǑŃd
FĠŃaŃɝƧƽaaƽƧƧeįƠeƽäƠ AɒeıNaɐƠaƽĘ
ǑŃƽeƠƧƽǗƽɝƽ ɐeƠdeŃ ƧŐııƉ GeĊeŃ
dĠeƧe LŗƧǑŃĊ ĘabeŃ dĠe aǑƧ VeƠĝ
ƽƠeƽeƠŃ ɎŐŃWĠƠƽƧcĘafƽ ǑŃd PŐıĠƽĠį
beƧƽeĘeŃde IŃĠƽĠaƽĠɎe Dǋş ƧŐɐĠe
deƠ BǑŃdeƧɎeƠbaŃd IŃfŐƠĺaĝ
ƽĠŐŃƧɐĠƠƽƧcĘafƽ, TeıeįŐĺĺǑŃĠĝ
įaƽĠŐŃ ǑŃd ŃeǑeMedĠeŃ eƉ VƉ ƁBĠƽĝ
įŐĺƄ BedeŃįeŃ aŃĊeĺeıdeƽƉ

Persönliche Verantwortung

DǋşĝPƠäƧĠdeŃƽ ǑŃd FǑĭĠƽƧǑĝSĠeĝ
ĺeŃƧĝCĘef BeƠŃd BĠƧcĘŐff ažžeıĝ
ıĠeƠƽe aŃ dĠe BǑŃdeƧƠeĊĠeƠǑŃĊ,
ǑŃbedĠŃĊƽ eĠŃeŃ ɝeŃƽƠaıeŃ ITĝ
CĘef eĠŃɝǑƧeƽɝeŃ, deƠ dĠe ĠŃfŐƠĝ
ĺaƽĠŐŃƧƽecĘŃĠƧcĘeŃ PƠŐĭeįƽe deƧ
BǑŃdeƧ įŐŐƠdĠŃĠeƠeŃ ƧŐııeƉ EĠŃe
ƙƠeƧƧŐƠƽĝ ǑŃd ebeŃeŃǗbeƠĊƠeĠĝ
feŃde SƽeǑeƠǑŃĊƚ deƠ IT ĠŃ deƠ
ŗffeŃƽıĠcĘeŃ VeƠɐaıƽǑŃĊDeǑƽƧcĘĝ
ıaŃdƧ eƠfŐƠdeƠe, ƧŐ BĠƧcĘŐff, ƙeĠĝ
ŃeŃ CIOĺĠƽ žeƠƧŗŃıĠcĘeƠ VeƠaŃƽĝ
ɐŐƠƽǑŃĊƚ ƧŐɐĠe ƙeŃƽƧžƠecĘeŃdeŃ
HaǑƧĘaıƽƧĝ ǑŃd ĠŃƧƽĠƽǑƽĠŐŃaıĠƧĠeƠĝ

ƽeŃMacĘƽbefǑĊŃĠƧƧeŃƚƉ EĠŃ GƠeĝ
ĺĠǑĺ aǑƧ SƽaaƽƧƧeįƠeƽäƠeŃ ǑŃd
KaŃɝıeƠaĺƽƧcĘef ɎeƠfeĘıe dĠe EƠĝ
ɐaƠƽǑŃĊeŃ deƠ DǋşĝMĠƽĊıĠedeƠƉ
ÄĘŃıĠcĘ äǑčeƠƽe ƧĠcĘ ĭeƽɝƽ aǑcĘ

deƠ BĠƽįŐĺƉ IŃ eĠŃeĺ BƠĠef aŃ
BǑŃdeƧįaŃɝıeƠĠŃ AŃĊeıa MeƠįeı
beįıaĊƽe deƧƧeŃ PƠäƧĠdeŃƽ AǑĝ
ĊǑƧƽĝWĠıĘeıĺ ScĘeeƠ, daƧƧ dĠe
deƠɝeĠƽĠĊeŃ PıäŃe deƠ BǑŃdeƧƠeĝ
ĊĠeƠǑŃĊ ĘĠŃƽeƠ deĺ ɝǑƠǗcįbıĠebe,

ɐaƧ deƠ BĠƽįŐĺ fǗƠ ŃŐƽɐeŃdĠĊ
eƠacĘƽe, Ǒĺ eĠŃ eƠfŐıĊƠeĠcĘeƧ ITĝ
MaŃaĊeĺeŃƽ aǑfɝǑbaǑeŃƉ DĠe
RŐııe deƧ BǑŃdeƧĝCIO ƧeĠ eĠŃ
ƙFǑııƽĠĺeĝJŐbƚƉ AįƽǑeııeƠ AŃıaƧƧ
fǗƠ dĠeƧe SƽeııǑŃĊŃaĘĺeŃ ĠƧƽ deƠ
fǗƠ deŃ şɡƉ DeɝeĺbeƠ aŃbeƠaǑĺĝ
ƽe ɝɐeĠƽe ITĝGĠžfeı ĠŃ HaŃŃŐɎeƠ,
aǑf deĺMeƠįeı daƧ ITĝKŐŃɝežƽ
deƠ BǑŃdeƧƠeĊĠeƠǑŃĊ ŐffĠɝĠeıı ɎŐƠĝ
ƧƽeııeŃ ɐĠııƉ ĈęŎaċ u

Neuer CIO bei Ingram Micro
AƠĺĠŃ BeƠĊbaǑeƠ ƁąşƄ ĠƧƽ ab ƧŐfŐƠƽ ŃeǑeƠ
CĘĠef IŃfŐƠĺaƽĠŐŃ OffĠceƠ ƁCIOƄ deƠ
IŃĊƠaĺMĠcƠŐ DĠƧƽƠĠbǑƽĠŐŃ GĺbHƉ EƠ fŐıĊƽ
aǑf BaƠbaƠa NeǑĺaŃŃ, dĠe ŃacĘ ǗbeƠ şǂ
JaĘƠeŃ ĠŃ dĠeƧeƠ PŐƧĠƽĠŐŃ ĠŃ deŃ RǑĘeƧƽaŃd
ĊeĘƽƉ DeƠ ĊeıeƠŃƽe DĠžıŐĺĠŃfŐƠĺaƽĠįeƠ
aƠbeĠƽeƽ beƠeĠƽƧ ƧeĠƽ şņņą ĠŃ dĠeƧeĺ
GeƧcĘäfƽƧbeƠeĠcĘ fǗƠ deŃ ITĝGƠŐčĘäŃdıeƠ,
ɝǑıeƽɝƽ ĠŃ deƠ PŐƧĠƽĠŐŃ deƧ DĠƠecƽŐƠ DeɎeĝ

ıŐžĺeŃƽƉ AıƧ CIO ĠƧƽ eƠ ŃǑŃMĠƽĊıĠed deƠ GeƧcĘäfƽƧıeĠƽǑŃĊ
ǑŃd beƠĠcĘƽeƽ dĠƠeįƽ aŃ deŃ VŐƠƧĠƽɝeŃdeŃ GeƠĘaƠd ScĘǑıɝƉ

GFT-Tochter ernennt CEO
DĠe HaĺbǑƠĊeƠ EĝMaĠıĝAƠcĘĠɎĠeƠǑŃĊƧeɒžeƠƽe GFT SŐıǑƽĠŐŃƧ,
eĠŃe TŐcĘƽeƠ deƠ GFT TecĘŃŐıŐĊĠeƧ ĠŃ SƽƉ GeŐƠĊeŃ, Ęaƽ JǗƠĝ
ĊeŃ ObeƠĺaŃŃ ɝǑĺ CEO beƧƽeııƽƉ ObeƠĺaŃŃ įŐĺĺƽ ɎŐĺ
MeƧƧaĊĠŃĊĝSžeɝĠaıĠƧƽeŃMĠƠažŐĠŃƽ, ɐŐ eƠ fǗŃf JaĘƠe aıƧ VĠce
PƠeƧĠdeŃƽ fǗƠ ZeŃƽƠaıeǑƠŐža ɎeƠaŃƽɐŐƠƽıĠcĘ ɐaƠƉ BeĠ GFT
SŐıǑƽĠŐŃƧ ɐĠƠd ObeƠĺaŃŃ fǗƠ dĠe LeĠƽǑŃĊ deƧ BeƠeĠcĘƧ deƠ
SŐfƽɐaƠeıŗƧǑŃĊeŃ ɝǑƧƽäŃdĠĊ ƧeĠŃ ǑŃd dĠe AƠcĘĠɎĠeƠǑŃĊƧžƠŐĝ
dǑįƽe deƧ UŃƽeƠŃeĘĺeŃƧ ɐeĠƽeƠ ɎŐƠaŃƽƠeĠbeŃƉ UŃƽeƠƧƽǗƽɝƽ
ɐĠƠd eƠ ɎŐŃ JŐacĘĠĺMŐƧeƠ, deƠ ƧeĠƽ OįƽŐbeƠ ǋɡɡƳ aıƧ aııeĠĝ
ŃĠĊeƠ GeƧcĘäfƽƧfǗĘƠeƠ ɎŐŃ GFT SŐıǑƽĠŐŃƧ fǑŃĊĠeƠƽeƉ

Siemens: Bernshaus wird Bereichs-CIO
PeƽeƠ BeƠŃƧĘaǑƧ ĠƧƽ ŃeǑeƠ CIO beĠ SĠeĺeŃƧ
AǑƽŐĺaƽĠŐŃ aŃd DƠĠɎeƧƉ DeƠ ąņĝJäĘƠĠĊe
fŐıĊƽ aǑf NŐƠbeƠƽ KıeĠŃĭŐĘaŃŃ, deƠ ɝǑĺ
KŐŃɝeƠŃĝCIO eƠŃaŃŃƽ ɐǑƠdeƉ BeƠŃƧĘaǑƧ
Ęaƽƽe şņ8Ʈ beĠ SĠeĺeŃƧ aıƧ VeƠƽƠĠebƧĠŃĊeĝ
ŃĠeǑƠ Ġĺ BeƠeĠcĘ AǑƽŐĺaƽĠƧĠeƠǑŃĊƧƽecĘŃĠį
aŃĊefaŃĊeŃƉ NacĘdeĺ eƠ bĠƧ ɝǑĺ ITĝLeĠƽeƠ
deƧ A&DĝGeƧcĘäfƽƧĊebĠeƽƧ MŐƽĠŐŃ CŐŃƽƠŐı
aǑfĊeƧƽĠeĊeŃ ɐaƠ, ɐecĘƧeıƽe BeƠŃƧĘaǑƧ Ġĺ
OįƽŐbeƠ ǋɡɡǋ ɝǑ SĠeĺeŃƧ EŃeƠĊɔ aŃd AǑƽŐĺaƽĠŐŃ ŃacĘ
AƽıaŃƽaƉ Iĺ JaŃǑaƠ ǋɡɡƮ įaĺ BeƠŃƧĘaǑƧ ɐĠedeƠ ɝǑƠǗcį ɝǑ
A&D, ɐŐ eƠ bĠƧ ɝǑ ƧeĠŃeƠ EƠŃeŃŃǑŃĊ ɝǑĺ CIO dĠe ɐeıƽɐeĠƽe
IĺžıeĺeŃƽĠeƠǑŃĊ eĠŃeƠ dǑƠcĘĊäŃĊĠĊeŃ PLMĝPƠŐɝeƧƧıaŃdĝ
ƧcĘafƽ beƽƠeǑƽeƉ

Itelligence wechselt Finanzchef aus
AŃfaŃĊ JaŃǑaƠ ɐĠƠd NŐƠbeƠƽ RŐƽƽeƠ ƧeĠŃe ŃeǑe TäƽĠĊįeĠƽ aıƧ
FĠŃaŃɝɎŐƠƧƽaŃd deƧ BĠeıefeıdeƠ SAPĝDĠeŃƧƽıeĠƧƽeƠƧ IƽeııĠĝ
ĊeŃce AG aŃƽƠeƽeŃƉ DeƠ DĠžıŐĺįaǑfĺaŃŃ eƠƧeƽɝƽ JŗƠĊ VaŃdĝ
ƠeĠeƠ, deƠ EŃde DeɝeĺbeƠ ŃacĘ dƠeĠeĠŃĘaıb JaĘƠeŃ aǑƧ deĺ
UŃƽeƠŃeĘĺeŃ aǑƧƧcĘeĠdeƽ – ƙeĠŃɎeƠŃeĘĺıĠcĘƚ, ɐĠe eƧ ĘeĠčƽƉ
MĠƽ RŐƽƽeƠ ĊeɐĠŃŃƽ IƽeııĠĊeŃce eĠŃeŃ ĠŃƽeƠŃaƽĠŐŃaı eƠfaĘĝ
ƠeŃeŃ FĠŃaŃɝeɒžeƠƽeŃƉ DeƠ ǂņĝJäĘƠĠĊe ɐaƠ ĠŃƧĊeƧaĺƽ ɝɐŗıf
JaĘƠe aıƧ WĠƠƽƧcĘafƽƧžƠǗfeƠ ǑŃd SƽeǑeƠbeƠaƽeƠ beĠ KPMG
DeǑƽƧcĘıaŃd ƽäƽĠĊƉ DaƠǗbeƠ ĘĠŃaǑƧ Ęaƽ eƠ ǗbeƠ dƠeĠ JaĘƠe Ġĺ
DĠeŃƧƽ ɎŐŃ KPMG ĠŃ Neɐ YŐƠį deǑƽƧcĘe TŐcĘƽeƠĊeƧeııĝ
ƧcĘafƽeŃ ĠŃ deŃ USA beƠaƽeŃƉ

PC-Ware bindet seinen Chef
DeƠ AǑfƧĠcĘƽƧƠaƽ deƠ PCĝWaƠe IŃfŐƠĺaƽĠŐŃ
TecĘŃŐıŐĊĠeƧ AG Ęaƽ deŃ VeƠƽƠaĊ deƧ VŐƠĝ
ƧƽaŃdƧɎŐƠƧĠƽɝeŃdeŃ KŃǑƽ LŗƧcĘįe Ɓ5ƮƄ
ɎŐƠɝeĠƽĠĊ ǑĺɐeĠƽeƠe fǗŃf JaĘƠe ɎeƠıäŃĊeƠƽƉ
AıƧ GƠǑŃd fǗƠ dĠe BĠŃdǑŃĊ bĠƧ ǋɡşǂ fǗĘƠƽe
daƧ GƠeĺĠǑĺ daƧWacĘƧƽǑĺ deƧ SɔƧƽeĺĝ
ĘaǑƧeƧ ǑŃd daƧ ɐeĠƽeƠe EŃƽɐĠcįıǑŃĊƧĝ
žŐƽeŃɝĠaı aŃƉ LŗƧcĘįe Ęaƽƽe beƠeĠƽƧ şņ88
ǑŃƽeƠ deĺNaĺeŃ ƙPCĝWaƠeƚ dĠe eƠƧƽe

eĠĊeŃe SŐfƽɐaƠe eŃƽɐĠcįeıƽƉ NacĘdeĺ deƠ PıaŃ deƧ ĊebǗƠĝ
ƽĠĊeŃ SacĘƧeŃ, eĠŃe eĠĊeŃe SŐfƽɐaƠefĠƠĺa ɝǑ ĊƠǗŃdeŃ, ɝǑ
DDRĝZeĠƽeŃ ŃĠcĘƽ aǑfĊeĊaŃĊeŃ ɐaƠ, ƠĠef eƠ ŃacĘ deƠ WĠedeƠĝ
ɎeƠeĠŃĠĊǑŃĊ – aĺ şƉ MäƠɝ şņņɡ – ĊeĺeĠŃƧaĺĺĠƽ ɝɐeĠ ɐeĠĝ
ƽeƠeŃ GeƧeııƧcĘafƽeƠŃ dĠe PCĝWaƠe GĺbH ĠŃƧ LebeŃƉ Iĺ JaĘƠ
ǋɡɡɡ ǗbeƠŃaĘĺLŗƧcĘįe deŃ VŐƠƧƽaŃdƧɎŐƠƧĠƽɝ deƠ CŐĺžaŃɔƉ

MENSCHEN
H

eƠɝıĠcĘeŃ GıǗcįɐǑŃƧcĘ, HeƠƠ
GaeƠƽŃeƠ! DĠe RedaįƽĠŐŃ deƠ ¬őĻĝ
ſǒƾÙơɑő¬ęÙ fƠeǑƽ ƧĠcĘ, ĺĠƽ deĺ

CIO PeƠƧŐŃaı ǑŃd CŐƠžŐƠaƽe BaŃįĠŃĊ
deƠ DeǑƽƧcĘeŃ BaŃį eƠŃeǑƽ eĠŃeŃ
ɐǗƠdĠĊeŃ CIO deƧ JaĘƠeƧ žƠäƧeŃƽĠeƠeŃ
ɝǑ dǗƠfeŃƉ UŃd ŃaƽǗƠıĠcĘ ĊƠaƽǑıĠeƠeŃ
ɐĠƠ aııeŃ aŃdeƠeŃ CIOƧ aǑƧ GƠŐčǑŃĝ
ƽeƠŃeĘĺeŃ ǑŃdMĠƽƽeıƧƽaŃd, dĠe eƧ ĠŃ
dĠeƧeĺ JaĘƠ ĠŃ ǑŃƧeƠe TŐžĝLĠƧƽe Ċeĝ
ƧcĘaffƽ ĘabeŃƉ
NĠcĘƽ ŃǑƠ ĠŃ deƠ DeǑƽƧcĘeŃ BaŃį

ƧƽeĘeŃ dĠe ZeĠcĘeŃ aǑf IŃŃŐɎaƽĠŐŃƉ DĠe
ITĝVeƠaŃƽɐŐƠƽıĠcĘeŃ ĠŃ deŃ UŃƽeƠŃeĘĝ
ĺeŃ ɐaĊeŃ ɐĠedeƠ eƽɐaƧƉ DĠe JǑƠɔ Ęaƽ ɎĠeıe ĠŃĝ
ŃŐɎaƽĠɎe PƠŐĭeįƽe ɝǑ GeƧĠcĘƽ beįŐĺĺeŃƉ TeĠıɐeĠĝ
Ƨe ƠeĠcĘeŃ dĠe KŐŃƧeƒǑeŃɝeŃ dĠeƧeƠ VŐƠĘabeŃ
ɐeĠƽ ĠŃ dĠe ŃäcĘƧƽeŃ JaĘƠe ĘĠŃeĠŃƉ EbeŃfaııƧ ɐĠcĘĝ
ƽĠĊ ɝǑ ŃŐƽĠeƠeŃ ĠƧƽ dĠe ĊƠŗčeƠe NäĘe deƠ IT ɝǑĺ
BǑƧĠŃeƧƧƉ DaƧ BeƠǑfƧĺŐƽƽŐ ɎŐŃWŐıfĊaŃĊ GaeƠƽĝ
ŃeƠ ƙIT deŃįƽ BǑƧĠŃeƧƧƚ ƧžĠeĊeıƽ daƧ BeĺǗĘeŃ
ɎĠeıeƠ ITĝVeƠaŃƽɐŐƠƽıĠcĘeƠ ɐĠdeƠ, ĊeĺeĠŃƧaĺĺĠƽ
deŃ GeƧcĘäfƽƧbeƠeĠcĘeŃ daƧ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ɎŐƠĝ
aŃɝǑbƠĠŃĊeŃƉ AııeƠdĠŃĊƧ ıäƧƧƽ ƧĠcĘ daƧ VeƠĘäıƽŃĠƧ
ŃĠcĘƽ ĺeĘƠ aıƧ eĠŃeƧ ɝɐĠƧcĘeŃ AǑfƽƠaĊĊebeƠ ǑŃd
DĠeŃƧƽıeĠƧƽeƠ beƧcĘƠeĠbeŃ, ƧŐŃdeƠŃ dĠe beĠdeŃ
UŃƽeƠŃeĘĺeŃƧfǑŃįƽĠŐŃeŃ beĊeĊŃeŃ ƧĠcĘ ĠĺĺeƠ
ĘäǑfĠĊeƠ aıƧ PaƠƽŃeƠ aǑf AǑĊeŃĘŗĘeƉ OffeŃbaƠ Ęaƽ
ƧĠcĘ dĠe EƠįeŃŃƽŃĠƧ dǑƠcĘĊeƧeƽɝƽ, daƧƧ ŃǑƠ dǑƠcĘ
eĠŃe ĠŃƽeŃƧĠɎe ZǑƧaĺĺeŃaƠbeĠƽ ɝɐĠƧcĘeŃ IT ǑŃd
FacĘabƽeĠıǑŃĊeŃ dĠe HeƠaǑƧfŐƠdeƠǑŃĊeŃ deƧ
ƧƽäŃdĠĊeŃ WaŃdeıƧ ǑŃd deƠ GıŐbaıĠƧĠeƠǑŃĊ Ċeĝ
ĺeĠƧƽeƠƽ ɐeƠdeŃ įŗŃŃeŃƉ SŐ faƧƧeŃ deŃŃ aǑcĘ
dĠe SƽĠcĘɐŐƠƽe GıŐbaıĠƧĠeƠǑŃĊ ǑŃd IŃƽeƠŃaƽĠŐŃaĝ
ıĠƧĠeƠǑŃĊ eĠŃeŃ dƠĠƽƽeŃ TƠeŃd ɝǑƧaĺĺeŃ, deƠ ƧĠcĘ

ĠŃ deŃ PƠŐĭeįƽeŃ deƠ CIOƧĺaŃĠfeƧƽĠeƠƽƉ
IŃ eƽıĠcĘeŃ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ıaǑfeŃ ɝǑƠĝ
ɝeĠƽ ITĝPƠŐĭeįƽe, dĠe Ġĺ eŃĊeƠeŃ SĠŃŃe
eĠŃe SƽaŃdaƠdĠƧĠeƠǑŃĊ deƠ eĠŃĊeƧeƽɝƽeŃ
EŃƽeƠžƠĠƧeĝSŐfƽɐaƠe ǗbeƠ dĠe ɎeƠƧcĘĠeĝ
deŃeŃ SƽaŃdŐƠƽe ĘĠŃɐeĊ ɝǑĺ ZĠeı Ęaĝ
beŃƉ Iĺ ɐeĠƽeƠeŃ SĠŃŃe – aǑcĘ daƧ eĠŃ
TƠeŃd – ĊeĘƽ eƧ Ǒĺ dĠe RedǑįƽĠŐŃ ɎŐŃ
KŐĺžıeɒĠƽäƽƉ EĠŃ ZĠeı, daƧ ɎĠeıe CIOƧ
aǑcĘ deƧĘaıb ɎeƠfŐıĊeŃ, ɐeĠı ƧĠe HaŃdĝ
ıǑŃĊƧfäĘĠĊįeĠƽ ǑŃd AĊĠıĠƽäƽ ɝǑƠǗcįĊeĝ
ɐĠŃŃeŃ ɐŐııeŃƉ
ZǑĺ fǗŃfƽeŃ Maı ɎeƠaŃƧƽaıƽeƽ dĠe

¬őĻſǒƾÙơɑő¬ęÙ ƁɝǑĺ dƠĠƽƽeŃ Maı
ĺĠƽ ǑŃƧeƠeƠ ScĘɐeƧƽeƠɝeĠƽƧcĘƠĠfƽ CIOƄ dĠeƧeŃ
WeƽƽbeɐeƠb, ĺĠƽ deĺɐĠƠ ĘeƠaǑƧƠaĊeŃde ITĝVeƠĝ
aŃƽɐŐƠƽıĠcĘe Ġĺ deǑƽƧcĘƧžƠacĘĠĊeŃ RaǑĺ eĘƠeŃƉ
HeǑƽe ĠƧƽ deƠ ƙCIO deƧ JaĘƠeƧƚ dĠe ɐĠcĘƽĠĊƧƽe ITĝ
AǑƧɝeĠcĘŃǑŃĊ ĠŃ DeǑƽƧcĘıaŃdƉ DafǗƠ ĺŗcĘƽeŃ
ɐĠƠ ǑŃƧ aŃ dĠeƧeƠ Sƽeııe beĠ aııeŃ TeĠıŃeĘĺeƠŃ
bedaŃįeŃ, dĠe ǑŃƧ ƽĠefe EĠŃbıĠcįe ĠŃ ĠĘƠe IT ĊebeŃƉ
UŃƧeƠ DaŃį ĊeĘƽ aǑcĘ aŃ dĠe JǑƠɔ, dĠe ƧeĘƠ ƧƽaƠį
ɝǑĺ EƠfŐıĊ dĠeƧeƠ AǑƧɝeĠcĘŃǑŃĊ beĠĊeƽƠaĊeŃ ĘaƽƉ
LaƧƽ ŃŐƽ ıeaƧƽ ĺǑƧƧ ŃaƽǗƠıĠcĘ ŃŐcĘ KaƠeŃ FǑŃį
eƠɐäĘŃƽ ɐeƠdeŃƉ SĠe Ęaƽ daƧ PƠŐĭeįƽ CIO deƧ JaĘĝ
ƠeƧ ƠedaįƽĠŐŃeıı ĠŃ aıı ƧeĠŃeŃ FaceƽƽeŃ beƽƠeǑƽƉ
VĠeıeŃ DaŃį, KaƠeŃ!
DĠeƧe AǑƧĊabe deƠ ¬őĻſǒƾÙơɑő¬ęÙ ĠƧƽ bĠƧ aǑf
dĠe RǑbƠĠįeŃ NacĘƠĠcĘƽeŃ ǑŃd JŐb & KaƠƠĠeƠe
aǑƧƧcĘıĠečıĠcĘ deĺWeƽƽbeɐeƠb CIO deƧ JaĘƠeƧ
ĊeɐĠdĺeƽƉ AǑcĘ eĠŃ ZeĠcĘeŃ dafǗƠ, ɐĠe ɐĠcĘƽĠĊ
ǑŃƧ dĠeƧeƠ PƠeĠƧ ĠƧƽƉ NaƽǗƠıĠcĘ ŃĠĺĺƽ dĠeƧeƧ EƠĝ
eĠĊŃĠƧ aǑcĘ aǑf ǑŃƧeƠeƠ WebƧĠƽe bƠeĠƽeŃ RaǑĺ
eĠŃƉ UŃƽeƠ www.computerwoche.de/cio-des-

jahres/2007 fĠŃdeŃ SĠe aııe IŃfŐƠĺaƽĠŐŃeŃƉ

Kolumne

CIOs trauen sich wieder mehr

Christoph Witte

Chefredakteur

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de
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Dň1-IniĽiaĽiǆe Ŏnd BiĽkom kĤiĽiĩieĤen den RegieĤŎngĩĆlan,
ein TĤiŎmǆiĤaĽ főĤ die KooĤdinaĽion ǏŎ inĩĽallieĤenĐ

Wirtschaft fordert den Bundes-CIO
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Nur ein gutes Drittel unserer Online-Leser erwartet, dass Google

mit seiner Mobilfunkplattform „Android“ ähnlich erfolgreich wie

mit der Web-Suche sein wird.

Wird Google den Mobilfunkmarkt

in zehn Jahren dominieren?

Frage der Woche
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M
Ġƽ ɝǑŃeĘĺeŃdeƠ ReĠfe
deƧ AǑƧıaĊeƠǑŃĊƧĊeĝ
ƧcĘäfƽƧ ŃeĘĺeŃ dĠe Vaĝ
ƠĠaŃƽeŃ deƧ OǑƽƧŐǑƠcĠŃĊƧ
ɝǑ, ɐeĠı AŃɐeŃdeƠ ɐĠe

aǑcĘ AŃbĠeƽeƠ ĠĘƠe EƠfaĘƠǑŃĊeŃ
ĠŃ dĠe ŃeǑeŃ VeƠƽƠäĊe eĠŃfıĠečeŃ
ıaƧƧeŃƉ ƙTeĠıe deƠ IT aǑƧɝǑıaĊeƠŃ
ĠƧƽ fǗƠ dĠe MeĘƠĘeĠƽ deƠ UŃƽeƠĝ
ŃeĘĺeŃ ĠŃ DeǑƽƧcĘıaŃd ĘeǑƽe
ƧeıbƧƽɎeƠƧƽäŃdıĠcĘeƠ TeĠı deƠ Ožĝ
ƽĠĺĠeƠǑŃĊ ĠĘƠeƠ WeƠƽƧcĘŗžfǑŃĊƧĝ
įeƽƽeƚ, beĘaǑžƽeƽe MaƠƽĠŃ JeƽƽeƠ,
VŐƠƧĠƽɝeŃdeƠ deƠ GeƧcĘäfƽƧfǗĘĝ

ƠǑŃĊ ɎŐŃ IBMDeǑƽƧcĘıaŃd ǑŃd
MĠƽĊıĠed deƧ BĠƽįŐĺĝPƠäƧĠdĠǑĺƧƉ
DeƠ BƠaŃcĘeŃɎeƠbaŃd Ęaƽƽe ɝǑ
eĠŃeĺKŐŃĊƠeƧƧ ɝǑĺTĘeĺaNeɒƽ
GeŃeƠaƽĠŐŃ OǑƽƧŐǑƠcĠŃĊ ƁNGOƄ
ĊeıadeŃƉWaƧ ƧĠcĘ įŐŃįƠeƽ daĘĠŃƽeƠ
ɎeƠbĠƠĊƽ, ĠƧƽ ŃĠcĘƽ įıaƠ ǑĺƠĠƧƧeŃƉ
SĠcĘeƠ ĊeĘŗƠeŃ dĠe IŃdǑƧƽƠĠaıĠƧĠeĝ
ƠǑŃĊ ǑŃd IŃƽeƠŃaƽĠŐŃaıĠƧĠeƠǑŃĊ
deƠ AŃĊebŐƽe aǑf SeĠƽeŃ deƠ ITĝ
DĠeŃƧƽıeĠƧƽeƠ daɝǑƉ DĠe AŃɐeŃdeƠ
ĘĠŃĊeĊeŃ fŐƠdeƠŃ ɎŐŃ ĠĘƠeŃ PƠŐĝ
ɎĠdeƠŃ ĺeĘƠ BƠaŃcĘeŃŐƠĠeŃƽĠeĝ
ƠǑŃĊ, IŃŃŐɎaƽĠŐŃeŃ, fıeɒĠbıe SƽƠǑįĝ
ƽǑƠeŃ ǑŃd ŃacĘɐĠe ɎŐƠ ĊeƠĠŃĊeƠe
KŐƧƽeŃ eĠŃƉ ZǑdeĺ ĠŃƽeƠeƧƧĠeƠeŃ
ƧĠe ƧĠcĘ fǗƠ effĠɝĠeŃƽeƠe VeƠfaĘƠeŃ,
Ǒĺ ĠĘƠe LĠefeƠaŃƽeŃ ɝǑ ƧƽeǑeƠŃƉ
ƙNeɒƽ GeŃeƠaƽĠŐŃ OǑƽƧŐǑƠcĠŃĊ

ĠƧƽ ıäŃĊƧƽ įeĠŃe FĠįƽĠŐŃĺeĘƠ, ƧŐŃĝ
deƠŃ Ċeıebƽe PƠaɒĠƧ ĠŃ PƠŐĭeįƽeŃƚ,
ƧaĊƽe JeƽƽeƠƉ Uĺ daƧ ɝǑ ǑŃƽeƠĝ
ĺaǑeƠŃ, žƠäƧeŃƽĠeƠƽe deƠ VeƠĝ
baŃd aǑf deĺ fǗŃfƽeŃ AŃɐeŃdeƠĝ
fŐƠǑĺ ɝǑĺ TĘeĺa OǑƽƧŐǑƠcĠŃĊ
eĠŃĠĊe PƠaɒĠƧbeĠƧžĠeıeƉ DeƠ BaǑĝ
įŐŃɝeƠŃ HŐcĘƽĠef Ęaƽ eƽɐa deŃ
EĠŃįaǑf aŃ AcceŃƽǑƠe aǑƧĊeıaĊeƠƽ
ǑŃd fƠeǑƽ ƧĠcĘ ǗbeƠ ƧcĘıaŃįe PƠŐĝ
ɝeƧƧe, ƠedǑɝĠeƠƽe LĠefeƠaŃƽeŃɝaĘı
ǑŃd ƽƠaŃƧžaƠeŃƽe GeĺeĠŃįŐƧƽeŃƉ
ƙWĠƠ ƧĠŃd eĠŃ BaǑįŐŃɝeƠŃƚ, beĝ
ĊƠǗŃdeƽe TŐƧƧaŃ SŐǑcĘŐŃ, LeĠƽeƠ

GıŐbaı PƠŐcǑƠeĺeŃƽ beĠ HŐcĘƽĠef,
dĠe EŃƽƧcĘeĠdǑŃĊ ɝǑƠ AǑƧıaĊeĝ
ƠǑŃĊƉ ƙWĠƠ ĘabeŃ įeĠŃ IŃƽeƠeƧƧe
daƠaŃ, FacĘįƠäfƽe fǗƠ deŃ EĠŃįaǑf
ɝǑ beƧcĘäfƽĠĊeŃƉƚ DaƧ ƽǑƽ ŃǑŃ Acĝ
ceŃƽǑƠe ĠĺRaĘĺeŃ eĠŃeƧ SĘaƠedĝ
SeƠɎĠceƧĝAŃĊebŐƽƧƉ DeƠ ITĝDĠeŃƧƽĝ
ıeĠƧƽeƠ įaǑfƽ fǗƠ HŐcĘƽĠef BǗƠŐĺaĝ
ƽeƠĠaı, KǑƠĠeƠdĠeŃƧƽe, ITĝHaƠdĝ
ɐaƠe, SŐfƽɐaƠe ǑŃd ɎĠeıeƧ ĺeĘƠ
eĠŃƉ DĠe HŐcĘƽĠefĝMĠƽaƠbeĠƽeƠ beĝ
ƧƽeııeŃ ǗbeƠ eĠŃ PŐƠƽaı ĺĠƽ ɎeƠĝ
bĠŃdıĠcĘeĺ PƠeĠƧ, deƠ ɐĠedeƠǑĺ
eĠŃeŃ AǑfƧcĘıaĊ eŃƽĘäıƽ, Ǒĺ daƧ
BPOĝPƠŐĭeįƽ ɝǑ fĠŃaŃɝĠeƠeŃƉ Acĝ
ceŃƽǑƠe ɎeƠdĠeŃƽ aıƧŐ aĺ VeƠįaǑf
ĠŃ dĠe FacĘabƽeĠıǑŃĊeŃƉ DeƠ KǑŃĝ
de ɎeƠžfıĠcĘƽeƽ ƧĠcĘ ĠĺGeĊeŃɝǑĊ,
ƧeĠŃe MĠƽaƠbeĠƽeƠ aŃɝǑĘaıƽeŃ,
aǑƧƧcĘıĠečıĠcĘ ǗbeƠ daƧ PŐƠƽaı
eĠŃɝǑįaǑfeŃ ǑŃd aıƽeƠŃaƽĠɎe Beĝ
ɝǑĊƧƒǑeııeŃ ɝǑ ƧcĘıĠečeŃƉ
SƽaŃdaƠdĠƧĠeƠǑŃĊ ǑŃd ĺeĘƠ

FıeɒĠbĠıĠƽäƽ Ęaƽ dĠe VaĠııaŃƽĝGƠǑžĝ
že,HeƠƧƽeııeƠ ɎŐŃHeĠɝĝǑŃdKıĠĺaĝ
ƽecĘŃĠįĊeƠäƽeŃ, ĺĠƽ ĠĘƠeĺ OǑƽĝ
ƧŐǑƠcĠŃĊĝPƠŐĭeįƽ aŃĊeƧƽƠebƽƉ DĠe
Neƽɝĝ, DeƧįƽŐžĝ ǑŃd SeƠɎeƠĝIŃĝ
fƠaƧƽƠǑįƽǑƠ ɐǑƠde aŃ HP aǑƧĊeĝ
ıaĊeƠƽƉ GeɝaĘıƽ ɐĠƠd ŃacĘ VeƠĝ
bƠaǑcĘƉ AŃıaƧƧ ɐaƠ dĠe ÜbeƠŃaĘĝ
ĺe eĠŃeƧ UŃƽeƠŃeĘĺeŃƧĺĠƽ deĝ
ɝeŃƽƠaıeƠ ITƉ VaĠııaŃƽ Ęaƽƽe dĠe
eĠĊeŃe IT ƧeĠƽ JaĘƠeŃ ɝeŃƽƠaı beĝ
ƽƠĠebeŃƉ ƙBeĠde WeıƽeŃ ĺǑƧƧƽeŃ

ɝǑ eĠŃeƠ eĠŃĘeĠƽıĠcĘeŃ, ĘaƠĺŐŃĠĝ
ƧcĘeŃ UĺĊebǑŃĊ ɝǑƧaĺĺeŃĊeĝ
fǗĘƠƽ ɐeƠdeŃƚ, eƠıäǑƽeƠƽe KıaǑƧ
ScĘeĠd, ɎeƠaŃƽɐŐƠƽıĠcĘ fǗƠ dĠe ITĝ
IŃfƠaƧƽƠǑįƽǑƠ beĠ VaĠııaŃƽƉ ZǑĝ
ŃäcĘƧƽ Ęabe ĺaŃ eƧ ƧeıbƧƽ ɎeƠĝ
ƧǑcĘƽ, ƧeĠ daĺĠƽ abeƠ ŃĠcĘƽ ɐeĠĝ
ƽeƠĊeįŐĺĺeŃƉ NǑŃ beƽƠeĠbƽ HP
dĠe IŃƧƽaııaƽĠŐŃ ǑŃd ĊaƠaŃƽĠeƠƽ
deĺ KŐŃɝeƠŃ TƠaŃƧžaƠeŃɝ, SeƠĝ
ɎĠce ǑŃd PƠeĠƧeƉ

Breakeven nach sechs Monaten

DeŃŃŐcĘ bıeĠbƽ dĠe KŐƧƽeŃƠedǑĝ
ɝĠeƠǑŃĊ eĠŃe ɐĠcĘƽĠĊe TƠĠebfedeƠ
ĠĺOǑƽƧŐǑƠcĠŃĊƉ ƙFǗƠ ǑŃƧɐaƠ ɎŐŃ
BeĊĠŃŃ aŃ įıaƠ: DaƧ BPOĝPƠŐĭeįƽ
ĺǑƧƧ ƧĠcĘ aǑƧ deŃ EĠŃƧžaƠǑŃĊeŃ
fĠŃaŃɝĠeƠeŃƉ GeĘƽ daƧ ŃĠcĘƽ, daŃŃ
ıaƧƧeŃ ɐĠƠ eƧƚ, beƽŐŃƽe HŐcĘƽĠefĝ
MaŃaĊeƠ SŐǑcĘŐŃƉ DeƠ ɐĠƠƽĝ
ƧcĘafƽıĠcĘe EƠfŐıĊ Ęaƽ ƧĠcĘ ŐffeŃĝ
baƠ eĠŃĊeƧƽeııƽƉ DeŃ BƠeaįeɎeŃ
eƠƠeĠcĘƽe daƧ VŐƠĘabeŃ ƧcĘŐŃ
ŃacĘ ƧecĘƧ MŐŃaƽeŃƉ AǑcĘ VaĠıĝ
ıaŃƽĝMaŃaĊeƠ ScĘeĠd Ęaƽƽe deŃ
ɐĠƠƽƧcĘafƽıĠcĘeŃ NǑƽɝeŃ ƧƽeƽƧ Ġĺ
BıĠcį: ƙNebeŃ SƽaŃdaƠdĠƧĠeƠǑŃĊ
ɐaƠeŃ dĠe KŐƧƽeŃeĠŃƧžaƠǑŃĊeŃ
eĠŃ ɐeƧeŃƽıĠcĘeƠ PǑŃįƽƉƚ
FǗƠ dĠe ITĝDĠeŃƧƽıeĠƧƽeƠ bedeǑĝ

ƽeƽ dĠeƧ, daƧƧ ƧĠe ĠĘƠe SeƠɎĠceƧ effĠĝ
ɝĠeŃƽeƠ eƠbƠĠŃĊeŃ ĺǗƧƧeŃƉ ƙDĠe
KǑŃdeŃ ĘabeŃ ƧĠcĘ eĺaŃɝĠžĠeƠƽ
– ƧĠe ĊeĘeŃ ɎĠeı beƧƧeƠ ɎŐƠbeƠeĠƽeƽ

ĠŃ OǑƽƧŐǑƠcĠŃĊĝPƠŐĭeįƽe aıƧ ŃŐcĘ
ɎŐƠ ɐeŃĠĊeŃ JaĘƠeŃƚ, ɐaƠŃƽe Jeƽĝ
ƽeƠ dĠe AŃbĠeƽeƠƉ DaƧ ZaǑbeƠɐŐƠƽ
ĘeĠčƽ fǗƠ ƧĠe IŃdǑƧƽƠĠaıĠƧĠeƠǑŃĊ,
ƧĠe ĠƧƽ eĠŃ ɐeƧeŃƽıĠcĘeƧ EıeĺeŃƽ
ɝǑƠ AǑƧĊeƧƽaıƽǑŃĊ deƧ Neɒƽ Geĝ
ŃeƠaƽĠŐŃ OǑƽƧŐǑƠcĠŃĊƉ OƠĠeŃƽĠeĝ
ƠǑŃĊ aǑf deĺWeĊ ɝǑƠ ĠŃdǑƧƽƠĠeıĝ
ıeŃ FeƠƽĠĊǑŃĊ bĠeƽeƽ dĠe AǑƽŐĺŐĝ
bĠıbƠaŃcĘe, ĠŃƧbeƧŐŃdeƠe deƠeŃ
aǑƧĊefeĠıƽeƧ Neƽɝ aŃ ZǑıĠefeƠeƠŃƉ
ƙEƧ ĊĠbƽ ɐeĠƽe TeĠıe ĠŃ deƠ IT, ĠŃ
deŃeŃ ɐĠƠ ƧeıbƧƽ ŃĠcĘƽ IŃŃŐɎaƽĠĝ
ŐŃƧƽƠeĠbeƠ ƧĠŃd ǑŃd eƧ aǑcĘ ŃĠcĘƽ
ƧeĠŃ ɐŐııeŃƚ, ƧcĘĠıdeƠƽe TĘŐĺaƧ
BeƧƽĘŐƠŃ, GeƧcĘäfƽƧfǗĘƠeƠ ɎŐŃ
SAP HŐƧƽĠŃĊ, dĠe EffĠɝĠeŃɝbeĺǗĝ
ĘǑŃĊeŃ beĠ deƠ OǑƽƧŐǑƠcĠŃĊĝ
TŐcĘƽeƠ deƧ SŐfƽɐaƠeįŐŃɝeƠŃƧ
aǑƧWaııdŐƠfƉ SeĠŃ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ
Ęabe dĠe eĠĊeŃeŃ SeƠɎĠceƧ įƠĠƽĠƧcĘ
dǑƠcĘıeǑcĘƽeƽ ǑŃd ĘeƠaǑƧĊefǑŃĝ
deŃ, ɐŐ eƧMeĘƠɐeƠƽ bĠeƽeŃ įŗŃĝ
ŃeƉ DĠeŃƧƽıeĠƧƽǑŃĊeŃ, dĠe aŃdeƠe
beƧƧeƠ eƠbƠĠŃĊeŃ, ɐǗƠdeŃ ɝǑĊeĝ
įaǑfƽƉ IŃdǑƧƽƠĠeııe FeƠƽĠĊǑŃĊ ĘeĠčƽ
abeƠ aǑcĘ, aǑf ƧƽeĠĊeŃdeŃ BedaƠf
ƧcĘŃeıı ƠeaĊĠeƠeŃ ɝǑ įŗŃŃeŃƉ SAP
žƠŐdǑɝĠeƠƽ daĘeƠ DĠeŃƧƽıeĠƧƽǑŃĝ
ĊeŃ aǑf VŐƠƠaƽƉ DaĺĠƽ ƧƽeĘeŃ feƠĝ
ƽĠĊ įŐŃfĠĊǑƠĠeƠƽe SeƠɎeƠ ɝǑƠ ƧŐfŐƠĝ
ƽĠĊeŃ NǑƽɝǑŃĊ beƠeĠƽƉ
DŐcĘ eƧ ĊĠbƽ aǑcĘ eĠŃe ScĘaƽĝ

ƽeŃƧeĠƽe ĠŃ dĠeƧeĺGeƧcĘäfƽƉ DeƠ
aŃĘaıƽeŃde PƠeĠƧdƠǑcį dǑƠcĘ

NeaƠĝ ǑŃd OffƧĘŐƠeĝAŃĊebŐƽe
ĺacĘƽ eƧ deŃ deǑƽƧcĘeŃ AŃĝ
bĠeƽeƠŃ ɝǑŃeĘĺeŃd ƧcĘɐeƠ, ĠĘƠe
SeƠɎĠceƧ įŐƧƽeŃdecįeŃd ɝǑ eƠĝ
bƠĠŃĊeŃƉ ƙDeǑƽƧcĘıaŃd ĠƧƽ eĠŃ
HĠĊĘƽecĘĝSƽaŃdŐƠƽ ǑŃd ɐĠƠd deŃ
WeƽƽbeɐeƠb Ǒĺ LŐĘŃįŐƧƽeŃ
ŃĠcĘƽ ĊeɐĠŃŃeŃƚ, ƧaĊƽe AŃdƠeaƧ
SƽĠeĘıeƠ, AŃaıɔƧƽ beĠ BeƠıecŐŃ Reĝ
ƧeaƠcĘƉ ƙDĠe AŃbĠeƽeƠ įŗŃŃeŃ
ƧĠcĘ abeƠ dǑƠcĘaǑƧ deĺ PƠeĠƧĝ
ɐeƽƽbeɐeƠb ƧƽeııeŃƉƚ DaɝǑĺǗƧƧĝ
ƽeŃ ĭedŐcĘ Offĝ ǑŃd NeaƠƧĘŐƠeĝ
KažaɝĠƽäƽeŃ ĠŃ daƧ PŐƠƽfŐıĠŐ aǑfĝ
ĊeŃŐĺĺeŃ ɐeƠdeŃƉ

ƙGebeŃ ɐĠƠ deŃ MaƧƧeŃĝ ǑŃd
CŐĺĺŐdĠƽɔĝMaƠįƽ ɎĠeııeĠcĘƽ ɝǑ
fƠǗĘ aǑfƔƚ, fƠaĊƽe PeƽeƠ KƠeǑƽƽeƠ
ɎŐŃ deƠ WHU OƽƽŐ BeĠƧĘeĠĺ
ScĘŐŐı Őf MaŃaĊeĺeŃƽ ĠŃ VaııeŃĝ
daƠƉ Sƽaƽƽ ƧĠcĘ Ǒĺ effĠɝĠeŃƽe AƠĝ
beĠƽƧabıäǑfe ɝǑ beĺǗĘeŃ, ƠäǑĝ
ĺeŃ ɎĠeıe AŃbĠeƽeƠ aŃĊeƧĠcĘƽƧ
deƧ PƠeĠƧdƠǑcįƧ ıĠebeƠ daƧMaƠįƽĝ
ƧeĊĺeŃƽ fǗƠ eĠŃfacĘe RecĘeŃĝ
ɝeŃƽƠǑĺƧĝ ǑŃdDeƧįƽŐžĝSeƠɎĠceƧƉ
DĠe KŐŃɝeŃƽƠaƽĠŐŃ deƠ AŃbĠeƽeƠ
aǑf ĘŐcĘɐeƠƽĠĊe DĠeŃƧƽıeĠƧƽǑŃĊeŃ
ɎeƠfŐıĊƽ BeƠıecŐŃĝAŃaıɔƧƽ SƽĠeĘıeƠ
aııeƠdĠŃĊƧ ĺĠƽ SŐƠĊe: Je ĺeĘƠ
DĠeŃƧƽıeĠƧƽeƠ Ǒĺ daƧ HĠĊĘeŃdĝ
SeĊĺeŃƽ ɐeƠbeŃ, deƧƽŐ fƠǗĘeƠ
ǑŃd ƧcĘŃeııeƠ faııeŃ aǑcĘ dŐƠƽ dĠe
PƠeĠƧeƉ KƠeǑƽƽeƠ ɎeƠĊıeĠcĘƽ dĠe EŃƽĝ
ɐĠcįıǑŃĊ Ġĺ ITĝSeƠɎĠceĊeƧcĘäfƽ
ĺĠƽ deƠ ĘĠƧƽŐƠĠƧcĘeŃ EŃƽɐĠcįıǑŃĊ
deƠ SƽaĘıbƠaŃcĘeƉ SƽeĠĊeŃdeƠPƠeĠƧĝ
dƠǑcį, ŃeǑe AŃbĠeƽeƠ aǑƧ AƧĠeŃ
ƧŐɐĠe eĠŃ ĭaĘƠeıaŃĊ ŃǑƠ ĺŐdeƠaƽ
ɐacĘƧeŃdeƧ GeƧcĘäfƽ ĘabeŃ ɎĠeĝ
ıeŃ ıŐįaıeŃ SƽaĘıįŐcĘeƠŃ deŃ
GaƠaǑƧ ĊeĺacĘƽƉ SŐ beƽƠacĘƽeƽ
ɐäƠe Neɒƽ GeŃeƠaƽĠŐŃ OǑƽƧŐǑƠĝ
cĠŃĊ aǑcĘ eĠŃ SɔŃŐŃɔĺ fǗƠ dĠe
ɐeĠƽeƠe KŐŃƧŐıĠdĠeƠǑŃĊ ǑŃƽeƠ deŃ
ITĝSeƠɎĠceaŃbĠeƽeƠŃ, ıaŃĊƧaĺeƧ
WacĘƧƽǑĺ ǑŃd ĝ aǑƧ AŃɐeŃdeƠĝ
ƧĠcĘƽ ĝ ĊǗŃƧƽĠĊeƠe PƠeĠƧeƉ u

IndŎĩĽĤialiĩieĤŎng, ǇelĽǇeiĽeĩ SoŎĤcing Ŏnd deĤ FachkĤäfĽemangel ĩoĤgen dafőĤ,
daĩĩ deĤ AŎĩlageĤŎngĩĽĤend eine neŎe RichĽŎng nimmĽĐ

Neue Gesetze im Outsourcing-Markt
VON CW-REDAKTEUR JOACHIM HACKMANN

Geeignetes IT-Personal zu inden fällt den hiesigen

IT-Anbietern zunehmend schwer. „Zurzeit gibt es

20 000 offene Stellen im IT-Bereich“, warnte An-

dreas Goerdeler, Referatsleiter im Bundesministe-

rium für Wirtschaft und Technologie, auf dem Bit-

kom-Anwenderkongress. „Im Jahr 2014 werden in

Deutschland 60 000 Ingenieure fehlen.“ Doch die

Klage der Branche über verfehlte Hochschulpolitik

und leer gefegten Arbeitsmarkt klingt angesichts

der zurückliegenden Jahre etwas befremdlich. In

mageren Zeiten haben es die IT-Anbieter versäumt,

gegenüber den Arbeitnehmern Verlässlichkeit zu

zeigen. „Wie wollen wir in einem 16- oder 17-jäh-

rigen Schüler Begeisterung für die Informatik

schüren, wenn sein Vater in diesem Beruf entlas-

sen wurde?“, fragte Dieter Kempf, Vorsitzender

des Vorstands bei der Datev e.V.

Ukrainer, Rumänen und Russen haben die Not der

Deutschen schnell erkannt: „Russland ist nicht

billig“, betonte Sergey Karas, Vice President Glo-

bal Strategy beim russischen IT-Dienstleister Lux-

soft. „Russische Ingenieure sind als verlängerte

Werkbank für einfache Aufgaben wie die Applika-

tions-Maintenance ungeeignet. Diese Services

lassen sich in Indien günstiger einkaufen.“ Auch

Firmenvertreter aus der Ukraine und aus Rumä-

nien warben insbesondere mit ihrem enormen

Ressourcen-Pool an IT-Ingenieuren um Auslage-

rungsaufträge. Günstige Preise sind dabei obliga-

torisch. Auch Luxsoft-Manager Karas räumte auf

Nachfrage ein: 25 Euro Stundenlohn für Standard-

Outsourcing-Service sind derzeit in Russland

Durchschnitt. Gehe es jedoch um Architekturde-

sign, IT-Beratung und Security-Consulting, verlange

man durchaus marktübliche Preise – und damit

sind die hiesigen Tagessätze gemeint.

Fachkräftemangel fördert Offshore-Trend

IBM-Deutschland-Chef Martin

Jetter: „Teile der IT auszulagern

ist für die Mehrheit der Firmen in

Deutschland selbstverständlich.“

Tossan Souchon, Hochtief: „Wir

sind ein Baukonzern und haben

kein Interesse daran, Fachkräfte

für den Einkauf zu beschäftigen.“

Klaus Scheid, Vaillant: „Neben

Standardisierung waren die Kos-

teneinsparungen ein wesent-

licher Punkt.“

Industrialisierung, Globalisierung und Fachkräftemangel – das waren

die wesentlichen Themen des 5. Anwenderforums Outsourcing in

Frankfurt am Main. Der Bitkom fasst die Trends unter der Bezeich-

nung „Next Generation Outsourcing“ zusammen.

„Next Generation
Outsourcing ist keine

Fiktion mehr.“

Martin Jetter, IBM

„Deutsche Anbieter
können sich dem

Preiswettbewerb stellen.“

Andreas Stiehler, Berlecon
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F
ǗƠ OƠacıe beĊĠŃŃƽ Ġĺ eƠƧƽeŃ
HaıbĭaĘƠ ǋɡɡ8 eĠŃ ŃeǑeƧ
AŃɐeŃdǑŃĊƧɝeĠƽaıƽeƠ, ɐĠƠbƽ
JǗƠĊeŃ KǑŃɝ, SeŃĠŐƠ VĠce
PƠeƧĠdeŃƽ ǑŃd MaŃaĊĠŃĊ

DĠƠecƽŐƠ ɎŐŃ OƠacıe ĠŃ DeǑƽƧcĘĝ
ıaŃdƉ EƠƧƽ ɎŐƠ ɐeŃĠĊeŃ TaĊeŃ Ęaƽĝ
ƽe OƠacıeĝCĘef LaɐƠeŃce EııĠƧŐŃ
dǑƠcĘbıĠcįeŃ ıaƧƧeŃ, daƧƧ ĠŃ dĠeĝ
Ƨeĺ ZeĠƽƠaǑĺ dĠe eƠƧƽeŃMŐdǑıe
deƠ ƙFǑƧĠŐŃƚĝAžžıĠįaƽĠŐŃƧıĠŃĠe
aǑf deŃ MaƠįƽ įŐĺĺeŃ ƧŐııeŃƉ
DaĺĠƽ ɐǗƠde deƠ SŐfƽɐaƠeĘeƠĝ
ƧƽeııeƠ ƧeĠŃeŃ ɎŐƠ ƠǑŃd ɝɐeĠ JaĘĝ
ƠeŃ aǑfĊeƧƽeııƽeŃ ZeĠƽžıaŃ ɝǑĺĠŃĝ
deƧƽ ƽeĠıɐeĠƧe eĠŃĘaıƽeŃƉ DeŃŃ
dĠe fǗƠ ǋɡɡ8 ĠŃ AǑƧƧĠcĘƽ ĊeƧƽeııƽe
įŐĺžıeƽƽe SŐfƽɐaƠeƧǑĠƽe ıĠeĊƽ
ŃŐcĘ ĠŃ ɐeĠƽeƠ FeƠŃeƉ

Erste Fusion-Module für CRM

ZǑŃäcĘƧƽ ƧƽaƠƽeƽ deƠ KŐŃɝeƠŃĺĠƽ
eĠŃɝeıŃeŃ SŐfƽɐaƠeĺŐdǑıeŃ ĠŃ
dĠe FǑƧĠŐŃĝÄƠaƉ DeŃ AŃfaŃĊĺaĝ
cĘeŃ ĺĠƽ ƙSaıeƧ PƠŐƧžecƽŐƠƚ,
ƙSaıeƧ CaĺžaĠĊŃƧƚ ǑŃd ƙSaıeƧ
LĠbƠaƠɔƚ WeƠįɝeǑĊe ɝǑƠ VeƠĝ
ƽƠĠebƧaǑƽŐĺaƽĠƧĠeƠǑŃĊ ƁSaıeƧ
FŐƠce AǑƽŐĺaƽĠŐŃƄƉ WeĠƽeƠe BaǑĝ
ƧƽeĠŃe ƧŐııeŃ ƧǑįɝeƧƧĠɎe fŐıĊeŃƉ
WaŃŃ aııe FǑŃįƽĠŐŃeŃ deƠ įŐĺĝ
žıeƽƽeŃ SǑĠƽe aǑf BaƧĠƧ eĠŃeƠ SeƠĝ
ɎĠceĝŐƠĠeŃƽĠeƠƽeŃ AƠcĘĠƽeįƽǑƠ
ƁSOAƄ ɎŐƠıĠeĊeŃ ɐeƠdeŃ, ɎeƠĝ
ĺŐcĘƽe KǑŃɝ ŃĠcĘƽ ɝǑ ƧaĊeŃƉ
DĠe AŃɐeŃdeƠ ɐaƠƽeŃ beƠeĠƽƧ

ĊeƧžaŃŃƽ aǑf dĠe ŃeǑe AŃɐeŃĝ
dǑŃĊƧĊeŃeƠaƽĠŐŃ ɎŐŃ OƠacıe, ıĠeč
FƠĠed Saacįe, VŐƠƧƽaŃdƧɎŐƠƧĠƽĝ
ɝeŃdeƠ deƠ DeǑƽƧcĘeŃ OƠacıe
AŃɐeŃdeƠĊƠǑžže ƁDŐaĊƄ, aĺ
RaŃde deƠ ǋɡƉ JaĘƠeƧįŐŃfeƠeŃɝ
deƠ UƧeƠ GƠŐǑž ĠŃ NǗƠŃbeƠĊ
dǑƠcĘbıĠcįeŃƉ BĠƧıaŃĊ Ęabe deƠ
HeƠƧƽeııeƠ aııeƠdĠŃĊƧ ŃǑƠ ɐeŃĠĊ
EĠŃbıĠcį ĠŃ dĠe EŃƽɐĠcįıǑŃĊ deƠ
FǑƧĠŐŃĝAŃɐeŃdǑŃĊƧfaĺĠıĠe Ċeĝ
ɐäĘƠƽƉ WeŃŃ dĠe eƠƧƽeŃ BaǑƧƽeĠŃe
ɎeƠfǗĊbaƠ ƧeĠeŃ, ɐeƠdeĺaŃ feƧƽĝ
ƧƽeııeŃ įŗŃŃeŃ, Őb OƠacıe ƧeĠŃe
VeƠƧžƠecĘeŃ eĠŃeƠ ŐffeŃeŃ, aǑf
SƽaŃdaƠdƧ baƧĠeƠeŃdeŃ ǑŃd SeƠĝ

ɎĠceĝŐƠĠeŃƽĠeƠƽeŃ AžžıĠįaƽĠŐŃƧfaĝ
ĺĠıĠe eĠŃĘaıƽeŃ įaŃŃƉ Saacįe
äǑčeƠƽe dĠe HŐffŃǑŃĊ, daƧƧ dĠe
AŃɐeŃdeƠ fƠǗĘɝeĠƽĠĊ ĠŃ dĠe Beƽaĝ
žƠŐĊƠaĺĺe įǗŃfƽĠĊeƠ EŃƽɐĠcįĝ
ıǑŃĊeŃ eĠŃĊebǑŃdeŃ ɐǗƠdeŃƉ
OƠacıe ɐĠıı ƧĠcĘ ƧeĠŃeŃ KǑŃdeŃ

aıƧ KŐĺžıeƽƽaŃbĠeƽeƠ žƠäƧeŃƽĠeĝ
ƠeŃ, deƠ deŃ ĊaŃɝeŃ SŐfƽɐaƠeĝ
Sƽacį ɎŐŃ deƠ DaƽeŃbaŃį ǗbeƠ
dĠe MĠddıeɐaƠe bĠƧ ĘĠŃ ɝǑ deŃ
AžžıĠįaƽĠŐŃeŃ bĠeƽeŃ įaŃŃƉ ƙEƧ
ɐäƠe ƧcĘŗŃ, ɐeŃŃ dĠe AŃɐeŃdeƠ
ĊaŃɝ aǑf OƠacıe ƧeƽɝeŃƚ, ɐǗŃƧcĘƽ
ƧĠcĘ KǑŃɝƉ AııeƠdĠŃĊƧĺǗƧƧeĺaŃ
aıƧ SŐfƽɐaƠeĘeƠƧƽeııeƠ ƠeaıĠƧƽĠƧcĘ
ĊeŃǑĊ ƧeĠŃ, aǑcĘ TĘĠƠdĝPaƠƽɔĝ
PƠŐdǑįƽe eĠŃɝǑbĠŃdeŃƉ KǑŃɝ ɝǑĝ
fŐıĊe ƧƽeĘe daƧ TĘeĺa IŃƽeĊƠaƽĠĝ
ŐŃ ĊaŃɝ ŐbeŃ aǑf deƠ PƠĠŐƠĠƽäƽeŃĝ
ıĠƧƽe deƠ AŃɐeŃdeƠƉ DeƧĘaıb
Ċeıƽe eƧ fǗƠ OƠacıe, daƧ eĠĊeŃe

PŐƠƽfŐıĠŐ eŃĊĺĠƽeĠŃaŃdeƠ ɝǑ ɎeƠĝ
ɝaĘŃeŃ ǑŃd ScĘŃĠƽƽƧƽeııeŃ ɝǑ
SŐfƽɐaƠežƠŐdǑįƽeŃ aŃdeƠeƠ AŃĝ
bĠeƽeƠ ɝǑ ƧcĘaffeŃƉ

Kein Zwangsumstieg

OƠacıe ɐeƠde dĠe AŃɐeŃdeƠ ŃĠcĘƽ
ɝɐĠŃĊeŃ, aǑf dĠe ŃeǑe PƠŐdǑįƽĝ
ĊeŃeƠaƽĠŐŃ ǑĺɝǑƧƽeĠĊeŃ, ɎeƠĝ
ƧžƠĠcĘƽ KǑŃɝƉ JedeƠ KǑŃde įŗŃŃe
ɐecĘƧeıŃ, ɐaŃŃ eƠ ɐŐııeƉ Uĺ dĠe
AŃɐeŃdǑŃĊƧįǑŃdeŃ bĠƧ daĘĠŃ
beĠ deƠ SƽaŃĊe ɝǑ ĘaıƽeŃ, Ęaƽ
OƠacıe ɝǑĊeƧĠcĘeƠƽ, dĠe beƧƽeĘeŃĝ
deŃ PƠŐdǑįƽe ǑŃƽeƠ deĺ PƠŐĝ
ĊƠaĺĺ ƙAžžıĠcaƽĠŐŃƧ UŃıĠĺĠƽedƚ
ǑŃbefƠĠƧƽeƽ ɐeĠƽeƠɝǑeŃƽɐĠcįeıŃ
ǑŃdĺĠƽ SǑžžŐƠƽ ɝǑ ǑŃƽeƠƧƽǗƽɝeŃƉ
DĠeƧeƧ VeƠƧžƠecĘeŃ Ęaƽ deƠ HeƠĝ
ƧƽeııeƠ bĠƧ daƽŐ ĊeĘaıƽeŃƉ NacĘĝ
deĺ ĠŃ dĠeƧeĺ JaĘƠ beƠeĠƽƧ eĠŃe
ĊaŃɝe ReĠĘe ŃeǑeƠ ReıeaƧeƧ aǑf

deŃMaƠįƽ ĊeįŐĺĺeŃ ɐaƠ, ƧĠŃd
dĠe ŃäcĘƧƽeŃ VeƠƧĠŐŃeŃ beƠeĠƽƧ ĠŃ
AǑƧƧĠcĘƽ ĊeƧƽeııƽƉ
DeƠ LĠfeƽĠĺe SǑžžŐƠƽ ıŗƧe ĭeĝ

dŐcĘ ŃĠcĘƽ aǑƽŐĺaƽĠƧcĘ aııe PƠŐĝ
bıeĺedeƠ AŃɐeŃdeƠ, ɐaƠŃƽDebƠa
LĠııeɔ, OƠacıeĝEɒžeƠƽĠŃ beĠ FǑĭĠƽĝ
ƧǑ SeƠɎĠceƧ ǑŃd DežǑƽɔ CĘaĠƠĝ
ĺaŃ deƠ bƠĠƽĠƧcĘeŃ OƠacıe UƧeƠ
GƠŐǑž ƁOUGƄƉ DĠe KǑŃdeŃĺǗƧƧĝ
ƽeŃ aǑf AbĘäŃĊĠĊįeĠƽeŃ ɝɐĠƧcĘeŃ
ɎeƠƧcĘĠedeŃeŃ PƠŐdǑįƽɎeƠƧĠŐŃeŃ
acĘƽeŃƉ SŐ ɐeƠde eƧ ĠŃ EĠŃɝeıfäıĝ
ıeŃ ŃĠcĘƽ ĺŗĊıĠcĘ ƧeĠŃ, ŃǑƠ eĠŃ
PƠŐdǑįƽ aǑf deŃ ŃeǑeƧƽeŃ SƽaŃd
ɝǑ bƠĠŃĊeŃ ǑŃd eĠŃ aŃdeƠeƧ aǑf
eĠŃeĺ äıƽeƠeŃ ReıeaƧeĝSƽaŃd ɝǑ
ĘaıƽeŃƉ PŐƧĠƽĠɎ beɐeƠƽeƽ LĠııeɔ
OƠacıeƧ EŃƽɐĠcįıǑŃĊƧaŃƧƽƠeŃĝ
ĊǑŃĊeŃƉ FƠǗĘeƠ Ęabe deƠ KŐŃĝ
ɝeƠŃ ɝɐaƠ ĠĺĺeƠ ƧeĠŃe ZeĠƽžıäŃe
eĠŃĊeĘaıƽeŃ, dafǗƠ abeƠ ƽeĠıɐeĠƧe
ŃǑƠ ĘaıbfeƠƽĠĊe PƠŐdǑįƽe aǑƧĊeĝ
ıĠefeƠƽƉ HeǑƽe Ęabe ƧĠcĘ dĠe QǑaĝ
ıĠƽäƽ deǑƽıĠcĘ ɎeƠbeƧƧeƠƽƉ
OƠacıeƧ DeǑƽƧcĘıaŃdĝCĘef

KǑŃɝ Ęaƽ įeĠŃe SŐƠĊeŃ, ƧĠcĘ ĺĠƽ
deƠ EŃƽɐĠcįıǑŃĊ ɝǑ ɎeƠɝeƽƽeıŃƉ
DeƠ KŐŃɝeƠŃ ɎeƠfǗĊe ǗbeƠ dĠe
ReƧƧŐǑƠceŃ, deŃ dafǗƠ ŃŐƽɐeŃĝ
dĠĊeŃ AǑfɐaŃd ŃebeŃ deƠ EŃƽĝ
ɐĠcįıǑŃĊ deƠ ŃeǑeŃ AžžıĠįaƽĠĝ
ŐŃƧıĠŃĠe ɝǑ ƧƽeĺĺeŃƉ DĠe VeƠaŃƽĝ
ɐŐƠƽıĠcĘeŃ ɎeƠɐeĠƧeŃ aǑf dĠe
ƠǑŃd şƳ ɡɡɡ EŃƽɐĠcįıeƠ ĠŃ DĠeŃƧĝ
ƽeŃ OƠacıeƧ ǑŃd eĠŃeŃ JaĘƠeƧeƽaƽ
ɎŐŃ eƽɐa ǋ,ą MĠııĠaƠdeŃ DŐııaƠƉ

Oracle-Kunden sind beunruhigt

TƠŐƽɝ aııeƠ BeĺǗĘǑŃĊeŃ ĊĠbƽ eƧ
abeƠ ŃacĘ ɐĠe ɎŐƠ VeƠǑŃƧĠcĘeĝ
ƠǑŃĊ ǑŃƽeƠ deŃ OƠacıeĝKǑŃdeŃƉ
BeĠƧžĠeıƧɐeĠƧe beƠĠcĘƽeƽ SƽežĘaŃ
KıŐžfeƠ, ɎeƠaŃƽɐŐƠƽıĠcĘ fǗƠ dĠe
HɔžeƠĠŐŃĝPƠŐdǑįƽe beĠĺWeıƽĝ
bĠıdĝVeƠıaĊ, ɎŐŃ eĠŃeƠ ŃacĘ ɐĠe

ɎŐƠ ĘeƠƠƧcĘeŃdeŃ UŃƠǑĘe ĠŃ deƠ
HɔžeƠĠŐŃĝCŐĺĺǑŃĠƽɔƉ OƠacıe
Ęaƽƽe deŃ BǑƧĠŃeƧƧĝIŃƽeııĠĊeŃceĝ
AŃbĠeƽeƠ AŃfaŃĊ MäƠɝ dĠeƧeƧ
JaĘƠeƧ ǗbeƠŃŐĺĺeŃƉ KıŐžfeƠ
ĊıaǑbƽ ŃĠcĘƽ, daƧƧ aııe HɔžeƠĠŐŃĝ
PƠŐdǑįƽe ɐeĠƽeƠeŃƽɐĠcįeıƽ ɐeƠĝ
deŃ, da eƧ ɝǑĺ TeĠı deǑƽıĠcĘe
ÜbeƠƧcĘŃeĠdǑŃĊeŃ ĺĠƽ deĺ
OƠacıeĝPŐƠƽfŐıĠŐ ĊebeƉ MaŃĺǗƧĝ
Ƨe ŃǑŃ abɐaƠƽeŃ, ɐĠe dĠe BeƠeĠĝ
ŃĠĊǑŃĊ deƧ BIĝPŐƠƽfŐıĠŐƧ ɎŐŃƧƽaƽĝ
ƽeŃ ĊeĘeƉ KıŐžfeƠ fǗƠcĘƽeƽ MĠĊƠaĝ
ƽĠŐŃeŃ, deƠeŃ fĠŃaŃɝĠeııe FŐıĊeŃ
įaǑĺ abɝǑƧcĘäƽɝeŃ ƧeĠeŃƉ
KǑŃɝ įǗŃdĠĊƽe ĠŃdeƧ aŃ, daƧƧ

OƠacıe aŃ ƧeĠŃeƠ AįƒǑĠƧĠƽĠŐŃƧĝ
ƧƽƠaƽeĊĠe feƧƽĘaıƽeŃ ɐeƠdeƉ SeĠƽ
ǋɡɡ5 Ęaƽ deƠ USĝKŐŃɝeƠŃ ǂƮ SŐfƽĝ
ɐaƠefĠƠĺeŃ ĊeƧcĘıǑcįƽ ǑŃd dafǗƠ
ǗbeƠ ǋ5MĠııĠaƠdeŃ DŐııaƠ aǑƧĊeĝ
ĊebeŃƉ DeƠ ÜbeƠŃaĘĺežƠŐɝeƧƧ
ƧeĠ ĺĠƽƽıeƠɐeĠıe ƠeĊeıƠecĘƽ ĠŃdǑƧĝ
ƽƠĠaıĠƧĠeƠƽ ɐŐƠdeŃƉ EƧ Ċebe eĠĊeŃe
TeaĺƧ beĠ OƠacıe, dĠe ƧĠcĘ ŃǑƠ
daƠǑĺ įǗĺĺeƠƽeŃƉ
UŃƽeƠ deŃ AŃɐeŃdeƠŃ Ƨƽŗčƽ

OƠacıeƧ EĠŃįaǑfƧƧƽƠaƽeĊĠe ŃĠcĘƽ
ŃǑƠ aǑf ZǑƧƽĠĺĺǑŃĊƉ AŃĊeƧĠcĘƽƧ
deƧ TeĺžŐƧ ɎeƠıĠeƠe ĺaŃ ıeĠcĘƽ
deŃ DǑƠcĘbıĠcį, įıaŃĊ aǑf deƠ
DŐaĊĝKŐŃfeƠeŃɝ dǑƠcĘƉ AǑčeƠĝ
deĺɐeƠde eƧ ɝǑŃeĘĺeŃd ƧcĘɐĠeĝ
ƠĠĊ, ƧĠcĘ ĠŃ deĺ bƠeĠƽeŃ SŐfƽɐaƠeĝ
ƧŐƠƽĠĺeŃƽ ɝǑƠecĘƽɝǑfĠŃdeŃƉ AŃĝ
ɐeŃdeƠ ƧƽäŃdeŃ ɎŐƠ deƠ QǑaı deƠ
WaĘı, įŐŃƧƽaƽĠeƠƽ UƧeƠĝGƠŐǑžĝ
VeƠƽƠeƽeƠĠŃ LĠııeɔƉ OƠacıeƧ Raƽ,
daƧ ɝǑ ɐäĘıeŃ, ɐaƧ daƧ BeƧƽe fǗƠ
deŃ KǑŃdeŃ ƧeĠ, Ęeıfe ŃĠcĘƽ ɐĠƠįĝ
ıĠcĘ ɐeĠƽeƠƉ
KǑŃɝ bedaǑeƠƽe dĠeƧ, eƠįıäƠƽe

ĭedŐcĘ Ġĺ ĊıeĠcĘeŃ AƽeĺɝǑĊ,
OƠacıe ɐeƠde ĭede ƧĠcĘ bĠeƽeŃde
GeıeĊeŃĘeĠƽ ŃǑƽɝeŃ, ǑĺɐeĠƽeƠe
FĠƠĺeŃ ɝǑ ǗbeƠŃeĘĺeŃ, deƠeŃ
AŃĊebŐƽ dĠe eĠĊeŃeŃ PƠŐdǑįƽe
ƧƽäƠįƽ, aǑf eĠŃeƠ ŐffeŃeŃ AƠcĘĠƽeįĝ
ƽǑƠ beƠǑĘƽ ǑŃd ƧƽƠaƽeĊĠƧcĘ ƧŐɐĠe
aǑƧ VeƠƽƠĠebƧƧĠcĘƽ ĠŃ daƧ OƠacıeĝ
PŐƠƽfŐıĠŐ žaƧƧƽƉ ƙDaƧ ɐĠƠd ŃĠcĘƽ
aǑfĘŗƠeŃƉƚ Ĉbaċ u

Ab ňǑǑ8 Ǉill deĤ HeĤĩĽelleĤ eĤĩĽe BaŎĩĽeine ĩeineĤ neŎen AĆĆlikaĽionĩlinie heĤaŎĩbĤingen
Ŏnd damiĽ dem ĩchäĤfĩĽen KonkŎĤĤenĽen SAPMaĤkĽanĽeile abjagenĐ

Oracle startet mit Fusion Applications

Die grundsätzliche Zufriedenheit der Oracle-Anwen-

der mit der Supportqualität ist leicht gestiegen,

meldet die Deutsche Oracle Anwendergruppe

(Doag) zum Auftakt der 20. Jahreskonferenz in

Nürnberg. Laut der jüngsten Umfrage, an der sich in

den vergangenen Wochen 502 Doag-Mitgliedsunter-

nehmen beteiligt hatten, äußerten sich 48 Prozent

der Befragten zufrieden (40 Prozent) beziehungs-

weise sehr zufrieden (acht Prozent) mit der Service-

güte. 15 Prozent sind unzufrieden, fünf Prozent

sehr unzufrieden. 2006 lag der Anteil der verärger-

ten Oracle-Servicekunden bei 22 Prozent. Mit zufrie-

den oder sehr zufrieden votierten im vergangenen

Jahr 37 Prozent der befragten Oracle-Anwender.

Trotz dieses positiven Trends gibt es für die Doag-

Verantwortlichen keinen Grund zur Entwarnung.

Nach wie vor gebe es in Einzelfällen Probleme, bei-

spielsweise bei der Behandlung von komplexen Pro-

blemen. Demnach fehle Oracles Servicemitarbei-

tern teilweise fachliches und sprachliches

Know-how. Außerdem gingen Informationen verlo-

ren, wenn die Supportfälle rund um den Globus ge-

reicht würden. „Die Prozesse und Abläufe bei den

komplexen Supportanfragen müssen weiter verbes-

sert werden“, fordert Doag-Chef Fried Saacke.

Angesichts der Produktvielfalt könne Oracle den An-

wendern Support in der Muttersprache nicht rund

um die Uhr und in allen Zeitzonen zur Verfügung

stellen, dämpft Dieter Weißhaar, verantwortlich für

den Customer Service von Oracle in Nord- und Zen-

traleuropa, die Hoffnungen der Anwender. Das hätte

höhere Supportgebühren zur Folge.

Weißhaar kündigte jedoch Verbesserungen an. Mit

„Metalink 3.0“ werde es eine neue Online-

Support-Plattform mit zusätzlichen Funktionen ge-

ben. Weißhaar betont vor allem den „Software Con-

iguration Manager“. Mit diesem Tool könnten

Anwender Informationen über ihre Oracle-System-

umgebung hinterlegen. Damit ließen sich die Ant-

wort- und Bearbeitungszeiten verkürzen.

Oracle macht seine Support-Hausaufgaben

Ob Oracle mit seiner neuen Fusion-Anwendungsgeneration für frischen Wind im deutschen Applikationsge-

schäft sorgen kann, muss der Konzern erst noch unter Beweis stellen.
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www.computerwoche.de/
1847231: Fried Saacke,

Doag: Oracle

vernachlässigt den

persönlichen

Support;

596281: Oracle verteidigt

seine Fusion-

Strategie;

558420: Oracle baut

Entwicklungsabtei-

lung um.

Möchten Sie mehr über die Ak-

tivitäten Oracles und der Deut-

schen Oracle Anwendergruppe

(Doag) erfahren, können Sie

unter www.computerwoche.

de/newsletter einen Newslet-

ter zu allen Oracle-relevanten

Themen abonnieren.

Mehr zum Thema
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Uĺ ɝǑ ɝeĠĊeŃ, ɐĠe eĠŃfacĘ KƠĠĺĠĝ
Ńeııe aǑf VŐIP ƁVŐĠce ŐɎeƠ IPƄĝ
baƧĠeƠeŃde FĠƠĺeŃĊeƧžƠäcĘe
ɝǑĊƠeĠfeŃ įŗŃŃeŃ, Ęaƽ PeƽeƠ CŐɒ,
MĠƽbeĊƠǗŃdeƠ ǑŃd fƠǗĘeƠeƠ CTO
deƧ FĠƠeɐaııĝAŃbĠeƽeƠƧ BŐƠdeƠĝ
ɐaƠe, aıƧ PƠŐŐf Őf CŐŃcežƽ dĠe
SŐfƽɐaƠe ƙSIPƽažƚ eŃƽɐĠcįeıƽƉ DaƧ
PƠŐĊƠaĺĺ ĠƧƽ ĠŃ deƠ LaĊe, ĺeĘĝ
ƠeƠe VŐIPĝTeıefŐŃaƽe žaƠaııeı ɝǑ
ǗbeƠɐacĘeŃ, abɝǑĘŗƠeŃ ǑŃd dĠe
DaƽeŃ aıƧWAVĝDaƽeĠeŃ abɝǑƧžeĠĝ
cĘeƠŃƉ DaɝǑ ĊeŃǗĊƽ eƧ, ɐeŃŃ eĠŃ
PC Ġĺ FĠƠĺeŃŃeƽɝ ĺĠƽ eĠŃeĺ
TƠŐĭaŃeƠ ĠŃfĠɝĠeƠƽ ɐĠƠdƉ DeƠ Hacį
ƧŐıı abeƠ aǑcĘ aǑf ISPĝEbeŃe
ƁISP = IŃƽeƠŃeƽĝSeƠɎĠceĝPƠŐɎĠdeƠƄ
fǑŃįƽĠŐŃĠeƠeŃƉ

MĠƽ HĠıfe deƠ ǗbeƠ daƧ SeƧƧĠŐŃ
IŃĠƽĠaƽĠŐŃ PƠŐƽŐcŐı ƁSIPƄ ǗbeƠƽƠaĝ
ĊeŃeŃ IŃfŐƠĺaƽĠŐŃeŃ įaŃŃ daƧ
PƠŐĊƠaĺĺ dĠeĺĠƽĊeƧcĘŃĠƽƽeŃeŃ
GeƧžƠäcĘe ƧžeɝĠeııeŃ AŃƠǑfeƠŃ
ǑŃd EĺžfäŃĊeƠŃ ɝǑŐƠdŃeŃ ǑŃd
ƧŐĊaƠ ŃacĘ DaƽǑĺ ƧŐƠƽĠeƠeŃƉ
WäĘƠeŃd eĠŃeƧ AŃfaŃĊ AǑĊǑƧƽ
ĊeƧƽaƠƽeƽeŃ TeƧƽıaǑfƧ eɒƽƠaĘĠeƠƽe
dĠe SŐfƽɐaƠe ĠŃ eĠŃeĺ TeƧƽŃeƽɝ
ĊeŃǗĊeŃd IŃfŐƠĺaƽĠŐŃeŃ, Ǒĺ ɝǑ
beɐeĠƧeŃ, daƧƧ daƧ AǑfɝeĠcĘŃeŃ
ɎŐŃ VŐIPĝTeıefŐŃaƽeŃ ɝǑĺ KĠŃĝ
deƠƧžĠeı ĊeɐŐƠdeŃ ĠƧƽƉ

Vermeintliche Sicherheit

DaƧ PƠŐĊƠaĺĺ ɝeĠĊƽ aǑf, daƧƧ
KƠĠĺĠŃeııe MĠƽƽeı ǑŃdWeĊe fĠŃĝ
deŃ įŗŃŃeŃ, Ǒĺ ɎeƠƽƠaǑıĠcĘe
DaƽeŃ ɎŐŃ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ, BeĘŗƠĝ
deŃ ǑŃd ƧŐĊaƠ ReĊĠeƠǑŃĊeŃ ɝǑ
ƧƽeĘıeŃƉ ƙWĠƠ befĠŃdeŃ ǑŃƧ ĠŃ deŃ
AŃfaŃĊƧƽaĊeŃ ɎŐŃ VŐIP, abeƠ eƧ
ĊĠbƽ eĠŃe WĠƧƧeŃƧıǗcįeƚ, eƠįıäƠƽ
CŐɒ: ƙFĠƠĺeŃ, dĠe VŐIP fǗƠ ĠŃƽeƠĝ
Ńe TeıefŐŃaƽe ŃǑƽɝeŃ, ɐĠeĊeŃ
ƧĠcĘ ĠŃ deĺ VeƠƽƠaǑeŃ, ƧĠe ƧeĠeŃ
ƧĠcĘeƠƉƚ
ƙDĠe BedƠŐĘǑŃĊ beƧƽeĘƽ ƽaƽĝ

ƧäcĘıĠcĘ daƠĠŃ, daƧƧ eĠŃ AŃĊƠeĠfeƠ
eĠŃeŃ TƠŐĭaŃeƠ eƠƧƽeııƽ ǑŃd ĠĘŃ
žaƧƧĠɎ ĠŃ eĠŃeĺ Neƽɝ žıaƽɝĠeƠƽ,
Ǒĺ ƧŐ AŃƠǑfe ɎŐŃ ĠƠĊeŃdɐŐ aǑƧ
deĺ IŃƽeƠŃeƽ aǑfɝǑɝeĠcĘŃeŃƚ,
ƧaĊƽ CŐɒƉ
DaƧ AbĘŗƠeŃ ĠƧƽ aııeƠdĠŃĊƧ ŃǑƠ

eĠŃe ɎŐŃ ɎĠeıeŃ GefaĘƠeŃ, dĠe dĠe
VŐIPĝNǑƽɝǑŃĊĺĠƽ ƧĠcĘ bƠĠŃĊƽƉ IŃ
eĠŃeĺ YŐǑƽǑbeĝVĠdeŐ deĺŐŃƧĝ
ƽƠĠeƠƽ deƠ SecǑƠĠƽɔĝEɒžeƠƽe aǑčeƠĝ
deĺ, ɐĠe VŐIPĝSžaĺ fǑŃįƽĠŐŃĠeƠƽƉ
ZǑƧäƽɝıĠcĘ fǗĘƠƽ eƠ ɎŐƠ, ɐĠe eĠŃ
eĠŃfacĘeƧ ScƠĠžƽ daɝǑ ĊeŃǑƽɝƽ
ɐeƠdeŃ įaŃŃ, daƧƧ dĠe IPĝTeıefŐĝ
ŃaŃıaĊe ƁIPĝPBXƄ eĠŃe NebeŃĝ
Ƨƽeııe ŃĠcĘƽ ĺeĘƠ eƠįeŃŃƽƉ
SeĠŃ ĊƠǑŃdƧäƽɝıĠcĘeƠ Raƽ: ƙFĠƠĝ

ĺeŃ ƧŐııƽeŃ beĠĺ AǑfbaǑ eĠŃeƧ
VŐIPĝNeƽɝeƧ dĠe ĊıeĠcĘe SŐƠĊfaıƽ
ɐaıƽeŃ ıaƧƧeŃ ɐĠe beĠĺ PƠŐĊƠaĺĝ
ĺĠeƠeŃ eĠŃeƠ WebƧĠƽeƉƚ

SecǑƠĠƽɔĝEɒžeƠƽeŃ ɐĠƧƧeŃ ƧcĘŐŃ
ıaŃĊe, daƧƧ ƧĠcĘ VŐIPĝTeıefŐŃaƽe
äĘŃıĠcĘ ıeĠcĘƽ abĘŗƠeŃ ıaƧƧeŃ
ɐĠe ĘeƠįŗĺĺıĠcĘe FeƧƽŃeƽɝĊeĝ
ƧžƠäcĘeƉ HĠŃɝǑ įŐĺĺƽ daƧ PƠŐĝ

bıeĺ, daƧƧ beĠ VŐIP SžƠacĘe ǑŃd
DaƽeŃ žaƠaııeı ĠŃ eĠŃeĺ Neƽɝ
ƽƠaŃƧžŐƠƽĠeƠƽ ɐeƠdeŃƉ Uĺ ƧĠcĘ
ɎŐƠ AbĘŗƠeƠŃ ɝǑ ƧcĘǗƽɝeŃ, eĺžĝ
fĠeĘıƽ eƧ ƧĠcĘ, aǑcĘ ĠŃƽeƠŃ VŐIPĝ

GeƧžƠäcĘe ɝǑ ɎeƠƧcĘıǗƧƧeıŃ ǑŃd
SžƠacĘe ǑŃd DaƽeŃ Ġĺ Neƽɝ ıŐĝ
ĊĠƧcĘ ɎŐŃeĠŃaŃdeƠ ɝǑ ƽƠeŃŃeŃƉ
EĠŃeĺŗĊıĠcĘe AıƽeƠŃaƽĠɎe ĠƧƽ deƠ
EĠŃƧaƽɝ deƧ IŃƽeƠŃeƽĝTeıefŐŃĠeĝ
dĠeŃƧƽeƧ Sįɔže: SŐ beįaŃŃƽe JŗƠĊ
ZĠeƠcįe, PƠäƧĠdeŃƽ deƧ BǑŃdeƧĝ
įƠĠĺĠŃaıaĺƽƧ ƁBKAƄ, eƠƧƽ įǗƠɝıĠcĘ
aŃıäƧƧıĠcĘ eĠŃeƠ TaĊǑŃĊ ɝǑĺTĘeĝ
ĺa IŃƽeƠŃeƽĝKƠĠĺĠŃaıĠƽäƽ, daƧƧ

BKAĝEɒžeƠƽeŃ TeıefŐŃĊeƧžƠäcĘe,
dĠe ǗbeƠ deŃ beıĠebƽeŃ VŐIPĝ
DĠeŃƧƽ ĊeƽäƽĠĊƽ ɐeƠdeŃ, ŃĠcĘƽ
eŃƽƧcĘıǗƧƧeıŃ įŗŃŃƽeŃƉ GƠǑŃd
dafǗƠ ĠƧƽ ıaǑƽ SecǑƠĠƽɔĝSžeɝĠaıĠƧĝ
ƽeŃ, daƧƧ Sįɔže daɝǑ eĠŃeŃ ƧƽƠeŃĊ
ĊeĘeĠĺeŃ AıĊŐƠĠƽĘĺǑƧ eĠŃƧeƽɝƽ
ǑŃd dĠe DaƽeŃžaįeƽe ɝǑdeĺǗbeƠ
eĠŃ ɎeƠƧcĘıǗƧƧeıƽeƧ PĝƽŐĝPĝNeƽɝ
ƧeŃdeƽƉ Ĉmbċ u

SIPtap macht VoIP-Abhören zum Kinderspiel
SelbĩĽ fiĤmeninĽeĤne TelefonaĽe ĩind ǆoĤ HackeĤn nichĽ geĩchőĽǏĽĐ

Auch interne VoIP-Telefonate

sollten verschlüsselt werden.

Fakt ist: Was Sie nicht überblicken, können Sie nicht steuern. Viele Unternehmen leiden

unter zunehmend komplexen Prozessen und vertrauen trotzdem noch auf die manuelle Auftragsbearbeitung

via Brief, Fax oder E-Mail. Dies schlägt sich in millionenstarken Umsatzeinbußen jährlich nieder*. Lassen Sie

nicht zu, dass Ihr Unternehmen dasselbe Schicksal ereilt, und vertrauen Sie auf einen kompetenten Partner.

Das Sterling Collaboration Network vereinfacht den Datenaustausch und die Kommunikation zwischen den

Partnern entlang der gesamten Wertschöpfungskette. Manuelle Transaktionen entfallen und Sie erhalten einen

detaillierten Überblick über Ihre Daten in Echtzeit. So treffen Sie Entscheidungen nicht nur schneller, sondern

verbessern darüber hinaus Ihren Kundenservice. Überzeugen Sie sich! Unter www.sterlingcommerce.de/b2b-fakten

können Sie kostenlos Ihre Einsparmöglichkeiten errechnen.

12 Millionen Bestellungen pro Jahr.

15,5 Millionen Euro Verlust durch Fehler.

* Ergebnisse der Vanson Bourne Studie, August 2007.

©2007 Sterling Commerce, Inc. ALLE RECHTE VORBEHALTEN. Sterling Commerce, Business ohne Grenzen, und das Sterling Commerce Logo sind Warenzeichen von Sterling Commerce, Inc.
Sterling Commerce ist ein Tochterunternehmen von AT&T.
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