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KONFERENZ

Bl ohne Kompromisse

Die gréfiten Konkurrenten von SAS ", 3
Institute sind jetzt IBM, Oracle und = il
SAP. Der Spezialist fiir Business Intel- ' :
ligence nimmt den Kampf an. SEITE 9

ANALYSE

Trends im Softwaremarkt

Software as a Service, Open Source
und Globalisierung haben laut Gartner
ihr Gutes: Die Softwarepreise werden
fallen. SEITE 10

TEST

) CRM-Produkte im Vergleich

Fiinf Losungen fiir das Customer-Rela-
tionship-Management (CRM) im Ver-
gleich: Oracle/Siebel und Update zei-

~ gen Stérke. SEITE 12
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Virenscanner offnen

Hackern die Tiiren

Self Service

SOA

-
Bl

Content-
Management

Antiviren-Software kann - entgegen dem Sicherheitsgefiihl,
das sie vermittelt - zum Einfallstor fiir Schadcode werden.

’ uﬁ// Planet Outlook Backup im TV-Test

Social Software

Web 2.0

@ Outlook sichern

Mit ,,Planet Outlook Backup® lassen sich
E-Mails bequem zeitgesteuert sichern.
Gut gelungen ist die Benutzerfiihrung.
Allerdings werden beim Restore immer
alle Daten {iiberschrieben, berichtet
CW-Redakteur Frank Niemann.

ZAHL DER WOCHE

Uhr - zu diesem Zeitpunkt
setzte am vergangenen
[ | Montag die Plattform fir

den elektronischen Aktienhandel, Xetra,
flr knapp eine Stunde aus. Auf Xetra
findet der grofte Teil des deutschen Ak-
tienhandels statt. An das Computer-
system sind Handler und Banken auf der
ganzen Welt angeschlossen. Ursache
der Panne soll ein fehlerhafter Start ein-
zelner Prozesse auf einem der Server
gewesen sein. Auch der Handel der
Leipziger Stromborse und der irischen
Borse waren betroffen — sie bauen
ebenfalls auf dem Xetra-System auf.

Sun baut RZ in
Kohlebergwerk

Gemeinsam mit elf anderen Unterneh-
men will Sun Microsystems ein Rechen-
zentrum tief unten in einem japanischen
Kohlebergwerk einrichten. Dabei sollen
— 1 30 Spezialcontainer in der Erde
versenkt werden. Hintergrund
= ist die Energieeffizienz: Die un-
terirdischen Rechner lassen
sich mit Grundwasser kiithlen,
===<t | aufSerdem betrdgt die Tempe-
ratur tief unter der Erde kon-
=——+ | stant 15 Grad Celsius. Damit
soll sich der Stromverbrauch
gegeniiber einer Anlage an der
——=—< | Erdoberfliche um bis zu 50

< | Prozent senken lassen. (fc) ¢

N—T

ntiviren-Losungen ermdglichen

schiitzen sollen: das Einschleusen
und Ausfiithren von Schadcode.
Sicherheitsexperten der N.runs AG

800 Schwachstellen in Virenschutz-
produkten auf-
gespiirt, iiber
die Angreifer
Denial-of-Ser-
vice-Attacken
(DoS) betrei-
ben und Fir-
mennetze mit
Schadcode ver-
seuchen kon-
nen.

Die Virenscan-
ner helfen so-
gar dabei, den
Code auszufiih-
ren. ,Von den
Schwach-
stellen war jede
am Markt be-
findliche Scan-
Engine gleich
mehrfach be-
troffen,  ver-
deutlicht Thier-
ry Zoller, Security
Engineer bei dem
auf Sicherheits-
analysen von Appli-
kationen spezialisierten IT-Dienst-
leister, die Tragweite der Testergeb-
nisse.

Den Untersuchungen zufolge liegt
die ungewohnliche Vielzahl von
Licken in einer Kernfunktion der
Antiviren-Losungen, dem Parsen von
Dateiformaten, begriindet.
Die Sicherheitsexperten
fiihren die hohe
Fehleranfalligkeit
der Parser-Engi-
nes beim Zerle-
gen von Daten in

i analysierbare Einzelteile auf die standig
genau das, wogegen sie eigentlich :

steigende Zahl an Formaten zurtick: Vi-

: renscanner miissen sie verstehen und
i bearbeiten, um ihr primires Ziel - mog-
i lichst viele Schidlinge zu erkennen - zu
haben in den vergangenen Monaten rund

erfiillen. Laut Zoller stellt die in Teilen
hochkomplexe
Analyse jedes ein-
zelnen Formats
im Prinzip eine
potenzielle Feh-
lerquelle dar.

Verscharft wird
die Situation nach
Ansicht der Ex-
perten durch die
von den Antivi-
ren-Herstellern
gefordertete
schnelle Reakti-
on auf neue Be-
drohungen. ,Die
Aniviren-Indus-
trie und deren
Entwickler stehen
unter enormem
Zeitdruck: Hier
geht es darum,
wer am schnells-
ten neue Ge-
fahren erkennt
-was die Qualitit
des Codes nicht unbe-
dingt steigert,” gibt Zoller
zu bedenken.

Kritisch seien die Sicher-
heitsliicken in Antiviren-
Systemen aber auch, weil die meist mit
hohen Rechten ausgestatteten Viren-En-
gines mittlerweile an nahezu allen zen-

tralen Schaltstellen im Firmennetz liefen

- genau dort also, wo die sensibelsten
Daten eines Unternehmens gespei-
chert und verarbeitet wer-
den. Den ausfiihrli-
chen Bericht ,Viren-
scanner offnen
Hackern die Tiiren”
lesen Sie auf Seite 5. (kf) ¢

Comeback der Portale

Web-2.0-Themen wie Mashups, Wikis

und Blogs hauchen den Unterneh-

mensportalen neues Leben ein.
IT-Strategien SEITE 31

Microsoft greift VMware an

Mit ,,System Center” und ,, Windows
Server 2008“ setzt der Softwareriese
jetzt auf Virtualisierung - vom Server
bis zum Client.  Nachrichten SEITE 6

Test: Sharepoint for Search

Die Suchmaschine von Microsoft zeigt
Stirken bei Funktionsumfang und
Verwaltung, sperrt sich aber gegen das
Integrieren von Datenquellen.
Produkte & Technologien Praxis SEITE 18

Berater rationalisieren

Mit vorkonfigurierten Eigenentwick-
lungen setzen immer mehr Beratungs-
hiuser auf ,industrialisierte Ange-
bote" IT-Services SEITE 34

Der C10 — das Alphatier?

Uber Personalfiihrung lisst sich
bekanntlich streiten. Drei Beispiele
zeigen, wie CIOs in der Praxis vor-
gehen. Job & Karriere SEITE 37
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INHALT 3

»Lverstandnislicke“ behindert SOA 8

Business und IT haben nach Angaben
des unabhangigen Analysten Wolfgang
Martin oft unterschiedliche Vorstel-
lungen von einer SOA: ,Die Verstand-
nislticke zwischen Business und IT ist
noch langst nicht geschlossen.”

IT-STRATEGIEN

Portale - eine Renaissance 31
Statische Informationen waren gestern. Heute bilden die
Unternehmensportale ganze Prozessketten ab.

Selbsttest fur die IT 32

Booz Allen Hamilton und die CW bieten eine
Organisations-Checkliste fiir IT-Abteilungen an.

NACHRICHTEN UND ANALYSEN

IT-SERVICES

SAP plant ohne Tomorrow Now 4
Die Unternehmenstochter, die sich mit der Wartung von
Fremdsystemen beschiftigt, ist zum Risiko geworden.

Infors eigenwillige SOA-Strategie 7
Die einzelnen Programme sollen im Rahmen der
Strategie ,Open SOA integriert werden.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

CRM-Systeme im Vergleich 12
Auf dem Priuifstand die Produkte von CAS Genesis,
Microsoft, Sage, Siebel/Oracle und Update Seven.

Reddot auf Web-2.0-Kurs 17

Anwender sollen Inhalte aus Blogs und Wikis einbinden.

Sharepoint-Suche im Test 18
Microsofts Suchmaschine fiir Firmen bietet viele Funk-
tionen, doch fiir die Datenintegration miissen Anwen-
der tief in die Tasche greifen.

Ubuntu 7.10 macht Linux bunt 22

Das Desktop-Betriebssystem verfiigt iiber viele

 PRAXS 1

Die Softwarestrategie der Berater 34
Im Zuge der Industrialisierung entwickeln die
Beratungshduser zunehmend eigene, vorkonfigurierte
Softwarelésungen, mit denen sich die Laufzeiten von
Projekten verkiirzen und Kosten einsparen lassen.

JOB & KARRIERE
Der CIO - Alphatier oder Kumpel? 36

Jeder zweite Beschiftigte schitzt klare Vorgaben.

Ob dieses autoritdr anmutende Rollenverstidndnis in
modernen Unternehmen anzutreffen ist, beantwor-
teten drei IT-Chefs.

Zuversicht im Projektmarkt 37
Die Stundensdtze fiir Berater sind gestiegen, und auch
die Zahl der Projektanfragen ist sehr hoch, wie der
aktuelle Index fiir Freiberufler vom Hamburger Bera-

tungshaus Geco zeigt.
CW-TOPICS: ITINBANKEN

Kostendruck und Wettbewerb zwingen Banken, die Fer-
tigungstiefe zu reduzieren. Verlegerbeilage ab Seite 27

—

STANDARDS

Multimedia-Features, die Hardwareunterstiitzung Impressum 25

weist jedoch Schwichen auf. Stellenmarkt 38
. Zahlen - Prognosen - Trends 42

Kleine Helfer 22 | Im Heft erwihnte Hersteller 42

SCHWERPUNKT: MOBILE SOLUTIONS

Mobilitat kampft noch mit Hindernissen 24

Bei der mobilen Kommunikation in Unternehmen klaffen Anspruch und

Wirklichkeit weit auseinander.

Smartphones und PDAs verraten alles

Beim mobilen Einsatz gibt es vor allem zwei sicherheitsrelevante Schwach-
stellen: das Gerdt und den Benutzer. Was Unternehmen tun miissen, um auf

der sicheren Seite zu sein.

26
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Die Highlights der Woche

Tipps und Tricks fiir Windows Vista

Das neue Windows-System macht
es den Benutzern nicht gerade ein-
fach. Im Wiki der COMPUTERWO-
cHE finden Sie hilfreiche Tipps zur
Installation und zum Umstieg von
XP. Aufierdem erhalten Sie wert-
volle Hinweise zur Konfiguration
sowie Administration des Systems und erfahren, wie
man der Software in Sachen Tempo auf die Spriinge
hilft.

wiki.computerwoche.de

r
‘J

Windows Vista

Das iPhone im Praxistest

COMPUTERWOCHE-Redakteur Thomas Cloer testet das
iPhone mehrere Wochen lang und berichtet von Freud
und Leid mit dem Kultgerét.
www.computerwoche.de/iphonetest

Orientierung im Markt fiir Navigationssysteme
Sie wollen nicht mehr als
300 Euro fiir ein Navigations-
gerdt ausgeben? Wir zeigen ¢
IThnen in unserem Ver-
gleichstest, welche Gerite
in Frage kommen. Dabei
spielen Kriterien wie Dis-
play, Kartenmaterial und
Ausstattung eine Rolle. Noch
wichtiger sind aber Naviga-
tion und Handhabung.
www.computerwoche.de/99747

Knowledge-Center Green-IT

Wie viel Energie verbrauchen Rechenzentren? Wel-
cher Computerhersteller hat Probleme mit seinem
Oko-Image? Seit wann miissen Rechnerbauer alte
Geriite zuriicknehmen und entsorgen? Uberpriifen
und erweitern Sie IThr Wissen im Knowledge-Center
GreenIT.
www.computerwoche.de/knowledge_center/green-it/

Der Traum vom High Security Server

Etwa 18 000 Ergebnisse bekommt man in der Such-
maschine Google angezeigt, wenn man , unhackable
server" eingibt. Darunter sind in allen gdngigen Spra-
chen rund 3800 Personen oder Gruppen, die behaup-
ten, ihr Server sei gegen jegliche Angriffe gefeit. Secu-
rity-Experte Alexander Tsolkas hat dazu eine eigene
Meinung.
www.computerwoche.de/security-expertenrat

UMSONST Server,
UMSONST Anwendungen,

Effizienzsteigerung auf ganzer Linie mit der revolutionaren neuen Enterprise-Architektur

Altere IT-Systeme haben einen Kuhleffekt auf den
gesamten Raum, doch die so vergeudeten Energiekosten  APC.
sind absolut unverantwortlich.  Mit ihrer  mitunter
hoffnungslos  Uberdimensionierten  Auslegung  werden
sie den heutigen Anforderungen nicht mehr gerecht.
Die unnétig verschwendeten Mittel fehlen dann fur dringend

umgehen. Dabei unterstitzt Sie Efficient Enterprise™ von

Die skalierbare, modulare Lésung von APC lasst sich exakt
an lhre Bedirfnisse anpassen. Das Kapazitatsmanagement
erleichtert die Planung von Investitionen in neue Server.
Kihlung und Klimasteuerung werden durch dedizierte In-

UMSONST Riume,
UMSONST Personal,

erforderliche [IT-Investitionen. Fir ein einfaches Problem
gibt es eine einfache Losung: Sparen Sie Energiekosten
und investieren Sie die freigesetzten Mittel in neue IT-
Infrastruktur.

Einer Gartner-Studie zufolge werden 50 % aller vor 2002
entstandenen Datencenter aufgrund ihrer schlechten Energie-
und Kuhleffizienz 2008 schon tUberholt sein. Das Energie- bzw.
KUhlproblem ist derzeit eine der groRten Herausforderungen
flr Manager von Datencentern.

Begrenzte Energie- und Finanzressourcen

Wie viel Energie Sie zur Verfigung haben, sagt lhnen der
Verteilerschrank. Wie viel Geld Sie ausgeben kénnen, sagt
lhnen lhr Budget. Mit beidem mussen Sie méglichst sparsam

Row- und Warmevermeidungskonzepte optimiert. Efficient
Enterprise unterstliitzt Sie beim sparsamen, gezielten
Einsatz Ihrer Ressourcen. Allein schon die Umschaltung von
Raumklhlung auf Reihenkihlung bringt eine Einsparung der
Stromkosten von durchschnittlich 35 %.

Unser System macht sich bezahlt

Ob Sie ein neues Datencenter einrichten oder die Effizienz
der vorhandenen Systeme ermitteln moéchten, an erster
Stelle steht immer die Bestandsaufnahme. Unser Online-
Dienst , Enterprise Efficiency Audit” zeigt Ihnen, wie Sie sich
die Vorteile eines integrierten, effizienten Systems nutzbar
machen und mehr Leistung, Kontrolle und Rentabilitat erzielen
kénnen.

©2007 American Power Conversion Corporation. Alle Warenzeichen sind Eigentum der jeweiligen Besitzer. EE2A7EA4-DE
Kein Kauf notwendig. Die tatsachlich vergebenen Produkte kénnen von den gezeigten Produkten abweichen.

UMSONST Energie,
UMSONST Speicher...

Wie effizient arbeitet Ihr [T-System?
Nutzen Sie noch heute unseren
Online-Dienst ..Enterprise Efficiency
Audit” fir eine Ist-Analyse.

e

Efficiency”
Quotient
DATA CENTER

Mehr online unter http://promo.apc.com Key Code 62788t
Tel: 0800 10 10067  Fax: 089 51417-100

Efficient Enterprise™ ermdglicht eine optimale

und die Einsparung von Betriebskosten durch...

@ Ein eng gekoppeltes Kiihlsystem.
@ Warmlufteindammung.

@ Kapazitiatsmanagement.

© ot

Legendary Reliability®

APC Deutschland GmbH, Elsenheimerstralie 47a, D-80687, Miinchen
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MENSCHEN

Lummltsch verlasst Sick AG

Nach nur neun Monaten hat Dietmar
Lummitsch Ende September seinen Pos-
ten als CIO des Sensortechnologiekon-
zerns Sick AG wieder abgegeben. Griinde
fiir die schnelle Trennung wurden nicht
bekannt. Lummitsch hatte erst im Januar
2007 als IT-Chef und Mitglied der Ge-
schiftsfithrung bei dem Unternehmen aus
Waldkirch bei Freiburg angefangen. Davor
arbeitete der 50-Jahrige von April 2004 bis Ende 2006 als CIO
bei dem Chemiekonzern Altana Pharma. Zuvor war er als
CIO der TUV Siiddeutschland Holding und Geschiftsfiihrer
der TOV Informatik und Consulting Services ttig.

Captiva-Griinder wird Dicom-CEQ

Reynolds Bish ist seit Anfang vergangener Woche Chef der
britischen Dicom Group. Der 55-Jdhrige tritt die Nachfolge
von Rob Klatell an, der seit Marz 2006 - mit méfligem Erfolg
- die Leitung des Anbieters elektronischer Systeme zur
Dokumentenerfassung innehatte. Bish ist seit mehr als 20
Jahren im Softwaremarkt tatig. 1989 hatte er den Dicom-
Konkurrenten Captiva mitbegriindet, als dessen CEO er
auch fungierte. Als Captiva vor zwei Jahren von EMC iiber-
nommen wurde, blieb er bis Juni 2006 als Vice President
bei dem Speicherriesen und legte dann sein Amt fiir eine
berufliche Auszeit nieder.

Atos Origin findet Deutschland-Chef

Der franzosische IT-Dienstleister Atos
Origin hat Peter t'Jong zum Vorstandchef
seiner Deutschland-Tochter ernannt. Der
46-Jahrige kam 2001 zu Atos Origin und
trug bis zuletzt die Verantwortung fiir den
Bereich Managed Operations in den
Niederlanden. In seiner neuen Position
berichtet t'Jong direkt an Wilbert Kie-
boom, Member of the Management Board
und Senior Executive Vice President Operations. Die Positi-
on des Deutschland-CEO war seit dem Wechsel von Gerhard
Fercho zum Konkurrenten CSC im November 2006 unbe-
setzt.

Lynx Consulting strukturiert Vorstand um

Die SAP-Beratungsfirma Lynx Consulting AG beabsichtigt
umfangreiche Verdnderungen in der Chefetage. In einem
ersten Schritt wurde Karsten Noss, der bislang als externer
Berater fiir Lynx tdtig war, zum Mitglied des Vorstands beru-
fen. Der 46-jdhrige Diplomkaufmann verantwortet mit
sofortiger Wirkung die Bereiche Personal, Marketing, Finan-
zen, Organisation und Beteiligungen. Fiir den Vorstandsvor-
sitzenden Peter Hiisener ist zudem eine unternehmensinter-
ne Nachfolge vorgesehen. Als aussichtsreichster Kandidat
gilt Dirk Osterkamp (47), der aktuell die Tochterfirma Agre-
non GmbH leitet. Die Entscheidung {iber die Nachfolge will
der Aufsichtsrat am 3. Dezember treffen.

Gorriz wird Daimler-CIO0

Die Daimler AG hat die Nachfolge fiir die
zum Ende des Jahres 2007 ausscheidende
Sue Unger geregelt: In einer unternehmens-
weiten E-Mail wurde den Mitarbeitern
Michael Gorriz als kiinftiger CIO vorgestellt.
Offiziell hat Daimler die Personalie aller-
dings noch nicht bestatigt. Der gebiirtige
d Spanier ist derzeit als CIO Business Syste-
me bei der Tochtergesellschaft Mercedes
Benz Cars und Vans titig. Zuvor hatte Gorriz Anfang 2005 -
noch zu Zeiten von Daimler-Chrysler - den Posten des Vice
President und CIO der Mercedes Car Group iibernommen.

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de

Kolumne

Spites Softwaregluck

de Softwarepreise voraus. Zwar

werden sich diese Marktverhalt-
nisse den Auguren zufolge erst im Jahr
2011 einstellen (siehe Seite 10), aber
fiir viele kostengeplagte CIOs ist das
auf jeden Fall eine gute Nachricht. Al-
lerdings sind die Prognosen noch zu
unkonkret und hidngen von zu vielen
Variablen ab, als dass sie sich im mit-
telfristigen Planungshorizont bertick-
sichtigen lassen wiirden.

Fiir kommende Preissenkungen
sprechen laut Gartner vor allem drei
Argumente: das Aufkommen von Software as a
Service (SaaS), die groflere Macht der IT-Dienst-
leister und die rasante Entwicklung in Schwel-
lenldndern wie Indien und China.

Letzteres ist unumstritten. Indien ist schon heu-
te ein Software-Powerhouse, China hat gute Mog-
lichkeiten, sich dazu zu entwickeln. Wenn die SAPs
und Microsofts dieser Welt dort mitspielen wollen,
miissen sie ihr Preisniveau auf das der lokalen
Konkurrenz absenken. Das wiederum wirkt sich
kurzfristig auf die Margen der Anbieter aus und
mittelfristig auf die Preise in Europa und USA.

Noch nicht ausgemacht ist allerdings, dass SaaS
wirklich zu niedrigeren Softwarepreisen fiir den
Anwender fiihrt. Als Argument fiir sinkende Prei-
se fiihrt Gartner die geringere Abhangigkeit der
Anwender an und die auch dank SOA leichtere
Kombinierbarkeit verschiedener Softwarepro-
dukte. Doch je nach Ausgestaltung fiihrt SaaS zu
einer grofieren Abhéngigkeit. Schlieflich bezieht
der Kunde nicht nur seine Applikation vom An-
bieter, sondern vertraut ihm auch die damit ver-

Dle Gartner-Analysten sagen sinken-

Christoph Witte
Chefredakteur CW

arbeiteten Daten an. Wer da nicht hun-
dertprozentig aufpasst, kann noch
schwerer wechseln als heute schon den
Anbieter von Standardsoftware. Doch
die Preise sinken nur, wenn sich die
Abhéngigkeit verringert.

Auch die grofiere Macht der Out-
sourcing- und BPO-Anbieter muss
Software nicht unbedingt billiger ma-
chen. Sicher haben die Gartner-Bera-
ter Recht, wenn sie argumentieren,
dass diese Dienstleister auf Dauer
nicht mehr bereit sein werden, die ho-
hen Margen der Softwareanbieter zu
bezahlen. Sie brauchen niedrigere Softwarege-
biihren, um ihre eigenen Renditeziele zu errei-
chen. Je stirker sich also der Trend zu Business
Process Outsourcing durchsetzt, desto konse-
quenter werden die entsprechenden Dienstleis-
ter Software als einen Baustein ihres Service dem
Kunden anbieten. Ob sie dabei die niedrigeren
Preise an ihre Kunden weitergeben, hdangt sehr
davon ab, wie sich die Konkurrenz im Dienstleis-
tungsmarkt entwickelt und wie stark der Kunde
auf seinen BPO-Anbieter angewiesen ist.

Die Chancen auf sinkende Softwarepreise ste-

hen insgesamt sicher nicht schlecht - vor allem
der Druck aus Indien und China wird einiges be-
wirken -, aber es ist bei weitem noch zu friith, um
darauf zu wetten.
Wie sehen Sie die Entwicklung der Software-
preise? Sinken Sie tatsdichlich, wie Gartner be-
hauptet? Verhalten sich die Softwareanbieter
in den Verhandlungen schon heute anders?
Diskutieren Sie mit unter: http://www.blog.
computerwoche.de

SAP will Tomorrow Now verkaufen

Der Rechtsstreit mit Oracle zwingt die Walldorfer zum Kurswechsel.

Kunden mit giinstigen War-

tungsangeboten zu locken
und dann auf SAP-Produkte zu
lotsen, aufgegeben. Das Mana-
gement um Vorstandssprecher
Henning Kagermann erwagt
neben anderen Optionen den
Verkauf der in Ungnade gefal-
lenen Tochter Tomorrow Now.
Teile von deren Fiihrungsstab,
darunter Firmenchef Andrew
Nelson, haben ihren Hut genom-
men.

Mark White, der im Sommer
als Executive Chairman einge-
setzt wurde, soll die Geschifte
vorerst weiterfithren. Hinter-
grund fiir den strategischen
Schwenk ist eine Klage des Erz-
rivalen Oracle. Er wirft SAP vor,
iiber die Wartungstochter Tomor-
row Now geheime Daten gestoh-
len zu haben.

SAP hat die Strategie, Oracle-

Fehlverhalten eingeraumt

Die SAP-Konzernleitung musste
danach ein Fehlverhalten der Fir-
mentochter einriumen. Die Ge-
schiftsprozesse von Tomorrow
Now werden als Folge der Oracle-
Klage seit Juli {iberpriift. Im Zuge
dieser noch andauernden Unter-
suchungen wurden ,nicht ange-
messene Downloads” von Oracle-
Servern festgestellt. Im Rahmen
der internen Ermittlungen sam-

meln SAP-Mitarbeiter Material,
das sie der US-amerikanischen
Justiz zur Verfiigung stellen miis-
sen.

Wie der Rechtsstreit ausgeht, ist
ungewiss. In etwa einem Jahr soll
es in den USA den ersten Versuch
einer auflergerichtlichen Eini-
gung geben.

SAP kann sich mit einem Verkauf
des Tochterunternehmens kei-
neswegs aus dem ldstigen Rechts-
streit herauswinden. Der Kon-
zern muss fiir Schiaden auch
dann geradestehen, wenn To-
morrow Now nicht mehr zur Fir-
ma gehort (siehe auch www.com-
puterwoche.de/1848412). (fn) &

Frage der Woche

IT-Fachkraftemangel —

wie oft wurden Sie

2007 von einem Headhunter kontaktiert?

23

8

11 Ein Mal

Zwei Mal

Bei der gleichen Umfrage vor einem Jahr hatten 42 Prozent der
Befragten keinen Kontakt mit einem Headhunter gehabt.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 556
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Virenscanner offnen Hackern die Tiiren

Security-Experten haben eine Vielzahl von Fehlern in Antiviren-Lésungen (AV) entdeckt, durch die Viren-
scanner - entgegen dem Sicherheitsgefiihl, das sie vermitteln - zum Einfallstor fiir Schadcode werden konnen.

VON CW-REDAKTEURIN
KATHARINA FRIEDMANN

icherheitsexperten der N.
runs AG haben kiirzlich auf
der Konferenz HackLu2007
in Luxemburg einen Proof-
of-Concept demonstriert,
laut dem AV-Lésungen genau das
ermoglichen, wogegen sie schiit-
zen sollen: das Einschleusen und
Ausfiihren von Schadcode. Die
beiden Security-Forscher Thierry
Zoller und Sergio Alvarez haben
in den vergangenen Monaten
Hunderte Schwachstellen in Vi-
renschutzprodukten aufgespiirt,
iber die Angreifer Denial-of-
Service-Attacken (DoS) starten,
Schadcode an der Sicherheitslo-
sung vorbei ins Firmennetz
schleusen und sogar mit Hilfe des
AV-Programms zur Ausfiithrung
bringen koénnten. ,Von den
Schwachstellen war jede auf dem
Markt befindliche Scan Engine
gleich mehrfach betroffen‘; be-
richtet Zoller, Security Engineer
bei dem auf Sicherheitsanalysen
von Applikationen spezialisierten
IT-Dienstleister. Laut N.runs han-
delt es sich um rund 800 doku-
mentierte Sicherheitsliicken, die
den betroffenen AV-Herstellern
gemeldet wurden. Noch seien bei
weitem nicht alle gepatcht.

Parsing — die Achillesferse der
AV-Systeme

Bei der Inspektion des AV-Pro-
grammcodes fanden die Forscher
heraus, dass die ungewohnliche
Vielzahl von Liicken auf eine
Kernfunktion der AV-Losungen
zuriickzufiihren ist - das Parsen
von Dateiformaten, also die Zer-
legung der Daten in analysierbare
Einzelteile. Bei diesem Vorgang
verlassen sich Anwendungen - so
auch Virenscanner - héufig auf
die mehr oder weniger gut doku-
mentierten Formatvorgaben der
jeweiligen Hersteller, so dass das
Kopieren von Daten in den Ar-
beitsspeicher ohne weitere Uber-
priifung des Inhalts oder seiner
Lénge erfolgt. Das kann Fehlbe-
rechnungen zur Folge haben und
bietet damit Raum fiir Manipula-
tionen. ,,Durch Fehlannahmen
beim Parsen entstehen Konstel-
lationen, die es ermdglichen, Ex-
ploit-Code einzuschleusen und
zur Ausfiihrung zu bringen’, be-
schreibt Zoller die grundsitzliche
Problematik.

Durch die entdeckten Parser-
Fehler konne ein Angreifer das
Format einer Datei beispielswei-
se derart verdndern, dass die AV-
Software sie unanalysiert passie-
ren lasst, der Endanwender das
File aber sehr wohl 6ffnen und

ausfiihren kann. Den Tests zufol- :

ge ldsst sich die AV-Software etwa
mit Hilfe einer via E-Mail ver-
schickten, praparierten ZIP-Datei
aber auch dazu bringen, speziell
fiir eine Liicke im Programm ge-
schriebenen Exploit-Code im
Zuge des Parsing-Vorgangs aus-
zufiihren - und zwar oft mit hochs-
ten Rechten. ,Das Betriebssystem

Erkennung moglichst vieler digi-
taler Schédlinge - zu erfiillen, ist
ihre Fehleranfilligkeit entspre-
chend hoch. ,Die grofSe Vielfalt
von Formaten und Spezifikati-
onen macht es fast unmoglich,
alle korrekt zu unterstiitzen®, so
Zoller. Die in Teilen hochkom-
plexe Analyse jedes einzelnen

.Die groBe Vielfalt
von Formaten und

Spezifikationen macht es
fast unmaglich, alle korrekt zu

unterstiitzen.”

- % iglln

bemerkt also keinen Unterschied,
ob hier ein Angreifer am Werk ist
oder die Scan-Engine ihren Dienst
verrichtet’, erldutert Zoller. Auf
diesem Weg konnte ein Angreifer
etwa die Kontrolle iiber den zen-
tralen Mail-Server erlangen - und
sich damit nicht nur Zugriff auf
die gesamte elektronische Kom-
munikation des Unternehmens,
sondern auch Zugang zu anderen
kritischen Netzsegmenten und
Systemen verschaffen.

Last, but not least sei es mog-
lich, die AV-Losung lahmzulegen
oder mit ihr - je nach Implemen-
tierung - das Betriebssystem zum
Absturz zu bringen. Fiir die Dau-
er der Stérung bedeute dies, dass
das Unternehmen entweder
schutzlos ist oder, im zweiten Fall

ES gibt vermehrt
Versuche, den Viren-
scanner auszuhebeln.”

Jens Freitag, Sophos

etwa bei einem E-Mail-Server,
wihrend dieser Zeit keine elek-
tronische Post erhilt, so Zoller.
Den Experten zufolge lassen sich
Virenscanner aber auch dahin-
gehend manipulieren, dass sie
stdndig ,griines Licht” geben, ein
Systemzugriff von aufien dem-
nach unbemerkt bleibt.

Wer viel parst,
macht auch viele Fehler

Schon allein aufgrund der stin-
dig steigenden Zahl an Dateifor-
maten, die AV-Software verstehen
und bearbeiten, sprich: ,parsen”
muss, um ihr primaéres Ziel - die

Thierry Zoller, N.runs AG

Formats stelle eine potenzielle
Fehlerquelle dar. Andererseits
gelte im AV-Markt zwangslaufig:
Je mehr Dateiformate eine Viren-
schutzlosung unterstiitzt (bei
einigen Herstellern bis zu 3000
Formaten), desto besser ist der
durch sie erzielte Schutz.

,Die AV-Industrie und deren
Entwickler stehen unter enormem
Zeitdruck: Hier geht es darum,
wer am schnellsten neue Ge-
fahren erkennt - was die Qualitét
des Codes nicht unbedingt stei-
gert’, gibt Zoller zu bedenken.
Kritisch sei die Fehlerfiille in AV-
Systemen aber auch, weil Viren-
Engines heute nicht mehr nur auf
dem PC, sondern in der Regel an
allen zentralen Schaltstellen im
Firmennetz laufen, wo die wich-
tigsten Daten gespeichert und
verarbeitet werden. Nach Mei-
nung der Experten ist der als
»Best Practice” propagierte An-
satz, dass die Hintereinander-
schaltung mehrerer unterschied-
licher AV-Engines die Sicherheit
per se erhohe, nicht haltbar. Viel-
mehr gerate dieses Vorgehen,
irrtimlich als ,, Defense in Depth“
verstanden, zum Paradoxon:
»,Unternehmen gehen davon aus,
sich umfassend zu schiitzen, ver-
grofiern aber in Wirklichkeit mit
jeder zusitzlichen AV-Engine die
Angriffsflache’, so Zoller.

Auch fiir andere Sicherheits-
spezialisten haben die Parser-
Schwachstellen in Virenschutz-
I6sungen besondere Tragweite.
So wertet Wolfgang Kraft die Viel-
zahl der in den vergangenen Mo-
naten publizierten Liicken in AV-
Systemen als deutliches Indiz fiir
eine Schwiche der Engines. Der

auf Prozess- und Systemsicher-

heit spezialisierte IT-Berater er-
achtet insbesondere den funk-
tions- und wettbewerbsbedingten
Spagat der AV-Hersteller als
Quelle immer neuer Fehler. ,Das
Parsen konnte ausgefeilter sein,
wiren die Programmierer nicht
gezwungen, jede Moglichkeit
wahrzunehmen, den Prozess ab-
zukiirzen oder den Speicherbe-
darf zu optimieren‘, verweist
Kraft auf die Zwickmiihle der An-
bieter. So erwarte der Kunde ei-
nerseits, dass seine AV-Losung
einen neuen Schiadling innerhalb
von Stunden nach dem ersten
Auftreten erkennt, andererseits
soll der Virenscanner vom Nutzer
mdoglichst unbemerkt arbeiten.

Hacker suchen nach neuen
Angriffswegen

Laut Kraft ist davon auszugehen,
dass Angreifer angesichts der zu-
nehmenden Sicherheit von Be-
triebssystemen sowie mittlerwei-
le meist eingeschriankter Win-
dows-Nutzer-Accounts verstarkt
nach neuen Wegen suchen wer-
den, auf kritische Firmensysteme
zuzugreifen. ,Wer iiber Windows
nicht mehr an die hochsten Zu-
griffsrechte herankommt, wird
iber kurz oder lang versuchen,
die néchste Stufe anzugreifen, die

Das Parsen konnte aus-
gefeilter sein, miissten die
Programmierer den
Prozess nicht abkiirzen.

ihm diese verschafft - die AV-Soft-
ware'’, prophezeit der Consultant.
Allerdings sieht Kraft hier weni-
ger das Risiko von Massenatta-
cken als gezielter Einbriiche.
Die AV-Industrie zeigt sich im
Hinblick auf die von ihren Pro-
dukten ausgehende Problematik
gelassen. Uber die grundsitzliche
Fehleranfilligkeit der Parser-En-
gines herrscht weitgehend Kon-
sens. ,Hundertprozentig aus-
schliefSen kann man nicht, dass
es da mitunter Bugs geben kann’
rdumt etwa Magnus Kalkuhl, Vi-
renanalyst bei Kaspersky, ein.
»Wir priifen bei einem neuen
Format immer, wie weit sich der
jeweilige Interpreter in die Enge
treiben ldsst, wenn ihm absicht-
lich falsche Daten zugefiihrt wer-
den! Das Gros der Schwachstel-
len, etwa beim Umgang mit ge-
packten Dateien, hilt Kalkuhl
jedoch fiir keine wirkliche Bedro-
hung, da sie im schlimmsten Fall
dazu fithrten, dass der Rechner
einfriert. ,So drgerlich ein Rech-

nerabsturz auch ist, wirklich ge- !

fahrlich ist die unbemerkte Infek-
tion mit einem Schéadling’, argu-
mentiert der Virenanalyst. Eine
solche Liicke im AV-Scanner, die
sich ausnutzen ldsst, um Code
auszufiihren, sei zwar theoretisch
denkbar, aber extrem selten und
erfordere erhebliches Know-how
vom Angreifer.

Sophos wiederum bestétigt,
dass Virenscannner ein Angriffs-
ziel sind. ,Wir haben in unseren
Labors mit Hilfe unserer Honey-
pots festgestellt, dass es vermehrt
Versuche gibt, den Virenscanner
auszuhebeln’, berichtet Jens Frei-
tag, Senior Technology Consul-
tant bei Sophos. Die Parsing-
Funktionalitit des Scanners sei
gleichzeitig eine Schwachstelle,
die schon in der Vergangenheit
dazu gefiihrt habe, dass sich die-
ser aufler Gefecht setzen liefS.
Daher habe Sophos die eigene
AV-Losung weiterentwickelt, um
derartigen Angriffen entgegen-
zuwirken. Ein erster Schritt sei
hier die , Buffer Overflow Protec-
tion* die iiberwache, ob ein Pro-
gramm versucht, den Stack zu
iiberschreiben.

Symantec hat vermehrt Ver-
suche festgestellt, mit dem AV-
Scanner den ganzen Rechner
lahmzulegen. ,Das Thema be-
schéftigt uns seit geraumer Zeit,
und wir bemiihen uns darum,
unser Produkt als Applikation si-
cherer zu machen, damit es nicht
ausgehebelt oder missbraucht
werden kann’, berichtet Michael
Hoos, Technical Director Central
Emea bei Symantec. Dafiir sorgten
viele Selbstschutzmechanismen
in der Symantec-Software und ein
automatisierter Quality-Assu-
rance-Prozess beim Testen von
Virendefinitionen gegen alle gin-
gigen Dateien. ,,Aber: Es ist Soft-
ware! Wenn ein Angreifer sich
hinsetzt und partout unser Pro-
dukt verwenden will, um etwas
lahmzulegen, wird ihm das - wie
bei jeder anderen Software - ir-
gendwann gelingen’, so Hoos.

Nachdem sich die grundsatz-
liche Fehleranfalligkeit der AV-
Losungen beim Parsen aus ge-
nannten Griinden kaum beheben
lasst, der Erkennungsmechanis-
mus bei der Bekdmpfung digitaler
Schédlinge aber nicht zu ersetzen
ist, gibt es nach Ansicht von N.
runs nur eine Losung: eine wei-
terhin hohe Erkennungsrate von
Viren, allerdings eingebettet in
eine sichere Architektur, die er-
folgreiche Angriffe auf AV-Pro-
dukte verhindert. Die Sicherheits-
experten entwickeln daher eine
Losung (Codename ,Parsing-
safe”), die die AV-Hersteller als
Technikpartner einbindet. ¢
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icrosofts Masterplan fiir Virtualisierung

Das Teched IT-Forum vergangene Woche in Barcelona hatte ein Leitmotiv: Mit ,,System Center” und
»Windows Server 2008 plant Microsoft die totale Virtualisierung - vom Server bis zum Client.

VON WOLFGANG MIEDL*

it der Ankiindigung sei-

nes ersten Hypervisor-

Produkts ,,Hyper-V* pra-

sentierte Microsoft auf

seiner Kundenkonferenz
ein schlagzeilentrdachtiges The-
ma. Genau ein halbes Jahr nach
der Premiere von Windows Ser-
ver 2008 wollen auch die Red-
monder eine zeitgemafse Server-
Virtualisierung liefern. Der Druck
ist offenbar enorm, wie dem
Kommentar eines deutschen IT-
Managers zu entnehmen war, der
nicht genannt werden mdochte:
,2Microsoft muss sich beeilen,
wenn das Unternehmen beim
Thema Virtualisierung noch ei-
nen Fufs in die Tir kriegen will
In seiner Er6ffnungsrede blies
Corporate Vice President Bob
Kelly denn auch zum Angriff ge-
gen Marktfithrer VMware: ,VM-
ware bietet weder ein robustes
Software-Okosystem noch ein
integriertes System-Manage-
ment, das die virtuelle und die
physische IT-Umgebung unter
einen Hut bringt.

Um kiinftig auf der Virtualisie-
rungswelle zu surfen, setzen die
Redmonder genau hier an. Da
ein Feature-Wettlauf mit der
Konkurrenz um den besten Hy-

Duet 3.0

Neuigkeiten gab es auf dem
Teched IT-Forum auch zu
,Duet”, jenem gemeinsam mit
SAP initiierten Projekt, das den
Zugriff auf SAP-Systeme aus
Microsoft Office heraus verein-
facht. In den letzten 16 Mona-
ten sollen daflir 280 Kunden
gewonnen und 770 000 Lizen-
zen verkauft worden sein.
Microsoft kindigte fir das
zweite Quartal 2008 Duet 1.5
an, das neben weiteren Szena-
rien wie Einkaufs- und Recruit-
ment-Management auch neue
Plattformen wie Office 2007,
Vista und Exchange 2007 un-
terstutzt. Darlber hinaus ge-
wahrte der Konzern einen Aus-
blick auf die nachfolgende
Version, die 3.0 heifRen soll.
Das Integrationsprodukt soll
auf die kommende Office-Versi-
on zugeschnitten sein, geplant
sind erstmals branchenspezi-
fische Szenarien, ein eigen-
standiges Softwareentwick-
lungs-Kit sowie Sharepoint als
tragende Saule im Microsoft-
seitigen Backend anstelle des
Duet-Servers. Auf SAP-Seite
wahren die involvierten Kom-
ponenten Netweaver, ESA und
Business Suite nach derzei-
tigem Stand Kontinuitat. Ein
Erscheinungstermin fur Duet
3.0 wurde nicht genannt.

End-to-End-Virtualisierung

Terminal-Services
(Prasentations-Virtualisierung

LN

Virtual PC
(Desktop-Virtualisierung)

Windows Server 2008
Virtual Server 2005 R2

(Server-Virtualisierung)

S

Softgrid Application
(Applikations-Virtualisierung)

Quelle: Microsoft

Analysten zufolge bringt Virtualisierung nur etwas, wenn ein gutes System-Management dahintersteckt.

pervisor ohnehin kaum zu ge-
winnen sein diirfte, hebt der Soft-
wareriese auf Konzepte fiir End-
to-End-Virtualisierung und eine
dynamische IT ab. Eine zentrale
Rolle spielen dabei die Manage-
ment- und Betriebswerkzeuge
aus der System-Center-Pro-
duktreihe. So soll der fiir 2008 als
Management-Komponente an-
gekiindigte ,Virtual Machine Ma-
nager“ als erstes Produkt im
Markt eine nahtlose Verwaltung
sowohl der virtuellen als auch
der physischen Server und Cli-
ents aus einer zentralen Konsole
heraus ermoglichen. Die Losung
soll zudem offen fiir Konkurrenz-
produkte sein und auch mit Be-
triebssystem-Images von VMware
oder vom Partner Citrix/Xen-
source umgehen kdnnen. Exper-
ton-Analyst Andreas Zilch halt
Microsofts Einstieg in die Virtu-
alisierungs-Arena fiir schliissig:
»Microsoft prasentiert hier eine
erstaunlich offene Strategie und
wird VMware auch bei der Preis-
gestaltung unter Druck setzen.”

Der virtuelle Windows-Client

Fundamentale Verdnderungen
stehen auch beim einstigen
Flaggschiff, dem Windows-Fat-
Client, ins Haus. Bisher waren die
Anwender auf Deployment- und
Terminal-Produkte von Drittan-
bietern angewiesen, um ihre Fat-
Client-Landschaften in den Griff
zu bekommen. Nun présentiert
der Softwareriese erstmals selbst
eine breite Palette von Technolo-
gie- und Lizenzoptionen, um
seinen Kunden jede erdenkliche
Form der Client-Bereitstellung
zu ermoglichen. Die entspre-
chenden technischen Begriffe
dafiir lauteten auf dem IT-Forum
»Applikations-Virtualisierung’,
»Desktop-Virtualisierung“ sowie
»Priasentations-Virtualisierung"
Letztere ist bereits durch Citrix

i und Windows Terminal Server

hinldnglich bekannt, wobei hier
als Nachteile vor allem die pro-
blematische Lastverteilung zwi-
schen konkurrierenden Benut-
zern sowie potenzielle Anwen-
dungsinkompatibilitdten mit dem
Server-Betriebssystem gelten.

Vista-Instanz fiir jeden User
Derartige Probleme lassen sich
mit der ,Desktop Virtualisierung”
umgehen, indem jeder Endan-
wender eine eigenstindige XP-
oder Vista-Instanz erhilt. Diese
residiert jedoch nicht am PC,
sondern wird von einer virtuellen
Server-Maschine oder auf einem
Blade-PC im Rechenzentrum be-
reitgestellt und per RDP-Termi-
nal-Protokoll an die jeweiligen
Thin Clients publiziert

Applikations-Virtualisierung wie-
derum basiert auf der mit der
Firma Softricity erworbenen Soft-
grid-Streaming-Technik. Diese
bildet innerhalb eines Windows-
Systems eine abgeschottete Lauf-
zeitumgebung und sorgt dafiir,
dass Anwendungen und Benut-
zereinstellungen den Client un-
angetastet lassen - jegliche Zu-
griffe auf Dateisystem und Regis-
trierdatenbank werden auf tem-
pordre Ziele umgelenkt. Im
Praxiseinsatz ergeben sich daraus
mehrere Vorteile: Auf Terminal-
Servern laufen auf diese Weise
auch untereinander inkompatib-
le Anwendungen wie Word 97,
Word 2000 oder Word 2003 paral-
lel und voneinander sauber ge-
trennt. Weitere Einsatzszenarien

sind plattenlose PCs oder Client-
Umgebungen, die aus Griinden
der Wartbarkeit und Ausfallsi-
cherheit manipulationssicher
eingerichtet werden sollen. Ap-
plikationen wie Benutzereinstel-
lungen liefert hierbei stets der
Streaming-Server, der die jeweils
benétigten Daten- und Pro-
gramm-Bits in nahezu Echtzeit
an die Clients iibertrédgt. Die fiir
Mitte 2008 angekiindigte Version
mit dem Namen ,,Microsoft Ap-
plication Virtualization 4.5“ soll
die entsprechende Integration in
System Center sowie einige neue
Funktionen erhalten.

Alter Name - neue Technik

Wohl um die Kunden ob dieser
Vielfalt nicht zu verwirren, fasst
Microsoft all diese Spielarten der
Client-Bereitstellung unter dem
altbekannten Namen ,,Windows
Client“ zusammen. Ein erstes
entsprechendes Lizenzmodell
steht bereits seit Juli fiir GrofSun-
ternehmen in Form des ,Vista
Enterprise Centralized Desktop”
zur Verfiigung. Weitere Lizenzie-
rungsangebote sollen folgen,
doch will Microsoft wie viele an-
dere Hersteller erst noch Erfah-
rungen mit Lizenzmodellen in
virtuellen Umgebungen sam-
meln, wie Klaus von Rottkay, ver-
antwortlich fiir das Server-Ge-
schift bei Microsoft Deutschland,
gegeniiber der COMPUTERWOCHE
erlduterte. (ue) *

* |' *WOLFGANG MIEDL
-E_‘} ist freier Fachjournalist
‘Ml in Erding bei Minchen.

Initiative zum Breitbandausbau

Gemeinsam wollen VATM sowie der Gemeinde- und Stddtetag Gebiete, in denen
es kein DSL gibt, mit alternativen Internet-Zugangstechniken versorgen.

uf einen , Masterplan® als

Ratgeber in Sachen alter-

native Breitbandzugangs-

technologien haben sich

der Verband der Anbieter
von Telekommunikations- und
Mehrwertdiensten sowie der
Deutsche Stidte- und Gemein-
detag geeinigt. Der Plan soll
Kommunen, die nicht mit DSL
versorgt werden konnen, bei der
Suche nach anderen Access-
Technologien wie etwa Wimax
oder Satellit helfen.

In einem ersten Schritt sollen
hierzu topografische und auch
soziodemografische Daten sowie
Informationen zu Interconnec-
tion-Punkten erfasst werden, um
anhand der gewonnenen Infor-
mationen besser beurteilen zu
konnen, welche Technik sich fiir
welches Einsatzszenario eignet

und rechnet. Dieser Ansatz geht
damit {iber die Informationen
des Breitbandatlas hinaus, der
vom Bundeswirtschaftsministe-
rium herausgegeben wird. Zu-
dem definiert der VATM Breit-
band anders als der Breitbandat-
las, der darunter jede Verbindung
versteht, die schneller als 128
Kbit/s ist.

Berater als Mittler

Ebenso sollen im Zuge des Mas-
terplans unabhidngige Berater
gewonnen werden, die dann etwa
die Biirgermeister in den Ge-
meinden beraten. Moglicherwei-
se werden sie die lokalen Politi-
ker nicht nur iber alternative
Zugangstechnologien aufkldren,
sondern auch iiber Férdermittel
aus den diversen EU- und
Bundes-Topfen. Ferner konnten

die Berater spater bei der Imple-
mentierung eines entsprechen-
den Systems den Gemeinden zur
Seite stehen.

Enthusiasten, die nun hoffen,
auch im letzten Winkel der Re-
publik Breitbandzugidnge zu
DSL-Kampfpreisen zu erhalten,
nimmt man beim VATM gleich
den Wind aus den Segeln. Die
alternativen Angebote wiirden in
diesen Gebieten immer etwas
teurer sein. Zudem fordert der
Verband fiir seine Mitglieder von
der Politik eine Art Investitions-
schutz: Es kdnne nicht angehen,
dass die Telekom eine Gemeinde
jahrelang aus wirtschaftlichen
Gesichtspunkten nicht mit DSL
versorge, dann aber - wenn
die Konkurrenz investiere - plotz-
lich mit glinstigen DSL-Tarifen
locke. (hi) g
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Infor koppelt Altprodukte per SOA

Mit ,,Open SOA” verspricht der Anbieter den Kunden, die ERP-Software zu dffnen.

Anders als Softwarehduser wie
SAP und Oracle investiert Infor
nicht in umfangreiche Middle-
ware, um die eigenen Produkte
SOA-fahig (SOA = Service-orien-
tierte Architektur) zu machen.
Vielmehr sollen die einzelnen
Programme im Rahmen der Stra-
tegie ,Open SOA“ Schnittstellen
erhalten, die eine Integration in
andere Infor-Produkte sowie mit
Drittsystemen tiber standardi-
sierte Geschiftsdokumente er-
lauben. Ein Enterprise Service
Bus (,,Infor ESB*) sorgt dabei fiir
die Kommunikation.

Auf diese Weise konnen ERP-
Kunden Erweiterungssysteme
von Infor einbinden. Die ,Busi-
ness Information Services“ bei-
spielsweise erlauben es Nutzern,
Berichte und Kennzahlen abzu-

Kunden konnen
neue Module
andocken. ERP-
eigene Kompo-
nenten pflegt
Infor weiter, ver-
spricht Bruce
Gordon, CTO.

rufen, Aufgaben zu verwalten
und auf Ereignismeldungen zu-
zugreifen. Als Frontends dienen
neue, interaktive Web-Seiten
(,Homepages”). Auf den Home-
pages verweilt der Anwender
jedoch nicht dauernd: Sobald er
eine ERP-Funktion aufruft, zum
Beispiel zum Erfassen eines Auf-
trags, erscheint die bekannte Be-
nutzerschnittstelle. Dass Infor
alte und neue Oberflachen ver-
mischt, hat wirtschaftliche Griin-
de. ,Es wire viel zu aufwéndig,
samtliche Masken von Baan IV
und V umzuprogrammieren‘, so
Bruce Gordon, Chief Technology
Officer des Softwarehauses.

Gemeinsames Hauptbuch

Weitere Entwicklungen zielen
darauf ab, bestehende ERP-Mo-
dule durch angeflanschte SOA-
Komponenten zu ersetzen. Mit
einem ,Multibook”“ kénnen Un-
ternehmen ihre Systemumge-
bungen fiir die internationale
Rechnungslegung fit machen.
Das externe Rechnungswesen
konnte ein Baan-Kunde ebenfalls
iiber den Infor ESB einbinden
und somit das interne Haupt-
buch umgehen, wenn er dies
wiinscht.

Anhand des Multibooks wird
die StofSrichtung von Infor deut-
lich. Die Softwarefirma bietet
vermehrt moderne Funktions-
bausteine an, die Anwender al-
ternativ zu bestehenden ERP-
Modulen nutzen kénnen. Statt
vieler Hauptbiicher in den jewei-
ligen Systemen muss Infor ir-
gendwann nur noch das Multi-
book verwalten, das sich an alle
ERP-Softwareprodukte andocken
lasst.

Modernisieren will Infor auch
die auf der System-i-Plattform

(vormals AS/400) laufenden Ge-
schiftsanwendungen. Dazu zih-
len unter anderem Applikationen :
von Brain und Mapics. Um Zu-
i kostenlosen Erweiterungen plant

satzbausteine auch in die auf

RPG basierenden Programme

einzubinden, muss Infor jedoch

in den Quellcode eingreifen.
Neben den fiir den Kunden

Infor dariiber hinaus kosten-
pflichtige Zusatzbausteine. Laut
Infor-Chef Jim Schaper soll es
eine Variante von ,Infor CRM
Epiphany* fiir Baan- und ERP-
COM-Nutzer geben. Unlangst fiir
Europa freigegeben hat Infor
die ebenfalls optionale Produkt-
familie , Performance Manage-
ment 10

Mitte ndchsten Jahres soll eine
CRM-Software fiir die verschie-
denen AS/400-basierenden Pro-
dukte von Infor auf den Markt
kommen. Die Losung geht auf
Entwicklungen von Geac (,,Sys-
tem 21“) zurtick.

Weitere Informationen zum
Thema finden Sie unter wwuw.

i computerwoche.de/1848143. (fn)
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Wenn Sie heute einen Foundry-Switch installieren, sind Sie fir die Zukunft bestens
gerUstet. Unsere Enterprise-L6sungen gibt es in kompakten Modulen fiir hdchste
Anspriiche - einschlieBlich Unterstiitzung von 10 GbE, Advanced Layer 2, IPv4, IPv6
und PoE. Foundrys umfassendes Angebot an Losungen fir die Zugangskontrolle mit
integrierten Sicherheitsfunktionen wie Closed-Loop-Betrieb schiitzen Ihr Netzwerk

effektiv vor internen und externen Angriffen. Und weil wir einen offenen Standard
verwenden, geniel3en Sie freie Auswahl bei den besten Losungen anderer Handler.

Wenn Sie fir Ihren ndachsten Switch bereit sind, dann sollte Ihr Switch bereit fiir die
Zukunft sein. foundrynet.com/believer
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