Nr. 41 vom 12. Oktober 2007

€ 3,95 ¢ Osterreich € 4,04 + Schweiz 7,72 sfr

www.computerwoche.de

IPUTERWOCHE

NACHRICHTEN e ANALYSEN e TRENDS

l

CONTENT-MANAGEMENT

EMC greift IBM an

EMC-Manager Mark Lewis zeigt im
CW-Gesprach Zdhne: Die Konzern-
tochter Documentum soll IBM-File-
net Marktanteile abnehmen. SEITE 16

KONVERGENZ

VolP-Chancen ungenutzt

Viele Unternehmen sind noch nicht
bereit oder in der Lage, eine offene
Kommunikationsumgebung einzu-
fiihren. SEITE 20
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IT-Risiken absichern

! Bundesdatenschutzgesetz und Kon-
TraG gehoren zu den Bestimmungen,
die ein IT-Risiko-Management unaus-
weichlich machen. SEITE 24

Jdﬁ‘?? »Blackberry Curve 8310“
7 stellt sich den Herausforderern

@ Blackberry versus Windows Mobile
Der Blackberry Curve 8310 ist die Ant-
wort von Anbieter Research in Motion
auf die steigende Anzahl an Heraus-
forderern aus dem Windows-Mobile-
Lager. Wir haben einige Gerite ver-
glichen.
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Billionen Dollar werden in die-
3 15em Jahr laut Gartner weltweit
§efir IT ausgegeben. Mit dem
achtprozentigen Plus gegenuber 2007
wurde den Marktforschern zufolge erst-
mals die Drei-Billionen-Dollar-Grenze
Uberschritten. Analyst Peter Sonder-
gaard empfiehlt IT-Managern, fir 2008
zwei Budgetszenarien zu entwerfen:
Das eine konne sich am durchschnitt-
lichen Wachstum der letzten sechs
Jahre orientieren, das andere solle in-
des von deutlich reduzierten Mitteln
ausgehen. Eine Rezession konne fur
2008 nicht ausgeschlossen werden.

EU erhoht Druck
auf die Telcos

Der Verband der europédischen Regulierer
hat sich in einem Schreiben an die Euro-
pédische Union fiir eine funktionale Tren-
nung von TK-Netzen und -Diensten aus-

gesprochen. Demnach sollen

T= die Telcos ihren Netzbetrieb in
= einen eigenstdndigen Ge-
=== | schiftsbereich ausgliedern.
%g Dieser soll dann allen Wettbe-
;o werbern Netzleistungen zu den
— gleichen Konditionen anbieten.
=——=+ | Vorbild fiir die Regulierer ist
Eg GrofSbritannien, wo bei der
==, | British Telecom Netzbetreib
——=r | und TK-Services erfolgreich ge-
< | trennt worden waren. (hi) ¢

SAP pokert hoch mit
Business Objects

Die Ubernahme des Business-Intelligence-Anbieters gibt
strategisch Sinn, gilt jedoch als teuer und riskant.

nalysten kritisieren vor allem den

hohen Preis von 4,8 Milliarden

Dollar und SAPs Abkehr von der

Strategie des organischen Wachs-

tums. SAP lasse sich von Oracle
provozieren und gehe unnoétige Risiken
ein, lautet ein Vorwurf. Doch der Deal
eroffnet groffe Chancen. So gewinnt die
SAP dank Business Objects offiziell rund
44 000 Kunden, von denen bis-
her nur etwa 40 Prozent auch
SAP-Software einsetzen. Hinzu
kommen ein starker Vertriebs-
kanal und ein grofies Partner-
netz. Technisch kdnnten die
Walldorfer, die sich bisher mit
ihren BI-Produkten vor allem
um die eigene ERP-Kundschaft
gekiimmert hatten, eine fiih-
rende Rolle im gesamten BI-
Markt einnehmen und manche
Liicke im eigenen Angebot
schlieflen. Sie gewinnen ein
umfangreiches Portfolio an
Software fiir die Datenintegra-

nagement, Enterprise-Reporting sowie
fiir Finanzanalysen hinzu. Zudem entwi-
ckelt Business Objects neue Angebote wie
BI-Software fiir den Mittelstand, das On-
Demand-Geschift und fiir Text Mining,
die der SAP gut in die eigene Strategie
passen. Doch es entsteht ein Bauchladen,
der frither oder spater aufgerdumt werden
muss. Lesen Sie weiter auf Seite 8. L 4

SAP-Chef Henning Kagermann und John Schwarz, CEO
tion, das Datenqualitdts-Ma- von Business Objects, gehen gemeinsame Wege.

Allianz fiir ,,Cloud Computing*

Google und IBM kooperieren mit einer Reihe von US-Universiltditen.

Eric Schmidt und Samuel Palmisano,

kiindigten in einem gemeinsamen
Telefoninterview an, ihre Firmen wiirden
jeweils zwischen 20 und 25 Millionen
Dollar fiir Hardware, Software und Ser-
vices locker machen, die dann Informa-
tik-Professoren und deren Studenten
nutzen konnten.

Beim Cloud Computing, fiir das sich
auch schon andere Branchenschwerge-
wichte wie Microsoft oder Sun Microsys-
tems interessieren, werden in einem ent-
fernten Rechenzentrum parallelisierte
Rechner mit zusammen hoher Leistung
bereitgestellt. In dieser ,,Wolke“ kénnen

D ie Konzernchefs von Google und IBM,

viele Anwendungen (bislang vor allem so-
genannte Rich Internet Applications mit
Ajax-Technik) parallel laufen und von vielen
gleichzeitigen Nutzern verwendet werden.
Das Konzept verspricht Universititen,
aber auch Unternehmen die Moglichkeit,
Ressourcen gemeinsam zu nutzen, statt
ihre teuren eigenen Rechenzentren im-
mer weiter auszubauen. Auf der Gegen-
seite stellen sich Fragen nach Sicherheit,
Verfiigbarkeit und Benutzerfreundlich-
keit. Google und IBM wollen im Rahmen
ihrer Kooperation anfanglich rund 400
und spéter 4000 Computer an verschie-

denen Standorten installieren.
Fortsetzung auf Seite 4
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IT iiberfordert Polizei

Nachdem bereits die Lander Nieder-
sachsen, Berlin und Bayern Schwierig-
keiten hatten, die technische Infrastruk-
tur ihrer Polizei auf Vordermann zu
bringen, versickern nun auch in Ba-
den-Wiirttemberg jede Menge 6ffent-
liche Gelder. Nachrichten SEITE 6

Banken lagern IT aus

Die Commerzbank gibt ihr Desktop-
Management aus der Hand, die
Dresdner Bank trennt sich von der
Entwicklung.  Nachrichten SEITE 11

802.11n — Standard mit Tiicken

Der einfache Austausch der Access
Points reicht nicht aus, um auf das
Turbo-WLAN zu wechseln.

Produkte & Technologien SEITE 12

Veranderung als Institution

Im letzten Teil unserer Itil-Serie geht

es um eine kontinuierliche Servicever-

besserung in sieben Stufen.
IT-Strategien SEITE 26

Leit-Management

Buchhalter oder Chaot: Welcher Typ
sind Sie? Job & Karriere SEITE 30
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Vermasselt die EU IBM
die Einkaufstour? 10

EU-Wettbewerbskommissarin
Neelie Kroes beflurchtet, dass IBM
mit der Ubernahme von Telelogic
eine zu starke Stellung im Markt
fUr Softwarewerkzeuge bekame.
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Blackberry-Hersteller glanzt 10

Sowohl den Umsatz als auch den Nettogewinn konnte
Research in Motion in seinem zweiten Geschéftsquartal
verdoppeln. Doch Marktforscher warnen die Kanadier
davor, zu tief in das Privatkundensegment einzusteigen.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

Turbo-WLAN mit Tiicken 12
Der IEEE-Standard 802.11n verspricht hohe Ubertra-
gungsraten, erfordert jedoch eine durchdachte Migrati-
onsstrategie.

Documentum kontra Filenet 16
Der EMC-Bereich will mit seiner Suite ,Documentum
6“ beim Transactional-Content-Management aufholen.

Auf SOA-Governance fokussiert 17
Die ,,CentraSite Governance Edition“ der Software AG
soll einen Softwareservice tiber dessen gesamten
Lebenszyklus verwalten konnen.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN m

Ratgeber fiir R/3-Umsteiger 18
Eine fiinfteilige Serie liefert Anwendern Tipps fiir das
Upgrade auf SAP-ERP. Der erste Teil befasst sich damit,
wo die SAP-Kunden heute stehen. In den folgenden
Ausgaben geht es um die Details der Umstellung.

Kleine Helfer 19

IT-STRATEGIEN

Wenn sich das Gesetz einmischt 24
IT-Risiko-Management lohnt sich fiir jedes Unter-
nehmen - schon aus wirtschaftlichen Erwdgungen
heraus. Aber wo sind welche Mafsnahmen notwendig
und sinnvoll? Eine Teilantwort darauf liefern die aktu-
ellen gesetzlichen Bestimmungen wie das neue Bun-
desdatenschutzgesetz oder KonTraG.

Itil V 3: Servicequalitat 26
Mit dem fiinften Buch -, Continual Service Improve-
ment“ oder kurz: CSI - erreicht die neue Version der IT
Infrastructure Library (Itil) ihren vorldufigen Abschluss.
In mehr als einer Hinsicht rundet der Band den Ser-
vice-Lifecycle ab.

IT-SERVICES
Microsofts Trippelschritte zu SaaS 28

Die jiingsten Ankiindigungen im Markt fiir Mietsoft-
ware belegen die behutsamen Anndherungsversuche
von Microsoft an das Betriebsmodell. Unter dem Motto
»Software plus Services” versucht das Unternehmen,
die Vorteile der vor Ort installierten Software mit denen
der Netz-Applikationen zu verkniipfen. Ergebnisse gibt
es noch nicht.

JOB & KARRIERE

Zeit-Management 30
Nicht fiir jeden IT-Experten eignet sich die gleiche
Methode, seine Arbeitszeit einzuteilen. Manchen

ist damit gedient, wenn sie klassische Ordnungs- und
Priorisierungstricks lernen. Anderen hilft das kreative
Chaos. Das auf alle Arbeitnehmer anwendbare Patent
in Sachen Organisation gibt es nicht.

STANDARDS

Impressum 29
Stellenmarkt 32
Zahlen - Prognosen - Trends 34
Im Heft erwahnte Hersteller 34

SCHWERPUNKT: VoIP-GRUNDLAGEN

Risiken der VolP-Konvergenz

Die entscheidenden Vorteile der Konvergenz liegen in der Zusammenfiihrung
von Sprach-, Daten- und Videostrémen auf der Anwendungsebene.
Die Umsetzung ist aber nicht trivial, denn hier lauern grofie Kostenrisiken.

Daten- und Sprachanwendungen verschmelzen 22
Der Solartechnikanbieter General Solar Systems arbeitet mit einer Software-basie-
renden VoIP-Losung an der Verschmelzung von Telekommunikation und ERP.

20
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Die Highlights der Woche

eBook des Monats: Das AJAX-Kompendium
Ajax, der Technologie-Mix aus Java- | i«
script und XML, ist eines der Kernstiicke
professioneller Web-2.0-Programmie-
rung. Das eBook des Monats fiihrt Sie
von den ersten Javascript-Codezeilen bis
zur Entwicklung mit Ajax-Frameworks.
Uber HTML- und CSS-Kenntnisse soll-
ten Sie bereits verfiigen. Premium-Abon-
nenten von www.computerwoche.de konnen das eBook
im PDF-Format kostenlos herunterladen.
www.computerwoche.de/550095

Die Top 100 ITK-Unternehmen

In der ITK-Branche tut sich was. Neu aufkommende
Techniken beférdern die Art und Weise, wie Unter-
nehmen ihre Geschifte erledigen. Da ist viel Evoluti-
on zu sehen. Manchmal gar Revolutionéres - sie be-
wegt sich also doch, die ITK-Branche.
www.computerwoche.de/top_100

Neuer Mail-Client auf Flash-Basis

Angesichts moderner Web-Clients auf Basis von Ajax
verlieren schwergewichtige E-Mail-Pro-
gramme an Bedeutung. Das zeigt sich etwa
an den Diskussionen um die Zukunft von
Mozilla Thunderbird. Im Enterprise-Um-
feld forcieren besonders die Exchange-Al-
ternativen Zimbra und Scalix ihre Ajax-Frontends als
Alternative zu Outlook & Co.
wiki.computerwoche.de/doku.php

Verschlisselte Botschaften in Arbeitszeugnissen
Anschreiben, Lebenslauf und Arbeitszeugnis sind die
wichtigsten Informationsquellen iiber Bewerber. Das
Arbeitszeugnis kann verschliisselte Botschaften ent-
halten, die nur auf den ersten Blick positiv sind.
www.computerwoche.de/554762

Alles zu Itil V 3

Was Itil V3 dem Management bringt:
Stellschrauben fur die Servicequalitat
www.computerwoche.de/535389
Ubergang zwischen Entwicklung und
Betrieb
www.computerwoche.de/546849
Der Servicebetrieb — eine undankbare
Aufgabe
www.computerwoche.de/554934
Die Veranderung als Institution
www.computerwoche.de/554884

WO KANN MAN DENN ALS
ClI0 HEUTE NOCH SPAREN?

SYSTEMS Alles wird teurer? Von wegen! Beim Marktfiihrer usedSoft bekommen Sie alle Software-Klassiker
gebraucht bis zu 50% giinstiger. Von Microsoft iiber Sage bis Oracle auf Originaldatentréger.
Uberzeugen Sie sich selbst! Entweder in Halle A1, Stand 322 oder unter

Ideas for better business

23-26 0ktober-2007

SYSTEMS, HALLE A1, STAND 322

ow
WERFEN SIE IHR GELD NICHT AUS DEM WIND



4 NACHRICHTEN UND ANALYSEN

COMPUTERWOCHE 41/2007

MENSCHEN

I.mux-Stratege vermarktet Windows-Server

Bill Hilf, Leiter von Microsofts Linux/Open
Source Software Lab, hat zusétzlich das
Aufgabengebiet Windows Server Marketing
erhalten. Laut Microsoft hat sich Hilfs neue
Rolle aus dessen Tétigkeiten in den vergan-
genen vier Jahren ergeben: der Zusammen-
arbeit mit Microsoft-Entwicklern und der
Open-Source-Community, um die Inter-

] operabilitdt der Technologien zu verbes-
sern, sowie der anhaltenden Diskussion rund um Linux und
Windows. Ein weiterer Grund diirfte der fiir Anfang néchsten
Jahres angesetzte Launch des Windows Server 2008 sein.

Intershop hat einen neuen Chef

Andreas Riedel (48) ist neuer CEO des Software- und Ser-
vice-Anbieters Intershop. Er 16st Friedhelm Bischofs ab, der
,im Einvernehmen mit dem Aufsichtsrat aus dem Unterneh-
men ausscheidet’, wie es offiziell heifdt. Bischofs war erst im
April dieses Jahres zu Intershop gekommen und hatte bei
dem permanent kriselnden Unternehmen ein Sparpro-
gramm aufgesetzt. Der neue CEO hat iiber 25 Jahre Erfah-
rung im Handel. Zuletzt arbeitete er als Vorsitzender der
Geschiftsfiihrung der Real-Mérkte bei der Metro AG.

Physik-Nobelpreis fiir Festplattentechnik

Der Jillicher Wissenschaftler Peter
Griinberg wird fiir die Entdeckung des
magnetischen Effekts ,Giant Magneto-
resistance” (GMR) mit dem diesjdhrigen
Nobelpreis fiir Physik ausgezeichnet.
Der 68-jahrige Physiker hatte den Effekt
1988 gleichzeitig mit seinem franzo-
sischen Kollegen Albert Fert entdeckt,
der ebenfalls mit dem hochsten For-
schungspreis geehrt wird. Die Technik
hat maf3geblich die weitere Entwicklung . =
der Festplattentechnik beeinflusst. Der Effekt beschreibt die
quantenmechanische Kopplung von Elektronen-Spins in
unterschiedlichen Materialschichten. Durch Griinbergs
Arbeiten konnten die Festplattenhersteller wesentlich klei-
nere Gerédte mit héheren Speicherkapazitdten produzieren.

Thunderbird-Entwickler verlassen Mozilla

Am Freitag, den 12. Oktober, haben mit Scott McGregor und
David Bienvenu die beiden einzigen hauptamtlichen Ent-
wickler des freien Mailclients Thunderbird ihren letzen
Arbeitstag bei der Mozilla Foundation. Griinde fiir ihre Ent-
scheidung, Mozilla zu verlassen, nannten die beiden in
ihren Weblogs nicht. Sie wollen jedoch weiterhin als Freiwil-
lige an ihren Modulen weiterarbeiten. Mozilla hatte Mitte
September angekiindigt, die Weiterentwicklung des E-Mail-
Programms in ein eigenes Unternehmen auszulagern. Die
Leitung des neuen Projekts iibernimmt David Ascher, haupt-
beruflich Chief Technology Officer (CTO) und Vice President
Engineering beim Tool-Anbieter Active State.

Rechtsprofessor wird Gl-Fellow

Die Gesellschalft fiir Informatik (GI) hat
den Vizeprésidenten der Universitédt Kassel,
Alexander RofSnagel, zum ,Fellow"“ der Ge-
sellschaft ernannt. RofSnagel ist Professor
fiir 6ffentliches Recht mit dem Schwer-
punkt Recht der Technik und des Umwelt-
schutzes. Er betreibt seine wissenschaft-
liche Arbeit aber in so interdisziplindrer
Weise, dass die GI sie als ,herausragenden
Beitrag zur Informatik“ angesehen hat. Rofnagel wirke seit
Jahren mafigeblich an einer datenschutzfreundlichen und
sozialvertrédglichen Gestaltung der Informatik mit.

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de

Kolumne

SAP: Abkehr vom Selbstgestrickten

Objects greift SAP erstmals tief

in die eigene Tasche. 4, 8 Milli-
arden Dollar sind auch fiir die Wall-
dorfer kein Pappenstiel. Ebenfalls ein
Novum fiir SAP ist die Gréflenord-
nung des Einkaufs. Das franzosische,
auf Business Intelligence spezialisier-
te Unternehmen ist das zweitgrofste
Softwarehaus Europas, bedient nach
eigenen Angaben 44 000 Kunden und
hat 2006 einen Umsatz von 1,25 Milli-
arden Dollar erzielt. Damit kauft SAP
auch Marktgrofie. Das Unternehmen
will den Abstand zu Microsoft und Oracle nicht
allzu grof$ werden lassen. Aufierdem reagiert
SAP mit der Akquisition natiirlich auf die Uber-
nahme von Hyperion durch Oracle. Auch hier
will man dem Konkurrenten das Feld nicht al-
lein iiberlassen. Die eigenen BI-Aktivititen
reichten dazu offensichtlich nicht aus.

Ebenfalls nicht zu unterschitzen ist die Tatsa-
che, dass die Walldorfer erstmals im grofien Stil
einkaufen und damit ihren Grundsatz, alles selbst
zu entwickeln, aufgeben. Zwar ist noch nicht ge-
nau heraus, ob und wie die BI-Applikationen der
Franzosen in die SAP-Produkte eingebunden
werden, aber es darf als sicher angenommen wer-
den, dass Netweaver und damit der SOA-Imple-
mentierung der SAP eine tragende Rolle zu-
kommt.

Damit ldsst SAP erstmals ein Produkt zur tiefen
Integration in die eigene Plattform zu, das mehr
kann als SAP-Daten verarbeiten. Dabei verlangt
SAP von seiner Neuerwerbung keineswegs, den
eigenen Marktauftritt aufzugeben. Business Ob-

Mit der Akquisition von Business

Chrlstoph Witte
Chefredakteur CW

jects bleibt als Name und Entitdt
im Konzern erhalten und kann Ge-
schifte auch auflerhalb des Kager-
mann-Reichs machen. SAP gibt also
den Anspruch auf, alle Funktionen auf
ihrer selbsternannten Business-Pro-
cess-Plattform selbst bereit zu stellen.
Business Objects wird natiirlich von
Walldorf kontrolliert, aber SAP muss
beweisen, dass es iiber Netweaver
Fremdsoftware integrieren kann.

Wenn das klappt und in Zukunft wei-
tere Produkte auf der SAP-Plattform
zugelassen werden, konnten die Wall-
dorfer in der Tat einen wichtigen Wunsch der An-
wender erfiillen: die Integration verschiedener
Applikationen in ihre IT-Landschaft, ohne auf ein
monolithisches Paket wie R/3 setzen zu miissen.

Damit bliebe SAP auch gegeniiber dem Haupt-
konkurrenten Oracle vorn. Die Amerikaner haben
einen anderen Weg eingeschlagen: Larry Ellison
hat zuerst 20 Milliarden Dollar in Softwarehduser
investiert, die zum Portfolio von Oracle gepasst
oder es erweitert haben. Eine Integrationsstrate-
gie musste erst entwickelt werden, und sie steht
heute mit Fusion Application erst am Anfang. Da
ist SAP mit Netweaver weiter und kann jetzt mit
seiner ersten grofsen Akquisition beweisen, dass
man es ernst meint, Netweaver als Backend-Sys-
tem zu etablieren, das auch andere Player gut
nutzen kdnnen.

Was glauben Sie: Welche Auswirkungen hat die
Ubernahme von Business Objects auf die Anwen-
der? Diskutieren Sie mit im Blog der comMPUTER-
WOCHE unter http:// blog.computerwoche.de.

Allianz fiir ,,Cloud Computing*

Darauf konnen dann sechs US-
amerikanische Universitdten zu-
greifen, angefiihrt von der Uni-
versity of Washington in Seattle,
wo einige der beim Cloud Com-
puting benutzten Programmier-
techniken entwickelt wurden.
Nach Angaben von IBM-Chef
Palmisano wurde der Grundstein
fir die Zusammenarbeit bei
einem Treffen zwischen ihm und
Eric Schmidt im ,Googleplex“ in
Mountain View im vergangenen
Dezember gelegt.

Beide Unternehmen verfiigten
iiber spezielle Fachkenntnisse, so
Palmisano, die sich hervorragend
ergianzten - IBM beim Betrieb
von Rechenzentren und bei der
Verwaltung von Rechnersicher-
heit, Google in Sachen Web-
Computing und massiv skalie-
rende Cluster.

Kritik an der Ausbildung

Aus Sicht von IBM und Google
wird in der Informatikausbildung
noch immer viel zu sehr die Pro-
grammierung eines einzelnen
Servers gelehrt; den Studieren-
den wiirden zu wenig Angebote
im Bereich der parallelen Pro-
grammierung gemacht.
IDC-Analyst Frank Gens ist der
Ansicht, beide Firmen vereine
natiirlich auch der Wettbewerb
gegen Microsoft, und sie wollten

,die Zukunft des Online-Geschifts

Fortsetzung von Seite 1

beeinflussen, bevor Microsoft sich
dort stérker ausbreitet” Google
und IBM betonten passenderwei-
se, dass ihre geplante Cloud-In-
frastruktur in vielen Bereichen frei
verfligbare Open-Source-Software
nutzen werde und nicht proprie-
tdre Programme, wie sie Micro-
soft verkauft.

Mervyn Adriaan, Analyst bei For-
rester Research, kommentiert:
,Dies ist die ndchste Generation
der Rechnerarchitektur, und IBM
will sich an deren Spitze setzen.”
Viele Studenten nutzten ohnehin
Google-Applikationen, und das
wolle sich Big Blue zunutze ma-
chen (tc) 2

Frage der Woche

Macht lhre IT-Leitung einen guten Job?

6

Einschatzung

%5

Keine guten Noten erhilt das IT-Management von den Online-
Lesern der Computerwoche.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 283
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_Tag 69: Alles, was wir brauchen, ist eine ganz bestimmte Information.
Till hatte sie fast gehabt, bis sich seine Hand verkrampfte. Wie
sollen wir bitte wertvolle Informationen fiirs Business finden, wenn
stdndig Unmengen an neuen verwirrenden Informationen dazukommen?

_Till hat gerade einen Plischpanda geschnappt.

_Tag 71: Die Antwort: IBM LOsungen fiir Informationsmanagement. Wir
konnen Informationen bereinigen, Datenfelder standardisieren und
Inhalte miteinander abgleichen und verkniipfen. Uber alle Quell-
systeme hinweg habe ich eine zentrale und prdzise Sicht auf unser
Unternehmen. Jeder kann jetzt bessere Entscheidungen treffen.

_Gerade noch rechtzeitig - ich glaub’, wir haben kein Kleingeld mehr.
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Laden Sie sich das Whitepaper ,Innovationen und Wettbewerbsvorteile
durch dynamische Datennutzung* herunter:

Information Management IBM.COM/TAKEBACKCONTROL/INFO/DE

IBM, das IBM Logo und Take Back Control sind Marken oder eingetragene Marken der International Business Machines Corp. in den Vereinigten Staaten und/oder anderen Landern. Andere Namen von Firmen, Produkten und Dienstleistungen kdnnen Marken oder eingetragene Marken ihrer jeweiligen Inhaber sein. © 2007 IBM Corp. Alle Rechte vorbehalten.  0&M IBM IT 30/07
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Polizei kampft mit IT-Projekt ComVor

Nach Fehlschldgen in Niedersachsen, Berlin und Bayern versickert auch in Baden-Wiirttemberg

VON CW-REDAKTEUR MARTIN BAYER

ie Modernisierung der Po-
lizei in Baden-Wiirttem-
berg ist zu einem finan-
ziellen Fehlschlag enor-
men Ausmafies geworden’,
kritisiert der Bund der Steuerzah-
ler in der aktuellen Ausgabe sei-
nes Schwarzbuchs und beruft
sich dabei auf ein Gutachten des
Landesrechnungshofes in Baden-
Wiirttemberg. In ihrer Denk-
schrift 2007 prangern die Priifer
die gesamte Strategie der vergan-
genen Jahre an. Seit 1999 hétten
die Landesbehodrden Hunderte
Millionen Euro in den Sand ge-
setzt, ohne verwertbare Ergeb-
nisse vorlegen zu kénnen.
Dabei hitte die Polizei in Ba-
den-Wiirttemberg neue Technik
dringend noétig, mahnen die
Rechnungspriifer. Wegen feh-
lender Vorgaben werde auf den
Dienststellen unterschiedliche
Hardware eingesetzt. Dazu ka-
men veraltete Fachverfahren so-
wie nicht zeitgeméfie Gerite.
»Die gesamten DV-Systeme ent-
sprachen nicht mehr den polizei-
lichen Anforderungen‘, heif3t es
in dem Bericht. Um diesen Miss-
stand zu beheben, standen den
Behorden im Landle zwischen
1999 und 2002 rund 71,7 Millio-

Beilagenhinweis

Teilbeilage: asfc — atelier scherer
fair consulting gmbh, Furth;
Beikleber: Messe Miinchen GmbH,
Mdunchen;

Booklet: SAP-Partner

Joachim Lautensack, DPolG:
»Wir steigen in eine vollig neue
IT-Welt ein.“

nen Euro zur Verfiigung. Der ers-
te Anlauf sei jedoch gescheitert.
Nach Einschédtzung des Rech-
nungshofes seien Finanzmittel in
Millionenh6he ausgegeben wor-
den, ohne ein akzeptables Ergeb-
nis zu erzielen.

ComVor - fiinf Jahre zu spat

Doch auch nachdem die Verant-
wortlichen 2003 die Strategie neu
ausgerichtet hatten, seien viele
Modernisierungsprojekte nicht
fristgerecht abgeschlossen wor-
den - teilweise bis heute nicht.
Beispielsweise hétte bereits Mit-
te 2004 das neue Vorgangsbear-
beitungssystem ,ComVor* auf
Basis einer modernisierten Infra-
struktur in Betrieb gehen sollen.
Beide Vorhaben wiirden vermut-
lich erst Mitte 2009 abgeschlos-
sen. Am fehlenden Geld habe es
aus Sicht der Priifer nicht gele-
gen. Bis 2007 hitten die Verant-

wortlichen einen Bedarfvon 127
Millionen Euro angemeldet, wo-
von 73,3 Millionen Euro geneh-
migt wurden. Fiir die Jahre 2007
bis 2011 seien weitere Mittel in
Hohe von 128,2 Millionen Euro
beantragt worden.

Die Priifer machen in erster
Linie Organisationsfehler fiir die
IT-Misere verantwortlich. Dem-
nach sei der fiir ComVor verant-
wortliche Projektleiter nicht be-
fugt gewesen, Entscheidungen zu
treffen. Er hétte lediglich Vorha-
ben initiieren und koordinieren
diirfen. Vor dem Hintergrund
dieses Kompetenzvakuums hat-
ten einzelne Projektteams bei der
Polizei und dem fiir den IT-Be-
trieb zustdndigen Informatik-
zentrum des Landes Baden-
Wiirttemberg (IZLBW) unterein-
ander konkurriert und damit den
Projektfortschritt behindert.

Gerhard Klotter, Gesamtpro-
jektverantwortlicher fiir die IT-
Modernisierung der Polizei in
Baden-Wiirttemberg, weist diese
Kritik zuriick. Der Rechnungshof
wiirde in seinem Bericht eine
Gesamtsituation beleuchten, die
sich vom Ende der 80er-Jahre bis
heute erstreckt. Aufierdem hitten
die Priifer verschiedene Summen
addiert und auch die Laufzeit
unterschiedlicher Projekte zu-
sammengefasst. Dadurch entste-
he der Eindruck, dass sich das
Vorhaben immer weiter verzo-
gere und die Kosten explo-
dierten.

Derzeit steht fiir Klotter der
Umstieg auf ComVor im Fokus.
»Wir migrieren Regierungsbezirk

viel Geld fiir die so dringend erforderliche Erneuerung der Polizei-IT.

fiir Regierungsbezirk” Aktuell
werde das Polizeiprasidium Stutt-
gart auf das neue Vorgangsbear-
beitungssystem umgestellt. Die
Regierungsbezirke Tiibingen und
Karlsruhe sollen im kommenden
Jahr folgen. Mit der Migration
von Freiburg 2009 soll das Projekt
abgeschlossen werden.
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Allerdings sei nicht immer alles
rund gelaufen, rdumt Klotter ein.
Ein Grundproblem der Vergan-
genheit sei die dezentrale Orga-
nisation der Polizei-IT gewesen.
Es habe viel Zeit gekostet, diese
verteilten Strukturen einzufan-
gen. Zundchst sei es notwendig
gewesen, jede Dienststelle zu in-
ventarisieren. Dann sei es darum
gegangen, Individuallosungen in
das Zentralsystem einzubinden
und Ersatz fiir Applikationen an-
zubieten, die im System kiinftig
nicht mehr unterstiitzt wiirden.

In den Reihen der Beamten stof3t
der Umstieg zunédchst einmal auf
Skepsis. ,Wir steigen in eine
vOllig neue IT-Welt ein; meint
beispielsweise Joachim Lauten-
sack, Landesvorsitzender der
Deutschen Polizeigewerkschaft
(DPolG) in Baden-Wiirttemberg.
Zwar attestiert Lautensack der
Projektleitung, sie sei durchaus
kompetent und bemiihe sich um
das Vorhaben. Gleichwohl gebe
es Probleme, die dem Beamten
zufolge auch auf die dezentralen
Strukturen der Vergangenheit
zuriickzufiihren sind. Jeder Ar-
beitsplatz sei individuell mit spe-
zifischen Anwendungen ausge-
stattet, die zum Teil in der neuen
Welt keinen Platz mehr hitten.
Die Polizisten miissten sich da-
her mit einem reduzierten An-
wendungsspektrum beziehungs-
weise neuen Applikationen an-
freunden. ,Das fiithrt immer
wieder zu Kritik.

Dariiber hinaus hétten die Nut-
zer im Zuge der Einfiihrung von
ComVor mit den typischen Kin-
derkrankheiten und Umstel-
lungsschwierigkeiten zu kdmp-
fen, berichtet Lautensack. Dazu
zdhlten beispielsweise lange Zu-
griffszeiten und Performance-
Probleme. Zudem seien benoti-
gte Funktionen nicht vorhanden
beziehungsweise liefSen sich vor-
handene Funktionen nicht deak-
tivieren. , Es drgert die Beamten,
wenn beim Drucken von Anzei-
gen leere Formularseiten mit aus-
gedruckt werden“ (weitere Hin-
tergriinde finden Sie unter www.
computerwoche.de/555181). ¢

Luriickhaltung autgeggben
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[T-Yorhaben der Polizei —
eine Leidensgeschichte

In den vergangenen Jahren stand eine ganze Reihe von IT-Projekten

der Polizei im Kreuzfeuer der Kritik:

Inpol-neu: Das bundesweit einheitliche Informationssystem ging erst
2003 mit zweijahriger Verspatung an den Start. Die mangelhafte Ab-
stimmung zwischen Bund und Landern kostete den Steuerzahler

rund 50 Millionen Euro.

www.computerwoche.de/1071475

Nivadis: 2003 wollte Niedersachsen mehr als 11 600 Linux-Rechner
fur das Niedersachsische Vorgangsbearbeitungs-, Analyse-, Doku-
mentations- und Informationssystem (Nivadis) in Betrieb nehmen.
Doch das 82 Millionen Euro teure Vorhaben verzégerte sich immer
weiter. Noch im FrUhjahr 2007 kritisierten Beamte die mangelhafte
Leistung sowie System- und Funktionsfehler.
www.computerwoche.de/1059669 und 588402

Poliks: Das ,Polizeiliche Landessystem zur Information, Kommunika-
tion und Sachbearbeitung” (Poliks) kampfte 2005 in Berlin mit er-
heblichen Startschwierigkeiten. Nach funf Jahren Entwicklung und
Kosten von 73 Millionen Euro klagten die Beamten (iber mangelhafte
Leistung und nicht akzeptable Antwortzeiten.
www.computerwoche.de/1051216

Diplaz: Im April dieses Jahres kippte die bayerische Polizei das neue
,Dienstplanungs und Zeitwirtschaftssystem* (Diplaz). Die Software,
die schon 2005 eingefuhrt werden sollte und rund zwei Millionen
Euro kostete, habe sich als untauglich erwiesen, hief} es.
www.computerwoche.de/590741, 584626 und 1207697



_INFRASTRUKTUR-Protokoll

_Tag 89: Ich seh’ schwarz. Unsere Energiekosten sind auRer
Kontrolle geraten. Wir geben einen GroRteil unseres IT-
Budgets fiir die Kiihlung unserer Server aus. Ich hab’ Till
gesagt, dass wir richtig griin werden miissen.

_Tag 91: Till hat’s mit dem Griin sehr wdrtlich genommen
. wir sind jetzt tannengriin, um genau zu sein.

_Tag 93: Man wird nicht mit Farbe griiner. Man wird griin
mit der IBM Cool Blue Technologie. Hochentwickelte
Server- und Storage-Virtualisierung kann dazu beitragen,
dass unsere Boxen weniger Energie verbrauchen. Und mit
den neuen POWERG Systemen verbrauchen wir weniger Energie
bei gleicher Leistung.!

_Unser Rechenzentrum wird ab jetzt griin. Aber in WeiR
gestrichen.

==
-

FIARR inanmvivi

Erfahren Sie, wie Sie [hr Rechenzentrum effizienter gestalten konnen:
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