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ROAMING

40 Euro fiir 1 MB

Mobilfunker lassen sich den grenz-
tiberschreitenden Datenverkehr immer
noch in Gold aufwiegen. Doch es gibt
preiswerte Alternativen. SEITE 20

N BUSINESS-SOFTWARE
" 3

= %}k Die ERP-Herausforderung

Weil Unternehmen ihre internen
Abldufe zu wenig kennen und bei der
Softwareauswahl schludern, ufern die
Kosten aus. SEITE 31

IT-SERVICES

Preisverfall bietet Chancen

Wer die IT auslagert, sollte sicherstel-
len, von den sinkenden Hardwareprei-
sen zu profitieren. Dazu ist Recherche
notwendig. SEITE 34

@ Sicher wie Fort Knox?

TakeMS hilft mit seinem Speicherstick
,MEM-Drive Firewall“ Notebooks ab-
zusichern. Zwei Sicherheits-Tools sor-
gen dafiir, dass Daten verschliisselt
abgelegt und alle USB-Schnittstellen
gesperrt werden konnen. Wir haben
uns den Stick ndher angesehen.

ZAHL DER WOCHE

Prozent der deutschen Fach- und
71F0hrungskréﬂe kénnen sich vor-

stellen, im Ausland zu arbeiten.
Doch nur 14 Prozent der europaischen
Kollegen zieht es nach Deutschland, so
eine aktuelle Untersuchung der Internet-
Jobborse Stepstone. Die meisten Spe-
zialisten finden Grof3britannien attraktiv
(35 Prozent), gefolgt von Frankreich (30
Prozent) und Spanien (29 Prozent).
Deutschland liegt abgeschlagen auf dem
15. Rang. Stepstone hatte 21 000 Fach-
und FUhrungskrafte aus neun Landern
befragt.

Datenverlust: Diesmal
trifft es GAP

Nach Monster.com und dem Discounter
TJX ist nun der Textilkonzern GAP betrof-
fen: Das Unternehmen hat die persén-
lichen Daten von rund 800 000 Menschen

einschliefilich deren Sozialver-

o= sicherungsnummer verloren.
= Bei den Betroffenen handelt es
== | sichum Bewerber, die bei GAP
gg arbeiten wollten. Die Schuld an
==& | dem Vorfall trage ein nicht ge-
=23 | nannter Dienstleister fiir das
== | Recruiting, dem zwei Note-
—3 | books gestohlen worden seien.
==o | Die Daten waren nicht ver-
E?z schliisselt, obwohl dies laut
< | GAP vorgesehen war. (ajf) ¢

Bremst die IT das
Firmenwachstum?

CIOs wehren sich gegen einseitige Schuldzuweisungen.

ie Unternehmen lassen Umsatzpo-

tenziale ungehoben, und schuld

ist die IT. So das Fazit einer Umfra-

ge, die das Beratungsunternehmen

AT. Kearney unter europdischen
Topmanagern vorgenommen hat. Diesen
Vorwurf wollen die IT-Chefs nicht auf sich
sitzen lassen. Sie verweisen auf eine Mit-
schuld der Fachbereiche
und Unternehmenslei-
tungen.

Aus Sicht von Ricardo
Diaz-Rohr, Leiter Infor-
mationstechnik beim En-
ergieversorger EnBW, ist
die Schlussfolgerung aus
der Studie fragwiirdig.
Schliefilich behaupte ja
auch niemand, die Fi-
nanz- oder Personalbe-
reiche wiirden das
Wachstum bremsen, weil
sie nicht geniigend Res-
sourcen bereitstellten.

Andreas Dietrich, CIO der ,Der E-Business-Druck war der
Schweizerischen Bundes- Ausléser“, sagt Andreas Dietrich,

bahnen (SBB), fithrt den CIO der SBB.

der IT zur Last gelegten Mangel an Flexi-
bilitdt auf den E-Business-Boom zuriick:
Das Business habe die IT damals so unter
Zeitdruck gesetzt, dass die Integration der
Systeme auf der Strecke geblieben sei.
Auch Martin Frick, CIO von Avis Euro-
pe, rdumt ein, dass die IT-Abteilungen das
vom Business geforderte Tempo nicht
immer halten konnten.
Das liege an der iiber
Jahrzehnte gewachsenen
Komplexitit, die sich nur
durch eine SOA- oder
BPM-Schicht in den Griff
bekommen lasse.
Letztlich schrankt AT.
Kearney selbst die IT-
Schelte ein: Viele Unter-
nehmen titen sich
schwer, den Mehrwert
aus einem IT-Projekt zu
ermitteln - geschweige
denn, ihn in Beziehung
zum Umsatzwachstum
zu setzen. Mehr zum
Thema lesen Sie auf Sei-
te 8. (qua) 2

Adobe steigt in den Ring

Nach Google wildert nun auch Adobe im Revier von Microsoft
und bietet eine Online-Textverarbeitung an.

bereits die zweite namhafte IT-Gro-

e in das Geschiéft mit online ver-
fiigbaren Office-Applikationen ein und
erhdht damit den Druck auf Microsoft.
Google hatte im vergangenen Jahr mit
der Ubernahme der Online-Textverarbei-
tung Writely und dem daraus resultie-
renden Online-Dienst ,, Docs and Spread-
sheets“ die Jagd auf den Branchenprimus
eroffnet.

Nun zieht Adobe mit der Akquisition
von Virtual Ubiquity nach. Das Unterneh-
men bietet mit ,Buzzword“ eine Online-
Textverarbeitung an. Anwender kénnen

Mit Adobe Systems steigt nach Google

mit der Applikation gemeinsam an Do-
kumenten arbeiten und diese unterein-
ander austauschen.

Das Tool ist eng mit vorhandener
Adobe-Technik verwoben: Die Program-
mierer von Buzzword nutzten Adobe Flex
fiir die Entwicklung. Aufierdem lduft die
Anwendung auf dem Flash-Player des
Softwareherstellers. Neben Buzzword
arbeiten die Adobe-Verantwortlichen un-
ter dem Code-Namen ,Share“ an einem
Online-Dienst, mit dem sich Dokumente
leichter via Internet austauschen, verar-
beiten und verwalten lassen sollen.

Fortsetzung auf Seite 4

DIESE WOCHE

: il h&
Aufbruchstimmung auf der DMS

Software fiir das Enterprise Content
Management ist gefragt, die angekiin-
digte Marktkonsolidierung nicht ein-
getreten - so zeigt ein Besuch auf der
DMS Expo. Thema der Woche SEITE 5

Sechs Minuten — nicht mehr!

Junge Unternehmen haben auf der
Demo Germany nur sechs Minuten
Zeit, um sich potenziellen Geldgebern
zu empfehlen. Powerpoint-Prisenta-
tionen sind tabu. Nachrichten SEITE 6

T-Systems in Bewegung

Reinhard Clemens, zuvor EDS-Chef,
soll beim IT-Dienstleister der Telekom
zupacken. Nachrichten SEITE 11

Teradata an der Borse

Der Spezialist fiir Business Intelli-
gence feiert ein gelungenes Debiit an
der Nasdagq. Nachrichten SEITE 12

Investieren statt jammern

Der Fachkréftemangel ist zu einem
Gutteil ein hausgemachtes Problem,
weil die Personalentwicklung ver-
nachléssigt wird.

Job& Karriere SEITE 36
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Endanwender loben die IT 10 IT-STRATEGIEN PUTERWOCHE d @
Wie hoch st der Erlgsbeirag der 12| Jnternehmensziele ERP-Einfiihrung leicht gemacht 31 -
oo [ ==+ | hin, Prozesse her: Eine Wer einfach losrennt, wird in den meisten Fillen nicht Die Highlights der Woche
e - e Umfrage zeigt, dass da ankommen, wo er gern wére. Das gilt auch fiir die
die meisten Endan- ERP-Einfiihrung. Hilfestellung leisten vorab definierte
e I 1.0 wender mit der IT- Prozesslandschaften. Dossier: Alles zu SAP Business ByDesign
Unterstltzung grund- Mit dem ehemals ,, A1S“ genannten Mit-
sétzlich zufrieden sind. Die groRten Kritiker der Itil-Serie: Service Operation 32 | telstandsprodukt ,Business ByDesign“
internen IT sitzen im mittleren Management. Teil 4 der COMPUTERWOCHE-Serie ,Itil Version 3“ beginne fiir SAP eine neue Ara, sagte
beschiftigt sich mit dem Betrieb von IT-Services. Hier SAPs Vorstandssprecher Henning Ka-
istim neuen Standard etliches hinzugekommen. germann anlédsslich der Vorstellung der
On-Demand-Lésung. Alle wichtigen
NACHRICHTEN UND ANAI.YSEN Informationen und was die Fachwelt
IT'SER‘"CES dartiber denkt, verrat das Dossier.
Weichenstellung bei i2 11 www.computerwoche.de/549897
Der Spezialist fiir Supply-Chain-Management gilt als Wie Anwender den Preisverfall nutzen 34
Ubernahmekandidat. Wer im Outsourcing vom schnellen Verfall der Preise Kleine Hardware-Helfer
fiir Speicher und Server profitieren will, sollte regelma- Der von Lindy aus Mannheim angebotene ,Jaht JMS-
3Com geht an Investor 12 : Rige Benchmarking-Projekte im Vertrag verankern. 202 USB MFP Server“ dient dazu, Gerédte mit USB-
Bain Capital schluckt den seit Jahren kriselnden Anschluss wie Multifunktionsdrucker (MFP), Scanner,
Netzausriister, Huawei beteiligt sich. Festplatten und Kartenleser bis zu 25 Anwendern in
jOB & KARRIERE einem Ethernet-Netz zur Verfiigung zu stellen.
wiki.computerwoche.de/doku.php/tools/hardware
PRODUKTE & TECHNOLOGIEN Fachkraftemangel hausgemacht 36
Am Hochschulsystem kénnen Arbeitgeber nichts Was CIOs unterscheidet
BPM-Tools im Vergleich 14 | indern. Wahr ist aber auch: Wer nicht in seine Mit- Reynold Lewke von der Per-
Forrester hat Lésungen fiir das Business-Process- arbeiter investiert, wird Schiffbruch erleiden. sonalberatung Egon Zehnder
Management bewertet. Kleinere Spezialisten schnei- International hat vor ein paar
den mit ihren Produkten besonders gut ab. Social Software aus Deutschland 38 Tagen einen interessanten
Um ihren Freunden nicht jedes Mal mitteilen zu miis- Vortrag vor CIOs gehalten
SOA mit Open Source starten A8 | sen, wo sie sich gerade aufhalten, programmierten und dabei unter anderem
Eclipse-Chef Mike Milinkovich meint, dass man die Stefan Kellner und Felix Petersen das System , Plazes" eine aufschlussreiche Grafik
Eintrittsschwelle in eine Service-orientierte Architektur an die Wand geworfen.
mit einem Open-Source-Framework senken kann. blog.computerwoche.de/2007/09/27/was-cios-von-
CW'TOPICS: EAM ceos-und-cfos-unterscheidet/
m H.inter Archit%ktu.r-Mana.gement verbirgt sich meITr als Security Requirements Engineering
ein Bauplan fiir die IT. Eine Verlegerbeilage ab Seite 27 In der traditionellen Softwareentwicklung hat das Re-
Daten-Roaming kann teuer werden 20 quirements Engineering einen festen Platz. Die An-
Beim grenziiberschreitenden Datenverkehr langen STAN D ARDS forderungen an die Software werden mit Hilfe von
Mobilfunkanbieter gerne zu. Nutzer sind daher gut verschiedenen Techniken formal erfasst oder model-
beraten, sich iiber Details der Datentarife zu informie- Impressum 38 liert. Anwender vernachldssigen aber meist sicher-
ren, um der Kostenfalle zu entgehen. Stellenmarkt 40 heitsrelevante Anforderungen. Um ein hochwertiges
Zahlen - Prognosen - Trends 42 Softwareprodukt zu erstellen, ist es unabdingbar, sich
Kleine Helfer 21 | Im Heft erwahnte Hersteller 42 Gedanken iiber dieses Thema zu machen.
www.computerwoche.de/security-expertenrat/?p=150
SCHWERPUNKT: IT-UNTERSTUTZUNG FUR SHARED SERVICE CENTER ~ [ERTSRRSREEEREN]  computerwoche-News auf dem Handy |
. E L. Angepasst an fast jedes handelsiibliche !
Herausforderungen fur die Software 22 Handy oder Smartphone kénnen Sie iiber |
Um Ablaufe fiir das Rechnungswesen und die Personalverwaltung in einem BB GBll| SBS die URL www.computerwoche.de aktuelle
Dienstleistungszentrum zusammenzufiihren, bedarf es angepasster oder Meldungen von Computerwoche.de mo-
neuer Applikationssoftware. bil abrufen. Unsere Software liefert fiir die
mobilen Nutzer speziell angepasste Seiten
Chemiker mixen HR-Cocktail 24 aus. Mehr Informationen unter
Der Konzern Bayer hat ein Shared Service Center fiir die Personalverwaltung P www.computerwoche.de/cw-mobile/
errichtet und dabei einiges erlebt. A Mivegreine]

Wir haben nahezu €80 Millionen investiert, um Losungen fiir mogliche Serverprobleme von morgen zu finden. ~ GRATIS APC White Paper hier herunterladen!

. . L. . ] P Sie konnen sich jetzt verschiedene White Paper
ey Wit Page #114 0p-114 e | Whit Paer #18 e Warum investieren Sie nicht ein paar Minuten? sz, - oseros downen. iy el dor
= » Die Umselz:mg energiesparender F The Seven Types . 3 Wir haben mit Tausenden Il.~* néchsten 90 Tage. Melden Sie sich online unter

F 4 Datencenter F of Power Problems Kunden gesprochen — von | http://promo.apc.com an, und geben Sie den
s - Berlin bis Bangkok. Dabei *I" Schlisselcode 62784 in. Mit der Registration
- s - - hab . iel tber di 'H-'l"} ' . .

W G R ATI S CE'B“’ G R ATI S aben wir viel uber die wsoewersiz | nehmen Sie automatisch an der Verlosung eines
guten, _dle_wemger guten und APC Power Ready Travel Bags teil.
die wirklich ungeeigneten
o White Paper #141 (wp-141) White Paper #37 (wp-37) MaRBnahmen gelernt, die / T \
e ~ "Data Center Projects: = “Uberdimensionierte Datencenter- Kunden fiir die Planung ihres T < (H
F 4 Project Management” J und Netzwerkraum-Infrastrukiuren: Datencenters eingesetzt haben. In vielen Fillen / ¢ l)

. u . . bbkim ek hi
v Kostenvermeidung haben Budgetklirzungen sogar dazu gefiihrt, brebbieed

- — e Sy dass Planungen gestoppt wurden.
C T IESGRATIS T 5" GRATIS

Kennen Sie und ihre Mitarbeiter die zehn Fehler,
die Sie bei der Planung vermeiden sollten?

White Paper #102 \vp-102 Die einfachste Moglichkeit, die Kihlung ohne gl 0800 10 10067 ® Vertrieb/ Beratung: 089 51417 400
" "Uberwachung von zusétzliche Kosten zu verbessern? Fax: 089 51417-100

(TCO) fiir Datencenter- und physikalischen Bedrohungen Antworten auf diese Fragen und vieles mehr
4 Se[\leﬂ'ﬂum- Iﬂfrﬂstrllktu[eﬂ" im Datem}enter" - P . ©2007 American Power Conversion Corporation. Alle Warenzeichen sind
- B . finden Sie in unseren aktuellen White Papers. Eigentum der jeweiligen Besitzer. APC3FEEF-DE

" Nutzen Sie diese wertvollen Informationen heute Kein Kauf notwendig. Die tatséchlich vergebenen Produkte kdnnen von den
GHATIS GHATIS ! gezeigten Produkten abweichen. * Nur solange Vorrat reicht.

um spater Kosten und Arbeitsaufwand zu sparen. APC Deutschland GmbH, Elsenheimerstraie 47a, D-80687, Miinchen

Legendary Reliability®

White Paper #6 (wp-6)
" % "Ermitteln der Total Cost of Ownership
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MENSCHEN

Klemjohann wird neuer Siemens-Cl0

Norbert Kleinjohann {ibernimmt im Okto-
ber die Leitung der Siemens-Zentralstelle
Corporate Information Office. Der 53-Jdh-
rige folgt auf Volkhart Matthdus, der nach
37 Jahren bei Siemens in den Ruhestand
geht. Kleinjohann war im Zuge des
Zusammenschlusses der Mannesmann
Dematic AG mit dem Siemens-Bereich Pro-
duction and Logistics Systems zu Siemens
gekommen, wo er im November 2000 die Funktion des CIO
der Sparte Logistics and Assembly Systems (L&A) tibernom-
men hatte. Seit Dezember 2004 fungierte Kleinjohann als IT-
Leiter des Bereichs Siemens Automation and Drives (A&D).

Google ernennt Emea-Entwicklungschef

Der kalifornische Internet-Konzern Google hat Nelson Mat-
tos zum Vice President of Engineering fiir die Region Emea
(Europa, Nahost und Afrika) ernannt. Mattos wird von
Ziirich aus arbeiten und fiir globale technische Projekte in
Emea sowie lokale Produktentwicklungen und -innova-
tionen zustidndig sein. Der Manager verbrachte die letzten
15 Jahre seiner Laufbahn bei der IBM, zuletzt als Distin-
guished Engineer und Vice President of Information and
User Technologies bei IBM Research. Google will seine For-
schungsaktivitdten in Europa deutlich ausbauen und dazu
mehrere Tausend Techniker und Entwickler einstellen.

Fiihrungswechsel bei TDS

Der seit 2002 amtierende Vorstandsvorsit-
zende Michael Eberhardt verldsst Mitte
November die TDS Informationstechnolo-
gie AG. Zu seinem Nachfolger wurde Win-
fried Holz, Geschéftsfiihrer von Fujitsu Ser-
vices, bestellt. Der Servicearm des
japanischen Fujitsu-Konzerns hatte TDS
Ende 2006 iibernommen. Eberhardt steht
seit April 2002 an der Spitze der TDS. In
dieser Zeit entwickelte er das Unternehmen zu einem
bedeutenden Anbieter von Dienstleistungen rund um Per-
sonalaufgaben (HR BPO) und baute die Position in den
Bereichen IT-Outsourcing und IT-Consulting weiter aus.

Siidzucker AG ernennt neuen CI0

Christian Lenz ist seit Ende September CIO bei der Siidzucker
AG. Er trat die Nachfolge von Karl Schnatterbeck (62) an,

der sich nach 38 Jahren bei Siidzucker in den Ruhestand ver-
abschiedet hat. Um fiir einen méglichst reibungslosen
Wechsel zu sorgen, kam Lenz bereits im April zum Konzern
und arbeitete sich in seine Position als Direktor der Zen-
tralabteilung Organisation/IT ein. Zuvor war er Beratungs-
leiter Technologie bei SAP. Dort verantwortete Lenz den
Aufbau einer technischen Strategieberatung und fungierte
als Mitbegriinder und langjdhriger SAP-Koordinator des
Arbeitskreises Basis & Technologie in der SAP-Anwender-
gruppe DSAG.

Apple wirbt Chefjurist von Oracle ab

Daniel Cooperman, aktuell noch Senior
Vice President und Chefjustiziar von
Oracle, wird ab Anfang November auf glei-
cher Position fiir Apple titig. Der Jurist
ersetzt Donald Rosenberg, den der iPod-
und Mac-Hersteller erst vor zehn Monaten
als Nachfolger fiir die im Backdating-Skan-
dal verwickelte Nancy Heinen geholt hat-
te. Einen offiziellen Grund fiir Rosenbergs

A

Weggang nannte Apple nicht. Der 56-Jdhrige wechselt eben-
falls als Chefjurist zum Mobilfunkchip-Hersteller Qualcomm,
der sich mit einer Flut von Klagen konfrontiert sieht.

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de

Kolumne

Achtung: Cl0-Basher unterwegs

Kearney haben die IT wiederent-
deckt. Allerdings haben die Con-
sultants offenbar nicht vor, CIOs oder
IT-Abteilungen zu beraten. Vielmehr
zielen ihre Aussagen zur IT direkt auf
Topmanagement und CEO. Einer jetzt

vorgelegten Studie zufolge - die auf | =
Aussagen von 65 Top-Managern ba- i

Die Unternehmensberater von A.T.

siert - bremse die IT das Unterneh-
menswachstum (siehe Seiten 1 und 8).
Einmal abgesehen von der relativ klei-
nen Anzahl von Befragten, erschreckt
die von AT. Kearney vorgelegte Hoch-
rechnung doch. 50 Milliarden Euro Umsatz ent-
gehen allein deutschen Unternehmen, weil die
IT die Geschiftsanforderungen ungeniigend un-
terstiitze - vulgo zu langsam und zu unflexibel sei.

Das, liebe Berater, ldsst sich nur als Milchmad-
chenrechnung bezeichnen. Wie kann man auf
Basis von Tendenzaussagen - zehn Punkte fiir
eine IT, die das Business komplett ausbremst -
entgangenes Umsatzwachstum errechnen?

Aufierdem hat A.T. Kearney mit den Top-Ma-
nagern Leute gefragt, die dem Thema IT nicht
immer aufgeschlossen gegeniiber stehen, bezie-
hungsweise zu wenig iiber die IT ihres Unterneh-
mens wissen, um sie fair beurteilen zu konnen.
Das konnen IT-Anwender ohne VIP-Support
meistens besser (siehe Seite 10).

Top-Manager sind dagegen nur mittelbar von
der IT betroffen und geben daher oft das IT- und
CIO-Bashing weiter, dass sie von ihren Fachbe-
reichsleitern als Entschuldigung dafiir horen, dass
sich Projekte verzogern oder sogar scheitern.

Christoph Witte
Chefredakteur

Mit diesen Argumenten soll beileibe
keine Gegenrechnung aufgemacht und
behauptet werden, die IT arbeite im-
mer nahe am Optimum. Aber die ein-
seitige Schuldzuweisung, die A.T.
Kearney mit der Studie vornimmt, ver-
kennt, dass die komplexen IT-Land-
schaften in den Unternehmen durch-
aus nicht allein auf dem Mist der IT-
Verantwortlichen gewachsen sind.
B Gerade der Wunsch der Geschiftssei-
te nach Geschwindigkeit hat in vielen
Firmen zu einer schlecht geordneten
Applikationslandschaft ohne Architek-
turprinzipien gefiihrt, die erhebliche Méngel -
und hier hat A.T. Kearney durchaus Recht - auf-
weist in Sachen Datenkonsitenz, Transparenz,
Usability und Funktionalitdt. Wenn man der IT
also etwas vorwerfen muss, dann ihr Bestreben,
das Business ohne Riicksicht auf mogliche Kon-
sequenzen zu unterstiitzen. Doch was wire pas-
siert, wenn sich die IT unter Hinweis auf die ex-
plosionsartig zunehmende Komplexitit geweigert
hatte? Eben, die IT hatte keine Wahl und tech-
nisch kaum Méglichkeiten, den nachfolgenden
Wildwuchs zu verhindern. Eine Wahl hat sie im-
mer noch nicht, aber sie hat ein paar technische
Moglichkeiten mehr, negative Nachwirkungen
von schnellen Entwicklungen einzuddimmen. Die
sollte sie unbedingt nutzen, sonst kommen die
Kearneys am Ende noch ins Haus.

Ist die IT so schlecht, wie A.T. Kearney sagt?
Diskutieren Sie mit in unsererm Blog unter
http://blog.computerwoche.de

Adobe steigt in den Ring

Adobe will Buzzword und Share
zunichst kostenlos anbieten. Fiir
Premium-Features sollen in Zu-
kunft jedoch Gebiihren fillig
werden. Wie das Lizenzmodell
aussehen konnte, steht bislang
aber noch nicht fest. Dariiber
hinaus sollen in absehbarer Zeit
auch Offline-Versionen beider
Dienste verfiigbar sein.

Neben dem Kampf um die Nut-
zer von Online-Applikationen
geht es in der Auseinandersetzung
zwischen Microsoft und Adobe
auch um die Frage der Plattform.
Hier hat der Microsoft-Konkur-
rent mit dem PDF-Format fiir den
Dokumentenaustausch und dem
Flash-Player fiir Multimedia-
inhalte im Web gute Karten.

Silverlight gegen Flash

Microsoft hat zu spét reagiert, um
Adobes Kreise einzugrenzen. Alle
Versuche Microsofts, mit XML
Paper Specification (XPS) und
Office Open XML eigene Stan-
dards durchzudriicken, stiefSen
bislang auf Ablehnung in der
Branche. Zudem bemiiht sich der
Softwaregigant, mit , Silverlight“
eine Alternative zu Adobes Flash-
Technik zu etablieren.

Fiir den gréfiten Softwareher-
steller der Welt geht es um viel.
Das Lizenzgeschift mit Win-
dows- und Office-Programmen
wirft seit Jahren Milliardenge-
winne ab. Um allerdings bei den

Fortsetzung von Seite 1

Online-Diensten nicht den An-
schluss zu verpassen, arbeitet
Microsoft seit geraumer Zeit an
eigenen Angeboten - Kritikern
zufolge jedoch ohne rechten Elan,
um sein angestammtes Software-
geschift nicht zu gefdhrden.
Auch die jiingste Online-Road-
map aus Redmond ist beim Fahr-
plan wenig konkret. Der Konzern
will kiinftig zwischen , Live“-

Diensten, die sich eher an den
einzelnen End-User richten, und
,Online“-Diensten, die Anforde-
rungen von Unternehmen adres-
sieren sollen, unterscheiden.
Interessierte Anwender kénnen
sich immerhin fiir einen Betatest
von Office Live Space registrie-
ren. Wann das Angebot verfiigbar
sein wird, kann oder will Micro-
soft bislang nicht sagen. (ba)

Frage der Woche

Wird SAP mit der On-Demand-Software
»,Business ByDesign“ Erfolg haben?

- Meinung 4

Ketl

Nein

Knapp zwei Drittel der Befragten ist optimistisch angesichts von

SAPs On-Demand-Programm.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis:138
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DMS Expo: Die Branche blickt nach vorn

Die Konsolidierung im deutschen Markt fiir Dokumenten-Management ist bisher ausgeblieben. Die Anbieter
geben sich zufrieden und von Konkurrenten wie SAP, Microsoft oder Oracle wenig beeindruckt.

VON CW-REDAKTEUR SASCHA ALEXANDER

ufgerdumte Stimmung

herrscht derzeit im Markt

fiir Dokumenten-Manage-

ment-Software (DMS).

Diesen Eindruck zumin-
dest vermittelte die diesjdhrige
Konferenzmesse ,DMS Expo“ in
Koln. Es sei gelungen, gegen den
»hegativen Trend im Messege-
schaft” zu wachsen, freute sich
Geschiftsfithrer Oliver P. Kurth
von der Kélnmesse. Danach ka-
men mit rund 20 000 Besuchern
etwas mehr als im Vorjahr und
die Ausstellerzahl (385 statt 345)
sowie Ausstellungsfliche gingen
nach oben. Bernhard Zoller, Be-
rater und stellvertretender Vor-
standsvorsitzender des Indust-
rieverbands VOI, betonte in Koln,
dass auch bei den hiesigen
Anbietern Optimismus herrsche.
Der Markt fiir Dokumenten-
Management-Software sei ge-
messen an den Lizenzumsitzen
in den letzten zwei Jahren kriftig
gewachsen, wobei aktuell vor
allem kleine und mittelstdn-
dische Hersteller profitieren. , Ei-
nige Anbieter wachsen derzeit
zweistellig*

Zoller und andere Marktbeob-
achter betonen zudem immer
wieder, dass eine angesichts des
zersplitterten deutschen Marktes
seit Jahren prognostizierte Kon-

Kunden erwarten keine
ECM-Losung, sondern eine
ECM-Strategie.

solidierung nicht stattfinde. Es
gebe aktuell allein 52 Anbieter
mit umfassenden DMS-Losungen
am Markt, die sich trotz der
wachsenden Priasenz von Her-
stellern anderer Mirkte (Hard-
ware/Speicher, ERP) bisher be-
haupten konnten. Sie profitieren
davon, dass immer mehr Unter-
nehmen aus Kostengriinden eine
hohere Automatisierung ihrer
Dokumentenprozesse anstrebten
und aufgrund steuer- und han-
delsrechtlicher Vorgaben, ge-
schiftliche Unterlagen systema-
tisch und revisionssicher zu ar-
chivieren und bereitstellen miis-
sen. Die Hersteller haben in den
letzten Jahren darauf reagiert,
indem sie Funktionen fiir die
Weiterleitung (Workflow) und
Verarbeitung von Dokumenten
erweitert sowie beispielsweise
die SAP-Integration verbessert
haben. Zwar dhneln sich heute
viele Angebote, doch sind durch-
aus noch funktionale Unter-
schiede zu entdecken, beispiels-

weise beim Ablegen und Archi- :

vieren von Dokumenten oder
dem Aussehen der Frontends.
Wenig zur Orientierung tragt
der seit einiger Zeit benutzte Ter-
minus Enterprise-Content-Ma-
nagement (ECM) bei, der umfas-
sende Produktplattformen fiir
alle Aufgaben suggeriert. Vielmehr
herrscht im Markt zum einen Ar-
beitsteilung, etwa zwischen DMS-
Anbietern und Experten fiir In-
put- und Output-Management.
Zum anderen zeigt sich, dass die
Branche auf eine Integration
(Synergie) mit anderen Anwen-
dungsgebieten wie ERP-Syste-
men setzt statt auf Abgrenzung.
»,Kunden erwarten von uns keine
ECM-Losungen, sondern eine
ECM-Strategie®, formuliert Mi-
chael Otte, Manager Business
Process Management beim An-
bieter GFT, die Marschrichtung.

Dienste in einer SOA

Seit langerem versuchen Herstel-
ler auch mit dem Thema Prozess-
integration Kunden zu neuen
Investitionen in das Dokumen-
ten-Management zu bewegen.
Konzeptionell wandeln sich da-
nach die Aufgaben der Dokumen-
tenverarbeitung zu Diensten in
einer Service-orientierten Archi-
tektur (SOA), die beispielsweise
die Inhalte einer Kundenakte zu-
sammenstellen helfen. ,Die Un-
ternehmen, die DMS-Ldsungen
modernisieren oder neu imple-
mentieren mochten, wollen nicht
nur interne Geschéftsvorfdlle und
-prozesse automatisieren oder
optimieren. Sie wollen vielmehr
ihre Business-Prozesse zur Verbes-

serung der Kunden- oder Liefe-

n
:
8
&

Trendthema auf der Messe: Prozess-Management soll kiinftig Dokumente in die operativen Ablaufe einbinden.

rantenbeziehung nutzen', erklérte

Harald Esch, Sales Director Cen-

tral Europe von Adobe Systems.

Weitere Treiber der néchsten Zeit

sind:

¢ die Vermarktung von DMS-
Produkten als Lésungen fiir
Branchen und Prozesse;

¢ die E-Mail-Archivierung;

¢ rechtliche Anforderungen an
eine ordnungsgemaéfle Akten-
fiihrung und -aufbewahrung;

¢ hohere Anforderungen an
Workflows;

¢ die vollautomatische Doku-
mentenbearbeitung auch in
komplexeren Vorgidngen
(,Dunkelverarbeitung*“);

& OCR/ICR-Techniken;

¢ die Verdringung optischer Me-
dien wie Jukeboxen durch
Festplattensysteme;

# der Einsatz vom PDF/A.

Mindestens 52
DMS-Losungen finden
sich auf dem Markt.

Vor allem die E-Mail-Archivie-
rung sei derzeit bei Kunden ein
Thema, berichtet André Ferlings,
Geschiftsfithrer der Ceyoniq
Technology GmbH. , E-Mail-Archi-
vierung ist ein sinnvoller Einstieg
in das Thema ECM und der erste
Schritt in eine grofSere Rechts-
sicherheit Eine wachsende Be-
deutung gewinne auch das The-
ma Sicherheit, ergédnzt Bernd E.
Kliiber, Regional Sales Director
Central Europe beim Anbieter
eCopy. Bei Kunden herrsche

»noch ein grofSer Aufklarungsbe-

[

darf“ in puncto Authentifizie-
rung, Nachvollziehbarkeit, ver-
schliisselter Ubertragung und
digitaler Signatur von Dokumen-
ten. Das Gleiche treffe auf PDF/A
fiir die Langzeitarchivierung zu.

Fehlende Transparenz

Fiir Unternehmen wird indes die
Wahl des passenden Produktes
immer mehr zur Qual. Die Ver-
marktung der Produkte als Losung,
Service oder Prozessumgebung
macht ihre Unterscheidung nicht
leichter. Hinzu kommt, dass mitt-
lerweile Anbieter von Collabora-
tion-Software wie Microsoft mit
seinem , Microsoft Office Share-
point Server” (MOSS), Speicher-
spezialisten wie Hitachi, Daten-
bankhersteller wie Oracle und vor
allem Anbieter von Standardsoft-
ware fiir ERP und CRM in den
DMS-Markt drangen. Branchen-
kenner Ulrich Kampffmeyer erwar-
tet daher eine weitere Zersplitte-
rung des Marktes. Der Begriff ECM
werde in dem eines allgemeinen
Informations-Management auf-
gehen, schreibt er in seinem
Newsletter zur DMS Expo.
Auch stiinden DMS-Anbieter
unter dem wachsenden Druck,
ihre Produkte fiir neue Aufgaben
oder Branchen laufend weiterzu-
entwickeln. Eine immer wich-
tigere Rolle spielten dabei Partner
und Integratoren, die durch An-
wendungen wie ,elektronischer
Postkorb“ sowie Industrie- und
Prozesslosungen, dem DMS-Pro-
dukt zu einem hoheren strate-
gischen Wert fiir den Kunden
verhelfen. Fiir Neueinsteiger in
den Markt werde die Latte immer

FOTO: DMS EXPO

hoher gelegt. Andererseits erge-
ben sich neue Absatzchancen, da
in néchster Zeit bei Unterneh-
men ein grofSer Druck zur Migra-
tion von Insell6sungen bestehe.

Schlafende Hunde

Auch VOI-Sprecher Zoller meint,
dass DMS-Anbieter trotz aller
guten Geschifte mehr in ihre
Produktarchitekturen investieren
miissen, um am Ball zu bleiben.
Wichtig sei es auch, sich nicht
nur auf den deutschen Markt zu
verlassen, sondern in den Aufbau
des internationalen Geschéfts zu
investieren, was mittlerweile
viele Hersteller tun. Dass es der
hiesigen Branche offenbar gut
geht, liegt aber nicht nur an der
gestiegenen Nachfrage, sondern
auch daran, dass die genannten
grofien Anbieter bisher den
Markt nicht wesentlich fiir sich
vereinnahmt haben.

So werde beispielsweise seit
Jahren prognostiziert, dass Micro-
soft den DMS-Markt umkrem-
peln kénnte. Doch tatsdchlich
stehen mit dem MOSS die Colla-
boration-Funktionen und die
eigenen Microsoft-Produkte im
Fokus, in die sich immer mehr
DMS-Anbieter mit ihren Archiv-
l6sungen oder Erfassungskom-
ponenten einbinden koénnen,
ohne dass man sich wirtschaft-

Viele sinnvolle
Funktionen werden in der
Praxis nicht genutzt.

lich weh tut. Oracle sei bisher
hierzulande kaum in Erschei-
nung getreten, und auch von der
SAP gehe keine existenzielle Be-
drohung aus, da sich die Walldor-
fer mit ihren umfangreichen
Content-Funktionen bisher ganz
auf die eigene Klientel konzent-
rierten. Sehr wohl, so Zoller, {iber-
trifft SAP aber heute schon die
DMS-Anbieter in Anwendungs-
gebieten wie Collaboration und
in seinen Portalfunktionen.
Doch wie auch immer der Wett-
lauf der Hersteller ausgeht, in
einem Punkt sind alle gefordert,
soll der Zuspruch im Markt nicht
schwinden: ,Die grofite Heraus-
forderung ist es, mit dem Kunden
den maximalen, wirtschaftlichen
Nutzen der DMS-L6sung zu er-
reichen und auch langfristig
praktikabel zu machen. Theore-
tisch ist das selbstverstdndlich.
In der Praxis finden sich jedoch
zu viele Beispiele, in denen wirk-
lich sinnvolle Funktionen nicht
genutzt werden, resiimiert Cey-

¢ oniq-Geschiftsfiihrer Ferling. ¢



6 NACHRICHTEN UND ANALYSEN

COMPUTERWOCHE 40/2007

T

Impressionen von der Demofall 2007 in San Diego: Um ihre Produkte ohne Powerpoint-Folien zu prasentieren, scheuen die Teilnehmer selbst vor aufwandigen Aufbauten nicht zuriick.

Demo Germany: Teilnehmer stehen fest

Zwei Dutzend Startups werden am 16. Oktober vor einem exklusiven Auditorium in Miinchen
ihre innovativen Produkte erstmals live auf der Biihne vorstellen.

VON CW-REDAKTEUR MANFRED BREMMER

as Teilnehmerfeld der

Griinderkonferenz Demo

Germany, die Mitte Okto-

ber erstmals in Deutsch-

land stattfindet, steht fest.
Die ,Demonstrators, aus einer
Vielzahl von Bewerbern ausge-
wihlte junge Unternehmen aus
Deutschland, Israel, Kanada, Spa-
nien, den USA und der Schweiz,
haben auf der Veranstaltung am
16. Oktober exakt sechs Minuten
Zeit, um ihre brandneuen und
marktreifen Produkte zu prasen-
tieren - ohne Powerpoint-Folien.
Der Aufwand fiir die Jungunter-
nehmer lohnt sich: Die Audienz
setzt sich aus Managern fiihren-
der Wachstumsunternehmen auf
dem Technologiemarkt, Risiko-
kapitalgebern und Finanzdienst-
leistungsexperten, Branchenana-
lysten und IT-Fithrungskriften
sowie Journalisten von Wirt-
schafts- und Technologiemedien
zusammen.

Breitgestreutes Programm

»Das Event wird spannende Ein-
blicke in Technologietrends in
den Bereichen Advanced Search,
Mobile Applications, Communi-
ties und Infrastructure bieten®,
verrat Executive Producer Stefan
Herbert von der Magnigroup
GmbH. ,Wir sind uns sicher, dass
einige der Startups fiir grofSes
Aufsehen in diesen Mérkten sor-
gen werden. Die Bandbreite der
vorgestellten Geschiftsideen auf
der ersten Demo Germany ist
weit gesteckt: Im Bereich Advan-
ced Search werden die Besucher
unter anderem Zeuge, wie das
israelische Startup Velingo Ltd.
eine neuartige Suchtechnik vor-
stellt, die abhdngig vom Benut-
zerverhalten zusitzliche Suchbe-
griffe (Tags) vorschliagt und das
User-Profil kontinuierlich daran
anpasst. Ein weiterer Teilnehmer
in dieser Rubrik ist die Schweizer
Seekport AG, die ihre White-La-
bel-Online-Marketingplattform

»Adspread” vorstellt. Das in Bar-
celona ansédssige Unternehmen
Goa Internet Services SL (migoa)
launcht auf der Demo Germany
eine mit Web-2.0-Elementen an-
gereicherte Suchmaschine fiir
Immobilienanzeigen in Deutsch-
land und Spanien.

Virtuelle Welten

Auch ein Blick auf die Teilneh-
merliste im Bereich Community
verspricht ein spannendes Pro-
gramm: So will die Karlsruher
StageSpace AG demonstrieren,
wie virtuelle Welten den Online-
Auftritt von Unternehmen, Com-
munities aber auch Privatper-
sonen bereichern kénnten. Die
Locr GmbH aus Braunschweig
fithrt die Besucher in den tieferen
Sinn des Geotagging ein und er-
klart, wie die Company damit
Geld verdienen will. Interessant
diirfte auch der Auftritt des isra-
elischen Startups Nareos werden,
das mit Peerbox Mobile den ers-
ten P2P-Filesharing-Service fiir
Mobiltelefone vorstellt - inklusi-
ve eines (DRM-geschiitzten) Ka-
talogs fiir Bezahl-Content wie
Spiele, Klingeltone oder Musik-
titel. Kreativ ist auch die Idee der
israelischen Wixpress Ltd. Auf der
Demo Germany will sie zeigen,
Nutzer ohne Programmierkennt-
nisse im Web kreativ werden und
per Drag & Drop Bilder, Musik
und Videos einstellen konnen.
In die Welt der Banken und
Versicherungen entfiihrt Hurri-
cane, Teilnehmer im Bereich In-
frastruktur, mit der neuen Pri-
cing- und Rating-Software ,,Com-
puPrice” Viele Informationen zu

DEMO

By 'y

Das Forum am Deutschen Museum in Miinchen wird im Rahmen der

Demo Germany Schauplatz zahlreicher Produktpremieren.

dem Produkt sind noch nicht be-
kannt, aufSer, dass die Applikati-
on auf dem von Hurricane ent-
wickelten End-to-End-Banking-
System ,,CompuBank”“ und IBMs
Rule Engine basiert. Der israe-
lische Anbieter MORE IT Resour-
ces Ltd. wiederum zeigt eine
Losung, um die Performance
und Verfiigbarkeit von Daten-
bank-basierenden Applikatio-
nen wie ERP-,CRM- oder Data-
Warehouse-Systemen zu verbes-
sern.

Direkt aus Kanada eingeflogen
kommen die Griinder von Driv
Media Solutions International

THE LAUNCHPAD FOR EMERGING TECHNOLOGY

Register now:

(DMS). Sie prasentieren auf der
Demo Germany ein neues, auf
Web-Applets basierendes Online-
Advertising-Konzept, das Nutzer
fiir den Konsum von Werbung
,belohnt”

Losung fiir Breitbandprobleme

Nachdem sie bereits vor wenigen
Tagen die Besucher der ,,DEMO-
fall 2007 in San Diego ins Stau-
nen gebracht hat, demonstriert
die Global Communications Inc.
nun auch in Miinchen ihre Lo6-
sungen fiir die Bandbreitenprob-
leme auf der , letzten Meile” , Be-
rithren“ diirfte manchen Besu-
cher die Demonstration der Ident
Technology AG: Das Unterneh-
men hat sich auf Systeme zur
Dateniibertragung und Nahfeld-
erkennung iiber die menschliche
Haut spezialisiert. Existierende
Kunden kommen unter anderem
aus dem Automobilsektor, der
Konsumgiiterindustrie und der

FOTO: DEUTSCHES MUSEUM

¢ Spielebranche. Weitere Prasen-

tanten in der Kategorie Infra-
struktur sind Calling ID mit
einem Browser-Add-on, das bei
E-Banking und anderen sensi-
tiven Transaktionen eine ver-
schirfte Authentifizierung er-
moglicht, sowie die Product Va-
lue Systems AG mit einer neuen
Business-Software fiir das Pro-
duct Market Management.

Kostenlose Navigation per GPS

Im Bereich Mobile Applications
dominieren - wenig {iberra-
schend - israelische Firmen: So
etwa die LocatioNET Systems
Ltd., die ihren Dienst fiir kosten-
lose GPS-Navigation und lokale
Suche fiir Java-Telefone vorstel-
len will. Mit von der Partie ist
auflerdem der Mobile-VoIP-Pio-
nier Fring, der es Smartphone-
Nutzern ermdoglicht, auch unter-
wegs mit Freunden und Bekann-
ten iiber Instant-Messaging-Pro-
gramme wie Skype, AIM oder
Google Talk zu kommunizieren.

Viel versprechend klingt auch
die von der TeleMessage Ltd. an-
gekiindigte Losung, um Bilder,
Videos, Text direkt vom PC aus
als MMS an mobile Endgerate zu
senden. Die Griinder von Decell
Technologies aus Tel Aviv wie-
derum waren es offensichtlich
leid, erst iiber einen Stau infor-
miert zu werden, wenn es bereits
zu spat war. Ihr Losungsansatz:
Im Verkehr mitschwimmende
Fahrzeuge iibermitteln Geschwin-
digkeit und Standort an ein Car-
rier-System, von wo andere Fah-
rer iiber den Verkehrsfluss in-
formiert werden. Dass mobile
Innovation nicht nur in Israel
stattfindet, stellt unter anderem
die Berliner Testing Technologies
IST GmbH unter Beweis. Das
Fraunhofer-Spinoff zeigt auf der
DEMO eine Testumgebung, mit
deren Hilfe Entwickler die Funk-
tionalitdt ihrer mobilen Anwen-
dungen automatisch auf allen
Symbian-basierenden Endgera-
ten sicherstellen kénnen. 2

FOTOS: IDG
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Nicht anfassen. Nichts bewegen.

Denn egal, was behauptet wird: VoIP bedeutet nicht, dass
Sie wieder ganz neu beginnen mussen. Also kein lastiger
Komponentenaustausch mehr. lhre Hardware kénnen Sie jetzt
ruhig behalten: Ihre PBX, Gateways, sogar die Telefone. Fiir den
Wechsel zu VolIP gentigt die richtige Software, die reibungslos
mit Active Directory®, Microsoft® Office, MS Exchange Server

Besuchen Sie uns auf der
www.uc-conference2007.de

b —

1

und lhrer Telefonanlage zusammenarbeitet. Holen Sie das
Beste aus lhren bestehenden Investitionen heraus und machen
Sie diese jetzt zur Grundlage lhrer neuen, softwarebasierten
VolP-Loésung von Microsoft. Denn VolIP ist viel einfacher,

it SIND

als Sie glauben.
Erfahren Sie mehr unter |

volP S8, WIE S

microsoft.de/voip

lhr Potenzial. Unser Antrieb.

Microsoft’
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