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T-Systems in Bewegung
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Investieren statt jammern
DeƠ FacĘįƠäfƽeĺaŃĊeı ĠƧƽ ɝǑ eĠŃeĺ
GǑƽƽeĠı eĠŃ ĘaǑƧĊeĺacĘƽeƧ PƠŐbıeĺ,
ɐeĠı dĠe PeƠƧŐŃaıeŃƽɐĠcįıǑŃĊ ɎeƠĝ
ŃacĘıäƧƧĠĊƽ ɐĠƠdƉ

Job& Karriere SEITE 36

Datenverlust: Diesmal
trifft es GAP

NacĘMŐŃƧƽeƠƉcŐĺ ǑŃd deĺDĠƧcŐǑŃƽeƠ
TJX ĠƧƽ ŃǑŃ deƠ TeɒƽĠıįŐŃɝeƠŃ GAP beƽƠŐfĝ
feŃ: DaƧ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ Ęaƽ dĠe žeƠƧŗŃĝ
ıĠcĘeŃ DaƽeŃ ɎŐŃ ƠǑŃd 8ɡɡ ɡɡɡMeŃƧcĘeŃ

eĠŃƧcĘıĠečıĠcĘ deƠeŃ SŐɝĠaıɎeƠĝ
ƧĠcĘeƠǑŃĊƧŃǑĺĺeƠ ɎeƠıŐƠeŃƉ
BeĠ deŃ BeƽƠŐffeŃeŃ ĘaŃdeıƽ eƧ
ƧĠcĘ Ǒĺ BeɐeƠbeƠ, dĠe beĠ GAP
aƠbeĠƽeŃ ɐŐııƽeŃƉ DĠe ScĘǑıd aŃ
deĺ VŐƠfaıı ƽƠaĊe eĠŃ ŃĠcĘƽ Ċeĝ
ŃaŃŃƽeƠ DĠeŃƧƽıeĠƧƽeƠ fǗƠ daƧ
RecƠǑĠƽĠŃĊ, deĺ ɝɐeĠ NŐƽeĝ
bŐŐįƧ ĊeƧƽŐĘıeŃ ɐŐƠdeŃ ƧeĠeŃƉ
DĠe DaƽeŃ ɐaƠeŃ ŃĠcĘƽ ɎeƠĝ
ƧcĘıǗƧƧeıƽ, ŐbɐŐĘı dĠeƧ ıaǑƽ
GAP ɎŐƠĊeƧeĘeŃ ɐaƠƉ Ĉajfċ u
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ROAMING

40 Euro für 1 MB
MŐbĠıfǑŃįeƠ ıaƧƧeŃ ƧĠcĘ deŃ ĊƠeŃɝĝ
ǗbeƠƧcĘƠeĠƽeŃdeŃDaƽeŃɎeƠįeĘƠ ĠĺĺeƠ
ŃŐcĘ ĠŃ GŐıd aǑfɐĠeĊeŃƉ DŐcĘ eƧ ĊĠbƽ
žƠeĠƧɐeƠƽe AıƽeƠŃaƽĠɎeŃƉ SEITE 20

BUS INESS - SOF TWARE

Die ERP-Herausforderung
WeĠı UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ĠĘƠe ĠŃƽeƠŃeŃ
AbıäǑfe ɝǑ ɐeŃĠĊ įeŃŃeŃ ǑŃd beĠ deƠ
SŐfƽɐaƠeaǑƧɐaĘı ƧcĘıǑdeƠŃ, ǑfeƠŃ dĠe
KŐƧƽeŃ aǑƧƉ SEITE 31

I T - S ERV ICES

Preisverfall bietet Chancen
WeƠ dĠe IT aǑƧıaĊeƠƽ, ƧŐııƽe ƧĠcĘeƠƧƽeıĝ
ıeŃ, ɎŐŃ deŃ ƧĠŃįeŃdeŃ HaƠdɐaƠežƠeĠĝ
ƧeŃ ɝǑ žƠŐfĠƽĠeƠeŃƉ DaɝǑ ĠƧƽ RecĘeƠcĘe
ŃŐƽɐeŃdĠĊƉ SEITE 34
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CIOĩ ǇehĤen ĩich gegen einĩeiĽige SchŎldǏŎǇeiĩŎngenĐ

Bremst die IT das
Firmenwachstum?

D
Ġe UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ıaƧƧeŃ UĺƧaƽɝžŐĝ
ƽeŃɝĠaıe ǑŃĊeĘŐbeŃ, ǑŃd ƧcĘǑıd
ĠƧƽ dĠe ITƉ SŐ daƧ FaɝĠƽ eĠŃeƠ UĺfƠaĝ
Ċe, dĠe daƧ BeƠaƽǑŃĊƧǑŃƽeƠŃeĘĺeŃ
AƉTƉ KeaƠŃeɔ ǑŃƽeƠ eǑƠŐžäĠƧcĘeŃ

TŐžĺaŃaĊeƠŃ ɎŐƠĊeŃŐĺĺeŃ ĘaƽƉ DĠeƧeŃ
VŐƠɐǑƠf ɐŐııeŃ dĠe ITĝCĘefƧ ŃĠcĘƽ aǑf ƧĠcĘ
ƧĠƽɝeŃ ıaƧƧeŃƉ SĠe ɎeƠɐeĠƧeŃ aǑf eĠŃeMĠƽĝ
ƧcĘǑıd deƠ FacĘbeƠeĠcĘe
ǑŃd UŃƽeƠŃeĘĺeŃƧıeĠĝ
ƽǑŃĊeŃƉ
AǑƧ SĠcĘƽ ɎŐŃ RĠcaƠdŐ

DĠaɝĝRŐĘƠ, LeĠƽeƠ IŃfŐƠĝ
ĺaƽĠŐŃƧƽecĘŃĠį beĠĺ EŃĝ
eƠĊĠeɎeƠƧŐƠĊeƠ EŃBW, ĠƧƽ
dĠe ScĘıǑƧƧfŐıĊeƠǑŃĊ aǑƧ
deƠ SƽǑdĠe fƠaĊɐǗƠdĠĊƉ
ScĘıĠečıĠcĘ beĘaǑžƽe ĭa
aǑcĘ ŃĠeĺaŃd, dĠe FĠĝ
ŃaŃɝĝ ŐdeƠ PeƠƧŐŃaıbeĝ
ƠeĠcĘe ɐǗƠdeŃ daƧ
WacĘƧƽǑĺ bƠeĺƧeŃ, ɐeĠı
ƧĠe ŃĠcĘƽ ĊeŃǗĊeŃd ReƧĝ
ƧŐǑƠceŃ beƠeĠƽƧƽeııƽeŃƉ
AŃdƠeaƧ DĠeƽƠĠcĘ, CIO deƠ
ScĘɐeĠɝeƠĠƧcĘeŃ BǑŃdeƧĝ
baĘŃeŃ ƁSBBƄ, fǗĘƠƽ deŃ

deƠ IT ɝǑƠ LaƧƽ ĊeıeĊƽeŃMaŃĊeı aŃ FıeɒĠĝ
bĠıĠƽäƽ aǑf deŃ EĝBǑƧĠŃeƧƧĝBŐŐĺ ɝǑƠǗcį:
DaƧ BǑƧĠŃeƧƧ Ęabe dĠe IT daĺaıƧ ƧŐ ǑŃƽeƠ
ZeĠƽdƠǑcį ĊeƧeƽɝƽ, daƧƧ dĠe IŃƽeĊƠaƽĠŐŃ deƠ
SɔƧƽeĺe aǑf deƠ SƽƠecįe ĊebıĠebeŃ ƧeĠƉ
AǑcĘMaƠƽĠŃ FƠĠcį, CIO ɎŐŃ AɎĠƧ EǑƠŐĝ

že, ƠäǑĺƽ eĠŃ, daƧƧ dĠe ITĝAbƽeĠıǑŃĊeŃ daƧ
ɎŐĺ BǑƧĠŃeƧƧ ĊefŐƠdeƠƽe TeĺžŐ ŃĠcĘƽ

ĠĺĺeƠ ĘaıƽeŃ įŗŃŃƽeŃƉ
DaƧ ıĠeĊe aŃ deƠ ǗbeƠ
JaĘƠɝeĘŃƽe ĊeɐacĘƧeŃeŃ
KŐĺžıeɒĠƽäƽ, dĠe ƧĠcĘ ŃǑƠ
dǑƠcĘ eĠŃe SOAĝ ŐdeƠ
BPMĝScĘĠcĘƽ ĠŃ deŃ GƠĠff
beįŐĺĺeŃ ıaƧƧeƉ
LeƽɝƽıĠcĘ ƧcĘƠäŃįƽ AƉTƉ

KeaƠŃeɔ ƧeıbƧƽ dĠe ITĝ
ScĘeıƽe eĠŃ: VĠeıe UŃƽeƠĝ
ŃeĘĺeŃ ƽäƽeŃ ƧĠcĘ
ƧcĘɐeƠ, deŃ MeĘƠɐeƠƽ
aǑƧ eĠŃeĺ ITĝPƠŐĭeįƽ ɝǑ
eƠĺĠƽƽeıŃ – ĊeƧcĘɐeĠĊe
deŃŃ, ĠĘŃ ĠŃ BeɝĠeĘǑŃĊ
ɝǑĺ UĺƧaƽɝɐacĘƧƽǑĺ
ɝǑ ƧeƽɝeŃƉ MeĘƠ ɝǑĺ
TĘeĺa ıeƧeŃ SĠe aǑf SeĠĝ
ƽe 8Ɖ ĈęŎaċ u

„Der E-Business-Druck war der
Auslöser“, sagt Andreas Dietrich,
CIO der SBB.

Nach Google ǇildeĤĽ nŎn aŎch Adobe im ReǆieĤ ǆon MicĤoĩofĽ
Ŏnd bieĽeĽ eine Online-TeǈĽǆeĤaĤbeiĽŎng anĐ

Adobe steigt in den Ring

M
Ġƽ AdŐbe SɔƧƽeĺƧ ƧƽeĠĊƽ ŃacĘ GŐŐĊıe
beƠeĠƽƧ dĠe ɝɐeĠƽe ŃaĺĘafƽe ITĝGƠŗĝ
če ĠŃ daƧ GeƧcĘäfƽ ĺĠƽ ŐŃıĠŃe ɎeƠĝ

fǗĊbaƠeŃ OffĠceĝAžžıĠįaƽĠŐŃeŃ eĠŃ ǑŃd
eƠĘŗĘƽ daĺĠƽ deŃ DƠǑcį aǑf MĠcƠŐƧŐfƽƉ
GŐŐĊıe Ęaƽƽe Ġĺ ɎeƠĊaŃĊeŃeŃ JaĘƠ ĺĠƽ
deƠ ÜbeƠŃaĘĺe deƠ OŃıĠŃeĝTeɒƽɎeƠaƠbeĠĝ
ƽǑŃĊ WƠĠƽeıɔ ǑŃd deĺ daƠaǑƧ ƠeƧǑıƽĠeĝ
ƠeŃdeŃ OŃıĠŃeĝDĠeŃƧƽ ƙDŐcƧ aŃd SžƠeadĝ
ƧĘeeƽƧƚ dĠe JaĊd aǑf deŃ BƠaŃcĘeŃžƠĠĺǑƧ
eƠŗffŃeƽƉ
NǑŃ ɝĠeĘƽ AdŐbe ĺĠƽ deƠ AįƒǑĠƧĠƽĠŐŃ

ɎŐŃ VĠƠƽǑaı UbĠƒǑĠƽɔ ŃacĘƉ DaƧ UŃƽeƠŃeĘĝ
ĺeŃ bĠeƽeƽ ĺĠƽ ƙBǑɝɝɐŐƠdƚ eĠŃe OŃıĠŃeĝ
TeɒƽɎeƠaƠbeĠƽǑŃĊ aŃƉ AŃɐeŃdeƠ įŗŃŃeŃ

ĺĠƽ deƠ AžžıĠįaƽĠŐŃ ĊeĺeĠŃƧaĺ aŃ DŐĝ
įǑĺeŃƽeŃ aƠbeĠƽeŃ ǑŃd dĠeƧe ǑŃƽeƠeĠŃĝ
aŃdeƠ aǑƧƽaǑƧcĘeŃƉ
DaƧ TŐŐı ĠƧƽ eŃĊ ĺĠƽ ɎŐƠĘaŃdeŃeƠ

AdŐbeĝTecĘŃĠį ɎeƠɐŐbeŃ: DĠe PƠŐĊƠaĺĝ
ĺĠeƠeƠ ɎŐŃ BǑɝɝɐŐƠd ŃǑƽɝƽeŃ AdŐbe Fıeɒ
fǗƠ dĠe EŃƽɐĠcįıǑŃĊƉ AǑčeƠdeĺ ıäǑfƽ dĠe
AŃɐeŃdǑŃĊ aǑf deĺ FıaƧĘĝPıaɔeƠ deƧ
SŐfƽɐaƠeĘeƠƧƽeııeƠƧƉ NebeŃ BǑɝɝɐŐƠd
aƠbeĠƽeŃ dĠe AdŐbeĝVeƠaŃƽɐŐƠƽıĠcĘeŃ ǑŃĝ
ƽeƠ deĺ CŐdeĝNaĺeŃ ƙSĘaƠeƚ aŃ eĠŃeĺ
OŃıĠŃeĝDĠeŃƧƽ, ĺĠƽ deĺ ƧĠcĘ DŐįǑĺeŃƽe
ıeĠcĘƽeƠ ɎĠa IŃƽeƠŃeƽ aǑƧƽaǑƧcĘeŃ, ɎeƠaƠĝ
beĠƽeŃ ǑŃd ɎeƠɐaıƽeŃ ıaƧƧeŃ ƧŐııeŃƉ

Fortsetzung auf Seite 4

71
Prozent der deutschen Fach- und

Führungskräfte können sich vor-

stellen, im Ausland zu arbeiten.

Doch nur 14 Prozent der europäischen

Kollegen zieht es nach Deutschland, so

eine aktuelle Untersuchung der Internet-

Jobbörse Stepstone. Die meisten Spe-

zialisten inden Großbritannien attraktiv

(35 Prozent), gefolgt von Frankreich (30

Prozent) und Spanien (29 Prozent).

Deutschland liegt abgeschlagen auf dem

15. Rang. Stepstone hatte 21 000 Fach-

und Führungskräfte aus neun Ländern

befragt.

ZAHL DER WOCHE

Aufbruchstimmung auf der DMSu Sicher wie Fort Knox?
TaįeMS ĘĠıfƽ ĺĠƽ ƧeĠŃeĺ SžeĠcĘeƠƧƽĠcį
ƙMEMĝDƠĠɎe FĠƠeɐaııƚ NŐƽebŐŐįƧ abĝ
ɝǑƧĠcĘeƠŃƉ ZɐeĠ SĠcĘeƠĘeĠƽƧĝTŐŐıƧ ƧŐƠĝ
ĊeŃ dafǗƠ, daƧƧ DaƽeŃ ɎeƠƧcĘıǗƧƧeıƽ
abĊeıeĊƽ ǑŃd aııe USBĝScĘŃĠƽƽƧƽeııeŃ
ĊeƧžeƠƠƽ ɐeƠdeŃ įŗŃŃeŃƉ WĠƠ ĘabeŃ
ǑŃƧ deŃ SƽĠcį ŃäĘeƠ aŃĊeƧeĘeŃƉ
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Endanwender loben die IT 10

Unternehmensziele
hin, Prozesse her: Eine
Umfrage zeigt, dass
die meisten Endan-
wender mit der IT-
Unterstützung grund-

sätzlich zufrieden sind. Die größten Kritiker der
internen IT sitzen im mittleren Management.

55,4

27,6

10,4

Wie hoch ist der Erfolgsbeitrag der IT?

sehr hoch/
hoch

teils-teils

gering/
sehr gering
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Daten-Roaming kann teuer werden 20

IT-STRATEGIEN

WeƠ eĠŃfacĘ ıŐƧƠeŃŃƽ, ɐĠƠd ĠŃ deŃĺeĠƧƽeŃ FäııeŃ ŃĠcĘƽ
da aŃįŐĺĺeŃ, ɐŐ eƠ ĊeƠŃ ɐäƠeƉ DaƧ ĊĠıƽ aǑcĘ fǗƠ dĠe
ERPĝEĠŃfǗĘƠǑŃĊƉ HĠıfeƧƽeııǑŃĊ ıeĠƧƽeŃ ɎŐƠab defĠŃĠeƠƽe
PƠŐɝeƧƧıaŃdƧcĘafƽeŃƉ

Itil-Serie: Service Operation 32
TeĠı ą deƠ ¬őĻſǒƾÙơɑő¬ęÙĝSeƠĠe ƙIƽĠı VeƠƧĠŐŃ ǂƚ
beƧcĘäfƽĠĊƽ ƧĠcĘ ĺĠƽ deĺ BeƽƠĠeb ɎŐŃ ITĝSeƠɎĠceƧƉ HĠeƠ
ĠƧƽ Ġĺ ŃeǑeŃ SƽaŃdaƠd eƽıĠcĘeƧ ĘĠŃɝǑĊeįŐĺĺeŃƉ

ERP-Einführung leicht gemacht 31

IT-SERVICES

WeƠ Ġĺ OǑƽƧŐǑƠcĠŃĊ ɎŐĺ ƧcĘŃeııeŃ VeƠfaıı deƠ PƠeĠƧe
fǗƠ SžeĠcĘeƠ ǑŃd SeƠɎeƠ žƠŐfĠƽĠeƠeŃ ɐĠıı, ƧŐııƽe ƠeĊeıĺäĝ
čĠĊe BeŃcĘĺaƠįĠŃĊĝPƠŐĭeįƽe Ġĺ VeƠƽƠaĊ ɎeƠaŃįeƠŃƉ

Wie Anwender den Preisverfall nutzen 34

JOB & KARRIERE

AĺHŐcĘƧcĘǑıƧɔƧƽeĺ įŗŃŃeŃ AƠbeĠƽĊebeƠ ŃĠcĘƽƧ
äŃdeƠŃƉ WaĘƠ ĠƧƽ abeƠ aǑcĘ: WeƠ ŃĠcĘƽ ĠŃ ƧeĠŃeMĠƽĝ
aƠbeĠƽeƠ ĠŃɎeƧƽĠeƠƽ, ɐĠƠd ScĘĠffbƠǑcĘ eƠıeĠdeŃƉ

Social Software aus Deutschland 38
Uĺ ĠĘƠeŃ FƠeǑŃdeŃ ŃĠcĘƽ ĭedeƧ Maı ĺĠƽƽeĠıeŃ ɝǑĺǗƧĝ
ƧeŃ, ɐŐ ƧĠe ƧĠcĘ ĊeƠade aǑfĘaıƽeŃ, žƠŐĊƠaĺĺĠeƠƽeŃ
SƽefaŃ KeııŃeƠ ǑŃd FeıĠɒ PeƽeƠƧeŃ daƧ SɔƧƽeĺ ƙPıaɝeƧƚƉ

Fachkräftemangel hausgemacht 36

UĺAbıäǑfe fǗƠ daƧ RecĘŃǑŃĊƧɐeƧeŃ ǑŃd dĠe PeƠƧŐŃaıɎeƠɐaıƽǑŃĊ ĠŃ eĠŃeĺ
DĠeŃƧƽıeĠƧƽǑŃĊƧɝeŃƽƠǑĺ ɝǑƧaĺĺeŃɝǑfǗĘƠeŃ, bedaƠf eƧ aŃĊežaƧƧƽeƠ ŐdeƠ
ŃeǑeƠ AžžıĠįaƽĠŐŃƧƧŐfƽɐaƠeƉ

Chemiker mixen HR-Cocktail 24
DeƠ KŐŃɝeƠŃ BaɔeƠ Ęaƽ eĠŃ SĘaƠed SeƠɎĠce CeŃƽeƠ fǗƠ dĠe PeƠƧŐŃaıɎeƠɐaıƽǑŃĊ
eƠƠĠcĘƽeƽ ǑŃd dabeĠ eĠŃĠĊeƧ eƠıebƽƉ

Herausforderungen für die Software 22

AG = Auftraggeber
AN = Auftragnehmer

GF

Lösungsansatz:
Shared Service Center (SSC)

GB 1A
G

A
N

GB 2

Beispiel:
Internes SSC

GB 3

Service-Level-
Management

Shared Service
Center

MĠƽ deĺ eĘeĺaıƧ ƙAşSƚ ĊeŃaŃŃƽeŃMĠƽĝ
ƽeıƧƽaŃdƧžƠŐdǑįƽ ƙBǑƧĠŃeƧƧ BɔDeƧĠĊŃƚ
beĊĠŃŃe fǗƠ SAP eĠŃe ŃeǑe ÄƠa, ƧaĊƽe
SAPƧ VŐƠƧƽaŃdƧƧžƠecĘeƠ HeŃŃĠŃĊ Kaĝ
ĊeƠĺaŃŃ aŃıäƧƧıĠcĘ deƠ VŐƠƧƽeııǑŃĊ deƠ
OŃĝDeĺaŃdĝLŗƧǑŃĊƉ Aııe ɐĠcĘƽĠĊeŃ
IŃfŐƠĺaƽĠŐŃeŃ ǑŃd ɐaƧ dĠe FacĘɐeıƽ
daƠǗbeƠ deŃįƽ, ɎeƠƠäƽ daƧ DŐƧƧĠeƠƉ
www.computerwoche.de/549897

Kleine Hardware-Helfer

DeƠ ɎŐŃ LĠŃdɔ aǑƧMaŃŃĘeĠĺ aŃĊebŐƽeŃe ƙJaĘƽ JMSĝ
ǋɡǋ USB MFP SeƠɎeƠƚ dĠeŃƽ daɝǑ, GeƠäƽe ĺĠƽ USBĝ
AŃƧcĘıǑƧƧ ɐĠeMǑıƽĠfǑŃįƽĠŐŃƧdƠǑcįeƠ ƁMFPƄ, ScaŃŃeƠ,
FeƧƽžıaƽƽeŃ ǑŃd KaƠƽeŃıeƧeƠ bĠƧ ɝǑ ǋ5 AŃɐeŃdeƠŃ ĠŃ
eĠŃeĺ EƽĘeƠŃeƽĝNeƽɝ ɝǑƠ VeƠfǗĊǑŃĊ ɝǑ ƧƽeııeŃƉ
wiki.computerwoche.de/doku.php/tools/hardware

Was CIOs unterscheidet

ReɔŃŐıd Leɐįe ɎŐŃ deƠ PeƠĝ
ƧŐŃaıbeƠaƽǑŃĊ EĊŐŃ ZeĘŃdeƠ
IŃƽeƠŃaƽĠŐŃaı Ęaƽ ɎŐƠ eĠŃ žaaƠ
TaĊeŃ eĠŃeŃ ĠŃƽeƠeƧƧaŃƽeŃ
VŐƠƽƠaĊ ɎŐƠ CIOƧ ĊeĘaıƽeŃ
ǑŃd dabeĠ ǑŃƽeƠ aŃdeƠeĺ
eĠŃe aǑfƧcĘıǑƧƧƠeĠcĘe GƠafĠį
aŃ dĠeWaŃd ĊeɐŐƠfeŃƉ
blog.computerwoche.de/2007/09/27/was-cios-von-

ceos-und-cfos-unterscheidet/

Security Requirements Engineering

IŃ deƠ ƽƠadĠƽĠŐŃeııeŃ SŐfƽɐaƠeeŃƽɐĠcįıǑŃĊ Ęaƽ daƧ Reĝ
ƒǑĠƠeĺeŃƽƧ EŃĊĠŃeeƠĠŃĊ eĠŃeŃ feƧƽeŃ PıaƽɝƉ DĠe AŃĝ
fŐƠdeƠǑŃĊeŃ aŃ dĠe SŐfƽɐaƠe ɐeƠdeŃ ĺĠƽ HĠıfe ɎŐŃ
ɎeƠƧcĘĠedeŃeŃ TecĘŃĠįeŃ fŐƠĺaı eƠfaƧƧƽ ŐdeƠ ĺŐdeıĝ
ıĠeƠƽƉ AŃɐeŃdeƠ ɎeƠŃacĘıäƧƧĠĊeŃ abeƠ ĺeĠƧƽ ƧĠcĘeƠĝ
ĘeĠƽƧƠeıeɎaŃƽe AŃfŐƠdeƠǑŃĊeŃƉ Uĺ eĠŃ ĘŐcĘɐeƠƽĠĊeƧ
SŐfƽɐaƠežƠŐdǑįƽ ɝǑ eƠƧƽeııeŃ, ĠƧƽ eƧ ǑŃabdĠŃĊbaƠ, ƧĠcĘ
GedaŃįeŃ ǗbeƠ dĠeƧeƧ TĘeĺa ɝǑĺacĘeŃƉ
www.computerwoche.de/security-expertenrat/?p=150

Computerwoche-News auf dem Handy

AŃĊežaƧƧƽ aŃ faƧƽ ĭedeƧ ĘaŃdeıƧǗbıĠcĘe
HaŃdɔ ŐdeƠ SĺaƠƽžĘŐŃe įŗŃŃeŃ SĠe ǗbeƠ
dĠe URLǇǇǇĐcomĆŎĽeĤǇocheĐde aįƽǑeııe
MeıdǑŃĊeŃ ɎŐŃ CŐĺžǑƽeƠɐŐcĘeƉdeĺŐĝ
bĠı abƠǑfeŃƉ UŃƧeƠe SŐfƽɐaƠe ıĠefeƠƽ fǗƠ dĠe
ĺŐbĠıeŃ NǑƽɝeƠ ƧžeɝĠeıı aŃĊežaƧƧƽe SeĠƽeŃ
aǑƧƉ MeĘƠ IŃfŐƠĺaƽĠŐŃeŃ ǑŃƽeƠ
www.computerwoche.de/cw-mobile/

Die Highlights der Woche

Dossier: Alles zu SAP Business ByDesign

Hinter Architektur-Management verbirgt sich mehr als

ein Bauplan für die IT. Eine Verlegerbeilage ab Seite 27

CW-TOPICS: EAM

Wir haben nahezu€80 Millionen investiert, um Lösungen für mögliche Serverprobleme von morgen zu finden.

The Seven Types of
Power Problems

White Paper #18

GRATIS€5500

"The Seven Types
of Power Problems"

White Paper #18 (WP-18)Die Umsetzung
energiesparender
Datencenter

White Paper #114

€9500

GRATIS

"Die Umsetzung energiesparender
Datencenter"

White Paper #114 (WP-114)

Überdimensionierte
Datencenter- und
Netzwerkraum-Infrastrukturen:
Kostenvermeidung

White Paper #37

GRATIS€9500

"Überdimensionierte Datencenter-
und Netzwerkraum-Infrastrukturen:
Kostenvermeidung"

White Paper #37 (WP-37)

Überwachung von
physikalischen
Bedrohungen im
Datencenter

White Paper #102

GRATIS€5500

"Überwachung von
physikalischen Bedrohungen
im Datencenter"

White Paper #102 (WP-102)Ermitteln der
Total Cost of
Ownership (TCO) für
Datencenter-
und Serverraum-
Infrastrukturen

White Paper #6

€9500

GRATIS

"Ermitteln der Total Cost of Ownership
(TCO) für Datencenter- und
Serverraum- Infrastrukturen"

White Paper #6 (WP-6)

Data Center
Projects: Project
Management

White Paper #141

GRATIS€5500

"Data Center Projects:
Project Management"

White Paper #141 (WP-141)

Warum investieren Sie nicht ein paar Minuten?
Wir haben mit Tausenden

Kunden gesprochen – von

Berlin bis Bangkok. Dabei

haben wir viel über die

guten,diewenigergutenund

die wirklich ungeeigneten

Maßnahmen gelernt, die

Kunden für die Planung ihres

Datencenters eingesetzt haben. In vielen Fällen

haben Budgetkürzungen sogar dazu geführt,

dass Planungen gestoppt wurden.

Kennen Sie und ihre Mitarbeiter die zehn Fehler,

die Sie bei der Planung vermeiden sollten?

Die einfachste Möglichkeit, die Kühlung ohne

zusätzliche Kosten zu verbessern?

Antworten auf diese Fragen und vieles mehr

finden Sie in unseren aktuellen White Papers.

Nutzen Sie diese wertvollen Informationen heute,

um später Kosten und Arbeitsaufwand zu sparen.

©2007 American Power Conversion Corporation. Alle Warenzeichen sind

Eigentum der jeweiligen Besitzer. APC3F6EF-DE

Kein Kauf notwendig. Die tatsächlich vergebenen Produkte können von den

gezeigten Produkten abweichen. * Nur solange Vorrat reicht.

APC Deutschland GmbH, Elsenheimerstraße 47a, D-80687, München

Tel: 0800 10 10067 � Vertrieb/ Beratung: 089 51417 400
Fax: 089 51417-100

GRATIS APC White Paper hier herunterladen!
Sie können sich jetzt verschiedene White Paper
kostenlos downloaden. Gültig innerhalb der
nächsten 90 Tage. Melden Sie sich online unter
http://promo.apc.com an, und geben Sie den
Schlüsselcode 62784t ein. Mit der Registration
nehmen Sie automatisch an der Verlosung eines
APC Power Ready Travel Bags teil.

Überwachung von
physikalischen
Bedrohungen im
Datencenter

White Paper #102

cw40-s3.inddcw40-s3.indd 3 02.10.2007 17:22:50 Uhr02.10.2007 17:22:50 Uhr



4 COMPUTERWOCHE 40/2007

AdŐbe ɐĠıı BǑɝɝɐŐƠd ǑŃd SĘaƠe
ɝǑŃäcĘƧƽ įŐƧƽeŃıŐƧ aŃbĠeƽeŃƉ FǗƠ
PƠeĺĠǑĺĝFeaƽǑƠeƧ ƧŐııeŃ ĠŃ ZǑĝ
įǑŃfƽ ĭedŐcĘ GebǗĘƠeŃ fäııĠĊ
ɐeƠdeŃƉ WĠe daƧ LĠɝeŃɝĺŐdeıı
aǑƧƧeĘeŃ įŗŃŃƽe, ƧƽeĘƽ bĠƧıaŃĊ
abeƠ ŃŐcĘ ŃĠcĘƽ feƧƽƉ DaƠǗbeƠ
ĘĠŃaǑƧ ƧŐııeŃ ĠŃ abƧeĘbaƠeƠ ZeĠƽ
aǑcĘ OffıĠŃeĝVeƠƧĠŐŃeŃ beĠdeƠ
DĠeŃƧƽe ɎeƠfǗĊbaƠ ƧeĠŃƉ
NebeŃ deĺKaĺžf Ǒĺ dĠe NǑƽĝ

ɝeƠ ɎŐŃ OŃıĠŃeĝAžžıĠįaƽĠŐŃeŃ
ĊeĘƽ eƧ ĠŃ deƠ AǑƧeĠŃaŃdeƠƧeƽɝǑŃĊ
ɝɐĠƧcĘeŃMĠcƠŐƧŐfƽ ǑŃd AdŐbe
aǑcĘ Ǒĺ dĠe FƠaĊe deƠ PıaƽƽfŐƠĺƉ
HĠeƠ Ęaƽ deƠ MĠcƠŐƧŐfƽĝKŐŃįǑƠĝ
ƠeŃƽĺĠƽ deĺPDFĝFŐƠĺaƽ fǗƠ deŃ
DŐįǑĺeŃƽeŃaǑƧƽaǑƧcĘ ǑŃd deĺ
FıaƧĘĝPıaɔeƠ fǗƠ MǑıƽĠĺedĠaĝ
ĠŃĘaıƽe ĠĺWeb ĊǑƽe KaƠƽeŃƉ

Silverlight gegen Flash

MĠcƠŐƧŐfƽ Ęaƽ ɝǑ Ƨžäƽ ƠeaĊĠeƠƽ, Ǒĺ
AdŐbeƧ KƠeĠƧe eĠŃɝǑĊƠeŃɝeŃƉ Aııe
VeƠƧǑcĘe MĠcƠŐƧŐfƽƧ, ĺĠƽ XML
PažeƠ SžecĠfĠcaƽĠŐŃ ƁXPSƄ ǑŃd
OffĠce OžeŃ XML eĠĊeŃe SƽaŃĝ
daƠdƧ dǑƠcĘɝǑdƠǗcįeŃ, ƧƽĠečeŃ
bĠƧıaŃĊ aǑf AbıeĘŃǑŃĊ ĠŃ deƠ
BƠaŃcĘeƉ ZǑdeĺ beĺǗĘƽ ƧĠcĘ deƠ
SŐfƽɐaƠeĊĠĊaŃƽ, ĺĠƽ ƙSĠıɎeƠıĠĊĘƽƚ
eĠŃe AıƽeƠŃaƽĠɎe ɝǑ AdŐbeƧ FıaƧĘĝ
TecĘŃĠį ɝǑ eƽabıĠeƠeŃƉ
FǗƠ deŃ ĊƠŗčƽeŃ SŐfƽɐaƠeĘeƠĝ

ƧƽeııeƠ deƠ Weıƽ ĊeĘƽ eƧ Ǒĺ ɎĠeıƉ
DaƧ LĠɝeŃɝĊeƧcĘäfƽ ĺĠƽ WĠŃĝ
dŐɐƧĝ ǑŃd OffĠceĝPƠŐĊƠaĺĺeŃ
ɐĠƠfƽ ƧeĠƽ JaĘƠeŃ MĠııĠaƠdeŃĊeĝ
ɐĠŃŃe abƉ Uĺ aııeƠdĠŃĊƧ beĠ deŃ

OŃıĠŃeĝDĠeŃƧƽeŃ ŃĠcĘƽ deŃ AŃĝ
ƧcĘıǑƧƧ ɝǑ ɎeƠžaƧƧeŃ, aƠbeĠƽeƽ
MĠcƠŐƧŐfƽ ƧeĠƽ ĊeƠaǑĺeƠ ZeĠƽ aŃ
eĠĊeŃeŃ AŃĊebŐƽeŃ – KƠĠƽĠįeƠŃ
ɝǑfŐıĊe ĭedŐcĘ ŐĘŃe ƠecĘƽeŃ EıaŃ,
Ǒĺ ƧeĠŃ aŃĊeƧƽaĺĺƽeƧ SŐfƽɐaƠeĝ
ĊeƧcĘäfƽ ŃĠcĘƽ ɝǑ ĊefäĘƠdeŃƉ
AǑcĘ dĠe ĭǗŃĊƧƽe OŃıĠŃeĝRŐadĝ

ĺaž aǑƧ RedĺŐŃd ĠƧƽ beĠĺ FaĘƠĝ
žıaŃ ɐeŃĠĊ įŐŃįƠeƽƉ DeƠ KŐŃɝeƠŃ
ɐĠıı įǗŃfƽĠĊ ɝɐĠƧcĘeŃ ƙLĠɎeƚĝ

DĠeŃƧƽeŃ, dĠe ƧĠcĘ eĘeƠ aŃ deŃ
eĠŃɝeıŃeŃ EŃdĝUƧeƠ ƠĠcĘƽeŃ, ǑŃd
ƙOŃıĠŃeƚĝDĠeŃƧƽeŃ, dĠe AŃfŐƠdeĝ
ƠǑŃĊeŃ ɎŐŃ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ adƠeƧĝ
ƧĠeƠeŃ ƧŐııeŃ, ǑŃƽeƠƧcĘeĠdeŃƉ
IŃƽeƠeƧƧĠeƠƽe AŃɐeŃdeƠ įŗŃŃeŃ
ƧĠcĘ ĠĺĺeƠĘĠŃ fǗƠ eĠŃeŃ BeƽaƽeƧƽ
ɎŐŃ OffĠce LĠɎe Sžace ƠeĊĠƧƽƠĠeĝ
ƠeŃƉ WaŃŃ daƧ AŃĊebŐƽ ɎeƠfǗĊbaƠ
ƧeĠŃ ɐĠƠd, įaŃŃ ŐdeƠ ɐĠıı MĠcƠŐĝ
ƧŐfƽ bĠƧıaŃĊ ŃĠcĘƽ ƧaĊeŃƉ Ĉbaċ u

Adobe steigt in den Ring
Fortsetzung von Seite 1

Kleinjohann wird neuer Siemens-CIO
NŐƠbeƠƽ KıeĠŃĭŐĘaŃŃ ǗbeƠŃĠĺĺƽ Ġĺ OįƽŐĝ
beƠ dĠe LeĠƽǑŃĊ deƠ SĠeĺeŃƧĝZeŃƽƠaıƧƽeııe
CŐƠžŐƠaƽe IŃfŐƠĺaƽĠŐŃ OffĠceƉ DeƠ 5ǂĝJäĘĝ
ƠĠĊe fŐıĊƽ aǑf VŐıįĘaƠƽ MaƽƽĘäǑƧ, deƠ ŃacĘ
ǂƮ JaĘƠeŃ beĠ SĠeĺeŃƧ ĠŃ deŃ RǑĘeƧƽaŃd
ĊeĘƽƉ KıeĠŃĭŐĘaŃŃ ɐaƠ Ġĺ ZǑĊe deƧ
ZǑƧaĺĺeŃƧcĘıǑƧƧeƧ deƠ MaŃŃeƧĺaŃŃ
DeĺaƽĠc AGĺĠƽ deĺ SĠeĺeŃƧĝBeƠeĠcĘ PƠŐĝ
dǑcƽĠŐŃ aŃd LŐĊĠƧƽĠcƧ SɔƧƽeĺƧ ɝǑ SĠeĺeŃƧ

ĊeįŐĺĺeŃ, ɐŐ eƠ Ġĺ NŐɎeĺbeƠ ǋɡɡɡ dĠe FǑŃįƽĠŐŃ deƧ CIO
deƠ SžaƠƽe LŐĊĠƧƽĠcƧ aŃd AƧƧeĺbıɔ SɔƧƽeĺƧ ƁL&AƄ ǗbeƠŃŐĺĝ
ĺeŃ ĘaƽƽeƉ SeĠƽ DeɝeĺbeƠ ǋɡɡą fǑŃĊĠeƠƽe KıeĠŃĭŐĘaŃŃ aıƧ ITĝ
LeĠƽeƠ deƧ BeƠeĠcĘƧ SĠeĺeŃƧ AǑƽŐĺaƽĠŐŃ aŃd DƠĠɎeƧ ƁA&DƄƉ

Google ernennt Emea-Entwicklungschef
DeƠ įaıĠfŐƠŃĠƧcĘe IŃƽeƠŃeƽĝKŐŃɝeƠŃ GŐŐĊıe Ęaƽ NeıƧŐŃMaƽĝ
ƽŐƧ ɝǑĺ VĠce PƠeƧĠdeŃƽ Őf EŃĊĠŃeeƠĠŃĊ fǗƠ dĠe ReĊĠŐŃ Eĺea
ƁEǑƠŐža, NaĘŐƧƽ ǑŃd AfƠĠįaƄ eƠŃaŃŃƽƉ MaƽƽŐƧ ɐĠƠd ɎŐŃ
ZǗƠĠcĘ aǑƧ aƠbeĠƽeŃ ǑŃd fǗƠ ĊıŐbaıe ƽecĘŃĠƧcĘe PƠŐĭeįƽe ĠŃ
Eĺea ƧŐɐĠe ıŐįaıe PƠŐdǑįƽeŃƽɐĠcįıǑŃĊeŃ ǑŃd ĝĠŃŃŐɎaĝ
ƽĠŐŃeŃ ɝǑƧƽäŃdĠĊ ƧeĠŃƉ DeƠ MaŃaĊeƠ ɎeƠbƠacĘƽe dĠe ıeƽɝƽeŃ
ş5 JaĘƠe ƧeĠŃeƠ LaǑfbaĘŃ beĠ deƠ IBM, ɝǑıeƽɝƽ aıƧ DĠƧƽĠŃĝ
ĊǑĠƧĘed EŃĊĠŃeeƠ ǑŃd VĠce PƠeƧĠdeŃƽ Őf IŃfŐƠĺaƽĠŐŃ aŃd
UƧeƠ TecĘŃŐıŐĊĠeƧ beĠ IBM ReƧeaƠcĘƉ GŐŐĊıe ɐĠıı ƧeĠŃe FŐƠĝ
ƧcĘǑŃĊƧaįƽĠɎĠƽäƽeŃ ĠŃ EǑƠŐža deǑƽıĠcĘ aǑƧbaǑeŃ ǑŃd daɝǑ
ĺeĘƠeƠe TaǑƧeŃd TecĘŃĠįeƠ ǑŃd EŃƽɐĠcįıeƠ eĠŃƧƽeııeŃƉ

Führungswechsel bei TDS
DeƠ ƧeĠƽ ǋɡɡǋ aĺƽĠeƠeŃde VŐƠƧƽaŃdƧɎŐƠƧĠƽĝ
ɝeŃdeMĠcĘaeı EbeƠĘaƠdƽ ɎeƠıäƧƧƽ MĠƽƽe
NŐɎeĺbeƠ dĠe TDS IŃfŐƠĺaƽĠŐŃƧƽecĘŃŐıŐĝ
ĊĠe AGƉ ZǑ ƧeĠŃeĺNacĘfŐıĊeƠ ɐǑƠdeWĠŃĝ
fƠĠedHŐıɝ, GeƧcĘäfƽƧfǗĘƠeƠ ɎŐŃ FǑĭĠƽƧǑ SeƠĝ
ɎĠceƧ, beƧƽeııƽƉ DeƠ SeƠɎĠceaƠĺ deƧ
ĭažaŃĠƧcĘeŃ FǑĭĠƽƧǑĝKŐŃɝeƠŃƧ Ęaƽƽe TDS
EŃde ǋɡɡƳ ǗbeƠŃŐĺĺeŃƉ EbeƠĘaƠdƽ ƧƽeĘƽ
ƧeĠƽ AžƠĠı ǋɡɡǋ aŃ deƠ SžĠƽɝe deƠ TDSƉ IŃ
dĠeƧeƠ ZeĠƽ eŃƽɐĠcįeıƽe eƠ daƧ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ɝǑ eĠŃeĺ
bedeǑƽeŃdeŃ AŃbĠeƽeƠ ɎŐŃ DĠeŃƧƽıeĠƧƽǑŃĊeŃ ƠǑŃd Ǒĺ PeƠĝ
ƧŐŃaıaǑfĊabeŃ ƁHR BPOƄ ǑŃd baǑƽe dĠe PŐƧĠƽĠŐŃ ĠŃ deŃ
BeƠeĠcĘeŃ ITĝOǑƽƧŐǑƠcĠŃĊ ǑŃd ITĝCŐŃƧǑıƽĠŃĊ ɐeĠƽeƠ aǑƧƉ

Südzucker AG ernennt neuen CIO
CĘƠĠƧƽĠaŃ LeŃɝ ĠƧƽ ƧeĠƽ EŃde SežƽeĺbeƠ CIO beĠ deƠ SǗdɝǑcįeƠ
AGƉ EƠ ƽƠaƽ dĠe NacĘfŐıĊe ɎŐŃ KaƠı ScĘŃaƽƽeƠbecį ƁƳǋƄ aŃ,
deƠ ƧĠcĘ ŃacĘ ǂ8 JaĘƠeŃ beĠ SǗdɝǑcįeƠ ĠŃ deŃ RǑĘeƧƽaŃd ɎeƠĝ
abƧcĘĠedeƽ ĘaƽƉ Uĺ fǗƠ eĠŃeŃĺŗĊıĠcĘƧƽ ƠeĠbǑŃĊƧıŐƧeŃ
WecĘƧeı ɝǑ ƧŐƠĊeŃ, įaĺ LeŃɝ beƠeĠƽƧ Ġĺ AžƠĠı ɝǑĺ KŐŃɝeƠŃ
ǑŃd aƠbeĠƽeƽe ƧĠcĘ ĠŃ ƧeĠŃe PŐƧĠƽĠŐŃ aıƧ DĠƠeįƽŐƠ deƠ ZeŃĝ
ƽƠaıabƽeĠıǑŃĊ OƠĊaŃĠƧaƽĠŐŃƷIT eĠŃƉ ZǑɎŐƠ ɐaƠ eƠ BeƠaƽǑŃĊƧĝ
ıeĠƽeƠ TecĘŃŐıŐĊĠe beĠ SAPƉ DŐƠƽ ɎeƠaŃƽɐŐƠƽeƽe LeŃɝ deŃ
AǑfbaǑ eĠŃeƠ ƽecĘŃĠƧcĘeŃ SƽƠaƽeĊĠebeƠaƽǑŃĊ ǑŃd fǑŃĊĠeƠƽe
aıƧ MĠƽbeĊƠǗŃdeƠ ǑŃd ıaŃĊĭäĘƠĠĊeƠ SAPĝKŐŐƠdĠŃaƽŐƠ deƧ
AƠbeĠƽƧįƠeĠƧeƧ BaƧĠƧ & TecĘŃŐıŐĊĠe ĠŃ deƠ SAPĝAŃɐeŃdeƠĝ
ĊƠǑžže DSAGƉ

Apple wirbt Chefjurist von Oracle ab
DaŃĠeı CŐŐžeƠĺaŃ, aįƽǑeıı ŃŐcĘ SeŃĠŐƠ
VĠce PƠeƧĠdeŃƽ ǑŃd CĘefĭǑƧƽĠɝĠaƠ ɎŐŃ
OƠacıe, ɐĠƠd ab AŃfaŃĊ NŐɎeĺbeƠ aǑf ĊıeĠĝ
cĘeƠ PŐƧĠƽĠŐŃ fǗƠ Ažžıe ƽäƽĠĊƉ DeƠ JǑƠĠƧƽ
eƠƧeƽɝƽ DŐŃaıd RŐƧeŃbeƠĊ, deŃ deƠ ĠPŐdĝ
ǑŃdMacĝHeƠƧƽeııeƠ eƠƧƽ ɎŐƠ ɝeĘŃMŐŃaƽeŃ
aıƧ NacĘfŐıĊeƠ fǗƠ dĠe Ġĺ BacįdaƽĠŃĊĝSįaŃĝ
daı ɎeƠɐĠcįeıƽe NaŃcɔ HeĠŃeŃ ĊeĘŐıƽ Ęaƽĝ
ƽeƉ EĠŃeŃ ŐffĠɝĠeııeŃ GƠǑŃd fǗƠ RŐƧeŃbeƠĊƧ

WeĊĊaŃĊ ŃaŃŃƽe Ažžıe ŃĠcĘƽƉ DeƠ 5ƳĝJäĘƠĠĊe ɐecĘƧeıƽ ebeŃĝ
faııƧ aıƧ CĘefĭǑƠĠƧƽ ɝǑĺMŐbĠıfǑŃįcĘĠžĝHeƠƧƽeııeƠ QǑaıcŐĺĺ,
deƠ ƧĠcĘ ĺĠƽ eĠŃeƠ FıǑƽ ɎŐŃ KıaĊeŃ įŐŃfƠŐŃƽĠeƠƽ ƧĠeĘƽƉ

MENSCHEN
D

Ġe UŃƽeƠŃeĘĺeŃƧbeƠaƽeƠ ɎŐŃ AƉTƉ
KeaƠŃeɔ ĘabeŃ dĠe IT ɐĠedeƠeŃƽĝ
decįƽƉ AııeƠdĠŃĊƧ ĘabeŃ dĠe CŐŃĝ

ƧǑıƽaŃƽƧ ŐffeŃbaƠ ŃĠcĘƽ ɎŐƠ, CIOƧ ŐdeƠ
ITĝAbƽeĠıǑŃĊeŃ ɝǑ beƠaƽeŃƉ VĠeıĺeĘƠ
ɝĠeıeŃ ĠĘƠe AǑƧƧaĊeŃ ɝǑƠ IT dĠƠeįƽ aǑf
TŐžĺaŃaĊeĺeŃƽ ǑŃd CEOƉ EĠŃeƠ ĭeƽɝƽ
ɎŐƠĊeıeĊƽeŃ SƽǑdĠe ɝǑfŐıĊe – dĠe aǑf
AǑƧƧaĊeŃ ɎŐŃ Ƴ5 TŐžĝMaŃaĊeƠŃ baĝ
ƧĠeƠƽ – bƠeĺƧe dĠe IT daƧ UŃƽeƠŃeĘĝ
ĺeŃƧɐacĘƧƽǑĺ ƁƧĠeĘe SeĠƽeŃ ş ǑŃd 8ƄƉ
EĠŃĺaı abĊeƧeĘeŃ ɎŐŃ deƠ ƠeıaƽĠɎ įıeĠĝ
ŃeŃ AŃɝaĘı ɎŐŃ BefƠaĊƽeŃ, eƠƧcĘƠecįƽ
dĠe ɎŐŃ AƉTƉ KeaƠŃeɔ ɎŐƠĊeıeĊƽe HŐcĘĝ
ƠecĘŃǑŃĊ dŐcĘƉ 5ɡ MĠııĠaƠdeŃ EǑƠŐ UĺƧaƽɝ eŃƽĝ
ĊeĘeŃ aııeĠŃ deǑƽƧcĘeŃ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ, ɐeĠı dĠe
IT dĠe GeƧcĘäfƽƧaŃfŐƠdeƠǑŃĊeŃ ǑŃĊeŃǗĊeŃd ǑŃĝ
ƽeƠƧƽǗƽɝe – ɎǑıĊŐ ɝǑ ıaŃĊƧaĺǑŃd ɝǑǑŃfıeɒĠbeı ƧeĠƉ
DaƧ, ıĠebe BeƠaƽeƠ, ıäƧƧƽ ƧĠcĘ ŃǑƠ aıƧ MĠıcĘĺädĝ

cĘeŃƠecĘŃǑŃĊ beɝeĠcĘŃeŃƉ WĠe įaŃŃ ĺaŃ aǑf
BaƧĠƧ ɎŐŃ TeŃdeŃɝaǑƧƧaĊeŃ – ɝeĘŃ PǑŃįƽe fǗƠ
eĠŃe IT, dĠe daƧ BǑƧĠŃeƧƧ įŐĺžıeƽƽ aǑƧbƠeĺƧƽ –
eŃƽĊaŃĊeŃeƧ UĺƧaƽɝɐacĘƧƽǑĺ eƠƠecĘŃeŃƔ
AǑčeƠdeĺ Ęaƽ AƉTƉ KeaƠŃeɔ ĺĠƽ deŃ TŐžĝMaĝ

ŃaĊeƠŃ LeǑƽe ĊefƠaĊƽ, dĠe deĺ TĘeĺa IT ŃĠcĘƽ
ĠĺĺeƠ aǑfĊeƧcĘıŐƧƧeŃ ĊeĊeŃǗbeƠ ƧƽeĘeŃ, beɝĠeĝ
ĘǑŃĊƧɐeĠƧe ɝǑ ɐeŃĠĊ ǗbeƠ dĠe IT ĠĘƠeƧ UŃƽeƠŃeĘĝ
ĺeŃƧ ɐĠƧƧeŃ, Ǒĺ ƧĠe faĠƠ beǑƠƽeĠıeŃ ɝǑ įŗŃŃeŃƉ
DaƧ įŗŃŃeŃ ITĝAŃɐeŃdeƠ ŐĘŃe VIPĝSǑžžŐƠƽ
ĺeĠƧƽeŃƧ beƧƧeƠ ƁƧĠeĘe SeĠƽe şɡƄƉ
TŐžĝMaŃaĊeƠ ƧĠŃd daĊeĊeŃ ŃǑƠ ĺĠƽƽeıbaƠ ɎŐŃ

deƠ IT beƽƠŐffeŃ ǑŃd ĊebeŃ daĘeƠ Őfƽ daƧ ITĝ ǑŃd
CIOĝBaƧĘĠŃĊ ɐeĠƽeƠ, daƧƧ ƧĠe ɎŐŃ ĠĘƠeŃ FacĘbeĝ
ƠeĠcĘƧıeĠƽeƠŃ aıƧ EŃƽƧcĘǑıdĠĊǑŃĊ dafǗƠ ĘŗƠeŃ, daƧƧ
ƧĠcĘ PƠŐĭeįƽe ɎeƠɝŗĊeƠŃ ŐdeƠ ƧŐĊaƠ ƧcĘeĠƽeƠŃƉ

MĠƽ dĠeƧeŃ AƠĊǑĺeŃƽeŃ ƧŐıı beĠıeĠbe
įeĠŃe GeĊeŃƠecĘŃǑŃĊ aǑfĊeĺacĘƽ ǑŃd
beĘaǑžƽeƽ ɐeƠdeŃ, dĠe IT aƠbeĠƽe Ġĺĝ
ĺeƠ ŃaĘe aĺOžƽĠĺǑĺƉ AbeƠ dĠe eĠŃĝ
ƧeĠƽĠĊe ScĘǑıdɝǑɐeĠƧǑŃĊ, dĠe AƉTƉ
KeaƠŃeɔĺĠƽ deƠ SƽǑdĠe ɎŐƠŃĠĺĺƽ, ɎeƠĝ
įeŃŃƽ, daƧƧ dĠe įŐĺžıeɒeŃ ITĝLaŃdĝ
ƧcĘafƽeŃ ĠŃ deŃ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ dǑƠcĘĝ
aǑƧ ŃĠcĘƽ aııeĠŃ aǑf deĺMĠƧƽ deƠ ITĝ
VeƠaŃƽɐŐƠƽıĠcĘeŃ ĊeɐacĘƧeŃ ƧĠŃdƉ
GeƠade deƠ WǑŃƧcĘ deƠ GeƧcĘäfƽƧƧeĠĝ
ƽe ŃacĘ GeƧcĘɐĠŃdĠĊįeĠƽ Ęaƽ ĠŃ ɎĠeıeŃ
FĠƠĺeŃ ɝǑ eĠŃeƠ ƧcĘıecĘƽ ĊeŐƠdŃeƽeŃ
AžžıĠįaƽĠŐŃƧıaŃdƧcĘafƽ ŐĘŃe AƠcĘĠƽeįĝ

ƽǑƠžƠĠŃɝĠžĠeŃ ĊefǗĘƠƽ, dĠe eƠĘebıĠcĘe MäŃĊeı –
ǑŃd ĘĠeƠ Ęaƽ AƉTƉ KeaƠŃeɔ dǑƠcĘaǑƧ RecĘƽ – aǑfĝ
ɐeĠƧƽ ĠŃ SacĘeŃ DaƽeŃįŐŃƧĠƽeŃɝ, TƠaŃƧžaƠeŃɝ,
UƧabĠıĠƽɔ ǑŃd FǑŃįƽĠŐŃaıĠƽäƽƉ WeŃŃĺaŃ deƠ IT
aıƧŐ eƽɐaƧ ɎŐƠɐeƠfeŃ ĺǑƧƧ, daŃŃ ĠĘƠ BeƧƽƠebeŃ,
daƧ BǑƧĠŃeƧƧ ŐĘŃe RǗcįƧĠcĘƽ aǑf ĺŗĊıĠcĘe KŐŃĝ
ƧeƒǑeŃɝeŃ ɝǑ ǑŃƽeƠƧƽǗƽɝeŃƉ DŐcĘ ɐaƧ ɐäƠe žaƧĝ
ƧĠeƠƽ, ɐeŃŃ ƧĠcĘ dĠe IT ǑŃƽeƠ HĠŃɐeĠƧ aǑf dĠe eɒĝ
žıŐƧĠŐŃƧaƠƽĠĊ ɝǑŃeĘĺeŃde KŐĺžıeɒĠƽäƽ ĊeɐeĠĊeƠƽ
ĘäƽƽeƔ EbeŃ, dĠe IT Ęaƽƽe įeĠŃe WaĘı ǑŃd ƽecĘĝ
ŃĠƧcĘ įaǑĺMŗĊıĠcĘįeĠƽeŃ, deŃ ŃacĘfŐıĊeŃdeŃ
WĠıdɐǑcĘƧ ɝǑ ɎeƠĘĠŃdeƠŃƉ EĠŃeWaĘı Ęaƽ ƧĠe Ġĺĝ
ĺeƠ ŃŐcĘ ŃĠcĘƽ, abeƠ ƧĠe Ęaƽ eĠŃ žaaƠ ƽecĘŃĠƧcĘe
MŗĊıĠcĘįeĠƽeŃ ĺeĘƠ, ŃeĊaƽĠɎe NacĘɐĠƠįǑŃĊeŃ
ɎŐŃ ƧcĘŃeııeŃ EŃƽɐĠcįıǑŃĊeŃ eĠŃɝǑdäĺĺeŃƉ DĠe
ƧŐııƽe ƧĠe ǑŃbedĠŃĊƽ ŃǑƽɝeŃ, ƧŐŃƧƽ įŐĺĺeŃ dĠe
KeaƠŃeɔƧ aĺ EŃde ŃŐcĘ ĠŃƧ HaǑƧƉ

IĩĽ die IT ĩo ĩchlechĽ, Ǉie AĐTĐ KeaĤneǉ ĩagĽĚ
DiĩkŎĽieĤen Sie miĽ in ŎnĩeĤeĤm Blog ŎnĽeĤ
hĽĽĆ:ķķblogĐcomĆŎĽeĤǇocheĐde

Kolumne

Achtung: CIO-Basher unterwegs

Christoph Witte

Chefredakteur

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de

Ja

Keine
Meinung

Nein
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Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis:138

Knapp zwei Drittel der Befragten ist optimistisch angesichts von

SAPs On-Demand-Programm.

Frage der Woche
Wird SAP mit der On-Demand-Software

„Business ByDesign“ Erfolg haben?

NACHR ICHTEN UND ANA LYSEN

cw40-s1-4.inddcw40-s1-4.indd 4 02.10.2007 17:08:39 Uhr02.10.2007 17:08:39 Uhr



5COMPUTERWOCHE 40/2007 NACHR ICHTEN UND ANA LYSEN

THEMA DER WOCHE

A
ǑfĊeƠäǑĺƽe SƽĠĺĺǑŃĊ
ĘeƠƠƧcĘƽ deƠɝeĠƽ ĠĺMaƠįƽ
fǗƠ DŐįǑĺeŃƽeŃĝMaŃaĊeĝ
ĺeŃƽĝSŐfƽɐaƠe ƁDMSƄƉ
DĠeƧeŃ EĠŃdƠǑcį ɝǑĺĠŃĝ

deƧƽ ɎeƠĺĠƽƽeıƽe dĠe dĠeƧĭäĘƠĠĊe
KŐŃfeƠeŃɝĺeƧƧe ƙDMS EɒžŐƚ ĠŃ
KŗıŃƉ EƧ ƧeĠ ĊeıǑŃĊeŃ, ĊeĊeŃ deŃ
ƙŃeĊaƽĠɎeŃ TƠeŃd Ġĺ MeƧƧeĊeĝ
ƧcĘäfƽƚ ɝǑ ɐacĘƧeŃ, fƠeǑƽe ƧĠcĘ
GeƧcĘäfƽƧfǗĘƠeƠ OıĠɎeƠ PƉ KǑƠƽĘ
ɎŐŃ deƠ KŗıŃĺeƧƧeƉ DaŃacĘ įaĝ
ĺeŃĺĠƽ ƠǑŃd ǋɡ ɡɡɡ BeƧǑcĘeƠŃ
eƽɐaƧ ĺeĘƠ aıƧ Ġĺ VŐƠĭaĘƠ ǑŃd
dĠe AǑƧƧƽeııeƠɝaĘı Ɓǂ85 Ƨƽaƽƽ ǂą5Ƅ
ƧŐɐĠe AǑƧƧƽeııǑŃĊƧfıäcĘe ĊĠŃĊeŃ
ŃacĘ ŐbeŃƉ BeƠŃĘaƠd ZŗııeƠ, Beĝ
ƠaƽeƠ ǑŃd ƧƽeııɎeƠƽƠeƽeŃdeƠ VŐƠĝ
ƧƽaŃdƧɎŐƠƧĠƽɝeŃdeƠ deƧ IŃdǑƧƽĝ
ƠĠeɎeƠbaŃdƧ VOI, beƽŐŃƽe ĠŃ KŗıŃ,
daƧƧ aǑcĘ beĠ deŃ ĘĠeƧĠĊeŃ
AŃbĠeƽeƠŃ OžƽĠĺĠƧĺǑƧ ĘeƠƠƧcĘeƉ
DeƠ MaƠįƽ fǗƠ DŐįǑĺeŃƽeŃĝ
MaŃaĊeĺeŃƽĝSŐfƽɐaƠe ƧeĠ Ċeĝ
ĺeƧƧeŃ aŃ deŃ LĠɝeŃɝǑĺƧäƽɝeŃ
ĠŃ deŃ ıeƽɝƽeŃ ɝɐeĠ JaĘƠeŃ įƠäfƽĠĊ
ĊeɐacĘƧeŃ, ɐŐbeĠ aįƽǑeıı ɎŐƠ
aııeĺ įıeĠŃe ǑŃd ĺĠƽƽeıƧƽäŃĝ
dĠƧcĘe HeƠƧƽeııeƠ žƠŐfĠƽĠeƠeŃƉ ƙEĠĝ
ŃĠĊe AŃbĠeƽeƠ ɐacĘƧeŃ deƠɝeĠƽ
ɝɐeĠƧƽeııĠĊƚƉ
ZŗııeƠ ǑŃd aŃdeƠeMaƠįƽbeŐbĝ

acĘƽeƠ beƽŐŃeŃ ɝǑdeĺ ĠĺĺeƠ
ɐĠedeƠ, daƧƧ eĠŃe aŃĊeƧĠcĘƽƧ deƧ
ɝeƠƧžıĠƽƽeƠƽeŃ deǑƽƧcĘeŃMaƠįƽeƧ
ƧeĠƽ JaĘƠeŃ žƠŐĊŃŐƧƽĠɝĠeƠƽe KŐŃĝ

ƧŐıĠdĠeƠǑŃĊ ŃĠcĘƽ ƧƽaƽƽfĠŃdeƉ EƧ
Ċebe aįƽǑeıı aııeĠŃ 5ǋ AŃbĠeƽeƠ
ĺĠƽ ǑĺfaƧƧeŃdeŃDMSĝLŗƧǑŃĊeŃ
aĺ MaƠįƽ, dĠe ƧĠcĘ ƽƠŐƽɝ deƠ
ɐacĘƧeŃdeŃ PƠäƧeŃɝ ɎŐŃ HeƠĝ
ƧƽeııeƠŃ aŃdeƠeƠ MäƠįƽe ƁHaƠdĝ
ɐaƠeƷSžeĠcĘeƠ, ERPƄ bĠƧĘeƠ beĝ
ĘaǑžƽeŃ įŗŃŃƽeŃƉ SĠe žƠŐfĠƽĠeƠeŃ
daɎŐŃ, daƧƧ ĠĺĺeƠ ĺeĘƠ UŃƽeƠĝ
ŃeĘĺeŃ aǑƧ KŐƧƽeŃĊƠǗŃdeŃ eĠŃe
ĘŗĘeƠe AǑƽŐĺaƽĠƧĠeƠǑŃĊ ĠĘƠeƠ
DŐįǑĺeŃƽeŃžƠŐɝeƧƧe aŃƧƽƠebƽeŃ
ǑŃd aǑfĊƠǑŃd ƧƽeǑeƠĝ ǑŃd ĘaŃĝ
deıƧƠecĘƽıĠcĘeƠ VŐƠĊabeŃ, Ċeĝ
ƧcĘäfƽıĠcĘe UŃƽeƠıaĊeŃ ƧɔƧƽeĺaĝ
ƽĠƧcĘ ǑŃd ƠeɎĠƧĠŐŃƧƧĠcĘeƠ ɝǑ aƠĝ
cĘĠɎĠeƠeŃ ǑŃd beƠeĠƽƧƽeııeŃĺǗƧĝ
ƧeŃƉ DĠe HeƠƧƽeııeƠ ĘabeŃ ĠŃ deŃ
ıeƽɝƽeŃ JaĘƠeŃ daƠaǑf ƠeaĊĠeƠƽ,
ĠŃdeĺ ƧĠe FǑŃįƽĠŐŃeŃ fǗƠ dĠe
WeĠƽeƠıeĠƽǑŃĊ ƁWŐƠįfıŐɐƄ ǑŃd
VeƠaƠbeĠƽǑŃĊ ɎŐŃ DŐįǑĺeŃƽeŃ
eƠɐeĠƽeƠƽ ƧŐɐĠe beĠƧžĠeıƧɐeĠƧe
dĠe SAPĝIŃƽeĊƠaƽĠŐŃ ɎeƠbeƧƧeƠƽ
ĘabeŃƉ ZɐaƠ äĘŃeıŃ ƧĠcĘ ĘeǑƽe
ɎĠeıe AŃĊebŐƽe, dŐcĘ ƧĠŃd dǑƠcĘĝ
aǑƧ ŃŐcĘ fǑŃįƽĠŐŃaıe UŃƽeƠĝ
ƧcĘĠede ɝǑ eŃƽdecįeŃ, beĠƧžĠeıƧĝ
ɐeĠƧe beĠĺ AbıeĊeŃ ǑŃd AƠcĘĠĝ

ɎĠeƠeŃ ɎŐŃ DŐįǑĺeŃƽeŃ ŐdeƠ
deĺ AǑƧƧeĘeŃ deƠ FƠŐŃƽeŃdƧƉ
WeŃĠĊ ɝǑƠ OƠĠeŃƽĠeƠǑŃĊ ƽƠäĊƽ

deƠ ƧeĠƽ eĠŃĠĊeƠ ZeĠƽ beŃǑƽɝƽe TeƠĝ
ĺĠŃǑƧ EŃƽeƠžƠĠƧeĝCŐŃƽeŃƽĝMaĝ
ŃaĊeĺeŃƽ ƁECMƄ beĠ, deƠ ǑĺfaƧĝ
ƧeŃde PƠŐdǑįƽžıaƽƽfŐƠĺeŃ fǗƠ
aııe AǑfĊabeŃ ƧǑĊĊeƠĠeƠƽƉ VĠeıĺeĘƠ
ĘeƠƠƧcĘƽ ĠĺMaƠįƽ ɝǑĺ eĠŃeŃ AƠĝ
beĠƽƧƽeĠıǑŃĊ, eƽɐa ɝɐĠƧcĘeŃDMSĝ
AŃbĠeƽeƠŃ ǑŃd EɒžeƠƽeŃ fǗƠ IŃĝ
žǑƽĝ ǑŃd OǑƽžǑƽĝMaŃaĊeĺeŃƽƉ
ZǑĺ aŃdeƠeŃ ɝeĠĊƽ ƧĠcĘ, daƧƧ dĠe
BƠaŃcĘe aǑf eĠŃe IŃƽeĊƠaƽĠŐŃ
ƁSɔŃeƠĊĠeƄ ĺĠƽ aŃdeƠeŃ AŃɐeŃĝ
dǑŃĊƧĊebĠeƽeŃ ɐĠe ERPĝSɔƧƽeĝ
ĺeŃ Ƨeƽɝƽ Ƨƽaƽƽ aǑf AbĊƠeŃɝǑŃĊƉ
ƙKǑŃdeŃ eƠɐaƠƽeŃ ɎŐŃ ǑŃƧ įeĠŃe
ECMĝLŗƧǑŃĊeŃ, ƧŐŃdeƠŃ eĠŃe
ECMĝSƽƠaƽeĊĠeƚ, fŐƠĺǑıĠeƠƽ MĠĝ
cĘaeı Oƽƽe, MaŃaĊeƠ BǑƧĠŃeƧƧ
PƠŐceƧƧ MaŃaĊeĺeŃƽ beĠĺ AŃĝ
bĠeƽeƠ GFT, dĠe MaƠƧcĘƠĠcĘƽǑŃĊƉ

Dienste in einer SOA

SeĠƽ ıäŃĊeƠeĺ ɎeƠƧǑcĘeŃHeƠƧƽeıĝ
ıeƠ aǑcĘĺĠƽ deĺ TĘeĺa PƠŐɝeƧƧĝ
ĠŃƽeĊƠaƽĠŐŃ KǑŃdeŃ ɝǑ ŃeǑeŃ
IŃɎeƧƽĠƽĠŐŃeŃ ĠŃ daƧ DŐįǑĺeŃĝ
ƽeŃĝMaŃaĊeĺeŃƽ ɝǑ beɐeĊeŃƉ
KŐŃɝežƽĠŐŃeıı ɐaŃdeıŃ ƧĠcĘ daĝ
ŃacĘ dĠe AǑfĊabeŃ deƠDŐįǑĺeŃĝ
ƽeŃɎeƠaƠbeĠƽǑŃĊ ɝǑ DĠeŃƧƽeŃ ĠŃ
eĠŃeƠ SeƠɎĠceĝŐƠĠeŃƽĠeƠƽeŃ AƠcĘĠĝ
ƽeįƽǑƠ ƁSOAƄ, dĠe beĠƧžĠeıƧɐeĠƧe
dĠe IŃĘaıƽe eĠŃeƠ KǑŃdeŃaįƽe ɝǑĝ
ƧaĺĺeŃƧƽeııeŃ ĘeıfeŃƉ ƙDĠe UŃĝ
ƽeƠŃeĘĺeŃ, dĠe DMSĝLŗƧǑŃĊeŃ
ĺŐdeƠŃĠƧĠeƠeŃ ŐdeƠ ŃeǑ Ġĺžıeĝ
ĺeŃƽĠeƠeŃĺŗcĘƽeŃ, ɐŐııeŃ ŃĠcĘƽ
ŃǑƠ ĠŃƽeƠŃe GeƧcĘäfƽƧɎŐƠfäııe ǑŃd
ĝžƠŐɝeƧƧe aǑƽŐĺaƽĠƧĠeƠeŃ ŐdeƠ
ŐžƽĠĺĠeƠeŃƉ SĠe ɐŐııeŃ ɎĠeıĺeĘƠ
ĠĘƠeBǑƧĠŃeƧƧĝPƠŐɝeƧƧe ɝǑƠVeƠbeƧĝ
ƧeƠǑŃĊ deƠ KǑŃdeŃĝ ŐdeƠ LĠefeĝ

ƠaŃƽeŃbeɝĠeĘǑŃĊŃǑƽɝeŃƚ, eƠįıäƠƽe
HaƠaıd EƧcĘ, SaıeƧ DĠƠecƽŐƠ CeŃĝ
ƽƠaı EǑƠŐže ɎŐŃ AdŐbe SɔƧƽeĺƧƉ
WeĠƽeƠe TƠeĠbeƠ deƠ ŃäcĘƧƽeŃ ZeĠƽ
ƧĠŃd:

dĠe VeƠĺaƠįƽǑŃĊ ɎŐŃ DMSĝ
PƠŐdǑįƽeŃ aıƧ LŗƧǑŃĊeŃ fǗƠ
BƠaŃcĘeŃ ǑŃd PƠŐɝeƧƧeƭ
dĠe EĝMaĠıĝAƠcĘĠɎĠeƠǑŃĊƭ
ƠecĘƽıĠcĘe AŃfŐƠdeƠǑŃĊeŃ aŃ
eĠŃe ŐƠdŃǑŃĊƧĊeĺäče AįƽeŃĝ
fǗĘƠǑŃĊ ǑŃd –aǑfbeɐaĘƠǑŃĊƭ
ĘŗĘeƠe AŃfŐƠdeƠǑŃĊeŃ aŃ
WŐƠįfıŐɐƧƭ
dĠe ɎŐııaǑƽŐĺaƽĠƧcĘe DŐįǑĝ
ĺeŃƽeŃbeaƠbeĠƽǑŃĊ aǑcĘ ĠŃ
įŐĺžıeɒeƠeŃ VŐƠĊäŃĊeŃ
ƁƙDǑŃįeıɎeƠaƠbeĠƽǑŃĊƚƄƭ
OCRƷICRĝTecĘŃĠįeŃƭ
dĠe VeƠdƠäŃĊǑŃĊ ŐžƽĠƧcĘeƠMeĝ
dĠeŃ ɐĠe JǑįebŐɒeŃ dǑƠcĘ
FeƧƽžıaƽƽeŃƧɔƧƽeĺeƭ
deƠ EĠŃƧaƽɝ ɎŐĺ PDFƷAƉ

VŐƠ aııeĺ dĠe EĝMaĠıĝAƠcĘĠɎĠeĝ
ƠǑŃĊ ƧeĠ deƠɝeĠƽ beĠ KǑŃdeŃ eĠŃ
TĘeĺa, beƠĠcĘƽeƽ AŃdƠé FeƠıĠŃĊƧ,
GeƧcĘäfƽƧfǗĘƠeƠ deƠ CeɔŐŃĠƒ
TecĘŃŐıŐĊɔGĺbHƉ ƙEĝMaĠıĝAƠcĘĠĝ
ɎĠeƠǑŃĊ ĠƧƽ eĠŃ ƧĠŃŃɎŐııeƠ EĠŃƧƽĠeĊ
ĠŃ daƧ TĘeĺa ECMǑŃd deƠ eƠƧƽe
ScĘƠĠƽƽ ĠŃ eĠŃe ĊƠŗčeƠe RecĘƽƧĝ
ƧĠcĘeƠĘeĠƽƉƚ EĠŃe ɐacĘƧeŃde Beĝ
deǑƽǑŃĊ ĊeɐĠŃŃe aǑcĘ daƧ TĘeĝ
ĺa SĠcĘeƠĘeĠƽ, eƠĊäŃɝƽ BeƠŃd EƉ
KıǗbeƠ, ReĊĠŐŃaı SaıeƧ DĠƠecƽŐƠ
CeŃƽƠaı EǑƠŐže beĠĺ AŃbĠeƽeƠ
eCŐžɔƉ BeĠ KǑŃdeŃ ĘeƠƠƧcĘe
ƙŃŐcĘ eĠŃ ĊƠŐčeƠ AǑfįıäƠǑŃĊƧbeĝ
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daƠfƚ ĠŃ žǑŃcƽŐ AǑƽĘeŃƽĠfĠɝĠeĝ
ƠǑŃĊ, NacĘɎŐııɝĠeĘbaƠįeĠƽ, ɎeƠĝ
ƧcĘıǗƧƧeıƽeƠ ÜbeƠƽƠaĊǑŃĊ ǑŃd
dĠĊĠƽaıeƠ SĠĊŃaƽǑƠ ɎŐŃ DŐįǑĺeŃĝ
ƽeŃƉ DaƧ GıeĠcĘe ƽƠeffe aǑf PDFƷA
fǗƠ dĠe LaŃĊɝeĠƽaƠcĘĠɎĠeƠǑŃĊ ɝǑƉ

Fehlende Transparenz

FǗƠ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ɐĠƠd ĠŃdeƧ dĠe
WaĘı deƧ žaƧƧeŃdeŃ PƠŐdǑįƽeƧ
ĠĺĺeƠ ĺeĘƠ ɝǑƠ QǑaıƉ DĠe VeƠĝ
ĺaƠįƽǑŃĊdeƠPƠŐdǑįƽe aıƧ LŗƧǑŃĊ,
SeƠɎĠce ŐdeƠ PƠŐɝeƧƧǑĺĊebǑŃĊ
ĺacĘƽ ĠĘƠe UŃƽeƠƧcĘeĠdǑŃĊ ŃĠcĘƽ
ıeĠcĘƽeƠƉ HĠŃɝǑ įŐĺĺƽ, daƧƧĺĠƽƽĝ
ıeƠɐeĠıe AŃbĠeƽeƠ ɎŐŃ CŐııabŐƠaĝ
ƽĠŐŃĝSŐfƽɐaƠe ɐĠe MĠcƠŐƧŐfƽ ĺĠƽ
ƧeĠŃeĺ ƙMĠcƠŐƧŐfƽ OffĠce SĘaƠeĝ
žŐĠŃƽ SeƠɎeƠƚ ƁMOSSƄ, SžeĠcĘeƠĝ
ƧžeɝĠaıĠƧƽeŃ ɐĠe HĠƽacĘĠ, DaƽeŃĝ
baŃįĘeƠƧƽeııeƠ ɐĠeOƠacıe ǑŃd ɎŐƠ
aııeĺ AŃbĠeƽeƠ ɎŐŃ SƽaŃdaƠdƧŐfƽĝ
ɐaƠe fǗƠ ERP ǑŃd CRM ĠŃ deŃ
DMSĝMaƠįƽ dƠäŃĊeŃƉ BƠaŃcĘeŃĝ
įeŃŃeƠUıƠĠcĘKaĺžffĺeɔeƠ eƠɐaƠĝ
ƽeƽ daĘeƠ eĠŃe ɐeĠƽeƠe ZeƠƧžıĠƽƽeĝ
ƠǑŃĊdeƧMaƠįƽeƧƉDeƠBeĊƠĠff ECM
ɐeƠde ĠŃ deĺ eĠŃeƧ aııĊeĺeĠŃeŃ
IŃfŐƠĺaƽĠŐŃƧĝMaŃaĊeĺeŃƽ aǑfĝ
ĊeĘeŃ, ƧcĘƠeĠbƽ eƠ ĠŃ ƧeĠŃeĺ
NeɐƧıeƽƽeƠ ɝǑƠ DMS EɒžŐƉ
AǑcĘ ƧƽǗŃdeŃ DMSĝAŃbĠeƽeƠ

ǑŃƽeƠ deĺ ɐacĘƧeŃdeŃ DƠǑcį,
ĠĘƠe PƠŐdǑįƽe fǗƠ ŃeǑe AǑfĊabeŃ
ŐdeƠ BƠaŃcĘeŃ ıaǑfeŃd ɐeĠƽeƠɝǑĝ
eŃƽɐĠcįeıŃƉ EĠŃe ĠĺĺeƠ ɐĠcĘĝ
ƽĠĊeƠe RŐııe ƧžĠeıƽeŃ dabeĠ PaƠƽŃeƠ
ǑŃd IŃƽeĊƠaƽŐƠeŃ, dĠe dǑƠcĘ AŃĝ
ɐeŃdǑŃĊeŃ ɐĠe ƙeıeįƽƠŐŃĠƧcĘeƠ
PŐƧƽįŐƠbƚ ƧŐɐĠe IŃdǑƧƽƠĠeĝ ǑŃd
PƠŐɝeƧƧıŗƧǑŃĊeŃ, deĺDMSĝPƠŐĝ
dǑįƽ ɝǑ eĠŃeĺ ĘŗĘeƠeŃ ƧƽƠaƽeĝ
ĊĠƧcĘeŃ WeƠƽ fǗƠ deŃ KǑŃdeŃ
ɎeƠĘeıfeŃƉ FǗƠ NeǑeĠŃƧƽeĠĊeƠ ĠŃ
deŃMaƠįƽ ɐeƠde dĠe Laƽƽe ĠĺĺeƠ

ĘŗĘeƠ ĊeıeĊƽƉ AŃdeƠeƠƧeĠƽƧ eƠĊeĝ
beŃ ƧĠcĘ ŃeǑe AbƧaƽɝcĘaŃceŃ, da
ĠŃ ŃäcĘƧƽeƠ ZeĠƽ beĠ UŃƽeƠŃeĘĝ
ĺeŃ eĠŃ ĊƠŐčeƠ DƠǑcį ɝǑƠMĠĊƠaĝ
ƽĠŐŃ ɎŐŃ IŃƧeııŗƧǑŃĊeŃ beƧƽeĘeƉ

Schlafende Hunde

AǑcĘ VOIĝSžƠecĘeƠ ZŗııeƠ ĺeĠŃƽ,
daƧƧ DMSĝAŃbĠeƽeƠ ƽƠŐƽɝ aııeƠ
ĊǑƽeŃ GeƧcĘäfƽe ĺeĘƠ ĠŃ ĠĘƠe
PƠŐdǑįƽaƠcĘĠƽeįƽǑƠeŃ ĠŃɎeƧƽĠeƠeŃ
ĺǗƧƧeŃ, Ǒĺ aĺ Baıı ɝǑ bıeĠbeŃƉ
WĠcĘƽĠĊ ƧeĠ eƧ aǑcĘ, ƧĠcĘ ŃĠcĘƽ
ŃǑƠ aǑf deŃ deǑƽƧcĘeŃMaƠįƽ ɝǑ
ɎeƠıaƧƧeŃ, ƧŐŃdeƠŃ ĠŃ deŃ AǑfbaǑ
deƧ ĠŃƽeƠŃaƽĠŐŃaıeŃ GeƧcĘäfƽƧ ɝǑ
ĠŃɎeƧƽĠeƠeŃ, ɐaƧ ĺĠƽƽıeƠɐeĠıe
ɎĠeıe HeƠƧƽeııeƠ ƽǑŃƉ DaƧƧ eƧ deƠ
ĘĠeƧĠĊeŃ BƠaŃcĘe ŐffeŃbaƠ ĊǑƽ
ĊeĘƽ, ıĠeĊƽ abeƠ ŃĠcĘƽ ŃǑƠ aŃ deƠ
ĊeƧƽĠeĊeŃeŃ NacĘfƠaĊe, ƧŐŃdeƠŃ
aǑcĘ daƠaŃ, daƧƧ dĠe ĊeŃaŃŃƽeŃ
ĊƠŐčeŃ AŃbĠeƽeƠ bĠƧĘeƠ deŃ
MaƠįƽ ŃĠcĘƽ ɐeƧeŃƽıĠcĘ fǗƠ ƧĠcĘ
ɎeƠeĠŃŃaĘĺƽ ĘabeŃƉ
SŐ ɐeƠde beĠƧžĠeıƧɐeĠƧe ƧeĠƽ

JaĘƠeŃ žƠŐĊŃŐƧƽĠɝĠeƠƽ, daƧƧMĠcƠŐĝ
ƧŐfƽ deŃ DMSĝMaƠįƽ ǑĺįƠeĺĝ
žeıŃ įŗŃŃƽeƉ DŐcĘ ƽaƽƧäcĘıĠcĘ
ƧƽeĘeŃĺĠƽ deĺMOSS dĠe CŐııaĝ
bŐƠaƽĠŐŃĝFǑŃįƽĠŐŃeŃ ǑŃd dĠe
eĠĊeŃeŃMĠcƠŐƧŐfƽĝPƠŐdǑįƽe Ġĺ
FŐįǑƧ, ĠŃ dĠe ƧĠcĘ ĠĺĺeƠ ĺeĘƠ
DMSĝAŃbĠeƽeƠ ĺĠƽ ĠĘƠeŃ AƠcĘĠɎĝ
ıŗƧǑŃĊeŃ ŐdeƠ EƠfaƧƧǑŃĊƧįŐĺĝ
žŐŃeŃƽeŃ eĠŃbĠŃdeŃ įŗŃŃeŃ,
ŐĘŃe daƧƧ ĺaŃ ƧĠcĘ ɐĠƠƽƧcĘafƽĝ

ıĠcĘ ɐeĘ ƽǑƽƉ OƠacıe ƧeĠ bĠƧĘeƠ
ĘĠeƠɝǑıaŃde įaǑĺ ĠŃ EƠƧcĘeĠĝ
ŃǑŃĊ ĊeƽƠeƽeŃ, ǑŃd aǑcĘ ɎŐŃ deƠ
SAP ĊeĘe įeĠŃe eɒĠƧƽeŃɝĠeııe Beĝ
dƠŐĘǑŃĊ aǑƧ, da ƧĠcĘ dĠeWaııdŐƠĝ
feƠ ĺĠƽ ĠĘƠeŃ ǑĺfaŃĊƠeĠcĘeŃ
CŐŃƽeŃƽĝFǑŃįƽĠŐŃeŃ bĠƧĘeƠ ĊaŃɝ
aǑf dĠe eĠĊeŃe KıĠeŃƽeı įŐŃɝeŃƽĝ
ƠĠeƠƽeŃƉ SeĘƠ ɐŐĘı, ƧŐ ZŗııeƠ, ǗbeƠĝ
ƽƠĠffƽ SAP abeƠ ĘeǑƽe ƧcĘŐŃ dĠe
DMSĝAŃbĠeƽeƠ ĠŃ AŃɐeŃdǑŃĊƧĝ
ĊebĠeƽeŃ ɐĠe CŐııabŐƠaƽĠŐŃ ǑŃd
ĠŃ ƧeĠŃeŃ PŐƠƽaıfǑŃįƽĠŐŃeŃƉ
DŐcĘɐĠe aǑcĘ ĠĺĺeƠ deƠWeƽƽĝ

ıaǑf deƠ HeƠƧƽeııeƠ aǑƧĊeĘƽ, ĠŃ
eĠŃeĺ PǑŃįƽ ƧĠŃd aııe ĊefŐƠdeƠƽ,
ƧŐıı deƠ ZǑƧžƠǑcĘ ĠĺMaƠįƽ ŃĠcĘƽ
ƧcĘɐĠŃdeŃ: ƙDĠe ĊƠŗčƽe HeƠaǑƧĝ
fŐƠdeƠǑŃĊ ĠƧƽ eƧ, ĺĠƽ deĺKǑŃdeŃ
deŃĺaɒĠĺaıeŃ, ɐĠƠƽƧcĘafƽıĠcĘeŃ
NǑƽɝeŃ deƠ DMSĝLŗƧǑŃĊ ɝǑ eƠĝ
ƠeĠcĘeŃ ǑŃd aǑcĘ ıaŃĊfƠĠƧƽĠĊ
žƠaįƽĠįabeı ɝǑ ĺacĘeŃƉ TĘeŐƠeĝ
ƽĠƧcĘ ĠƧƽ daƧ ƧeıbƧƽɎeƠƧƽäŃdıĠcĘƉ
IŃ deƠ PƠaɒĠƧ fĠŃdeŃ ƧĠcĘ ĭedŐcĘ
ɝǑ ɎĠeıe BeĠƧžĠeıe, ĠŃ deŃeŃ ɐĠƠįĝ
ıĠcĘ ƧĠŃŃɎŐııe FǑŃįƽĠŐŃeŃ ŃĠcĘƽ
ĊeŃǑƽɝƽ ɐeƠdeŃƚ, ƠeƧǗĺĠeƠƽ Ceɔĝ
ŐŃĠƒĝGeƧcĘäfƽƧfǗĘƠeƠ FeƠıĠŃĊƉ u

Die KonĩolidieĤŎng im deŎĽĩchen MaĤkĽ főĤ DokŎmenĽen-ManagemenĽ iĩĽ biĩheĤ aŎĩgebliebenĐ Die AnbieĽeĤ
geben ĩich ǏŎfĤieden Ŏnd ǆon KonkŎĤĤenĽen Ǉie SAP, MicĤoĩofĽ odeĤ OĤacle Ǉenig beeindĤŎckĽĐ

DMS Expo: Die Branche blickt nach vorn
VON CW-REDAKTEUR SASCHA ALEXANDER

Trendthema auf der Messe: Prozess-Management soll künftig Dokumente in die operativen Abläufe einbinden.
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Kunden erwarten keine
ECM-Lösung, sondern eine

ECM-Strategie.

Mindestens 52
DMS-Lösungen finden
sich auf dem Markt.

Viele sinnvolle
Funktionen werden in der

Praxis nicht genutzt.
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D
aƧ TeĠıŃeĘĺeƠfeıd deƠ
GƠǗŃdeƠįŐŃfeƠeŃɝ DeĺŐ
GeƠĺaŃɔ, dĠe MĠƽƽe OįƽŐĝ
beƠ eƠƧƽĺaıƧ ĠŃ DeǑƽƧcĘĝ
ıaŃd ƧƽaƽƽfĠŃdeƽ, ƧƽeĘƽ feƧƽƉ

DĠe ƙDeĺŐŃƧƽƠaƽŐƠƧƚ, aǑƧ eĠŃeƠ
VĠeıɝaĘı ɎŐŃ BeɐeƠbeƠŃ aǑƧĊeĝ
ɐäĘıƽe ĭǑŃĊe UŃƽeƠŃeĘĺeŃ aǑƧ
DeǑƽƧcĘıaŃd, IƧƠaeı, KaŃada, Sžaĝ
ŃĠeŃ, deŃ USA ǑŃd deƠ ScĘɐeĠɝ,
ĘabeŃ aǑf deƠ VeƠaŃƧƽaıƽǑŃĊ aĺ
şƳƉ OįƽŐbeƠ eɒaįƽ ƧecĘƧMĠŃǑƽeŃ
ZeĠƽ, Ǒĺ ĠĘƠe bƠaŃdŃeǑeŃ ǑŃd
ĺaƠįƽƠeĠfeŃ PƠŐdǑįƽe ɝǑ žƠäƧeŃĝ
ƽĠeƠeŃ – ŐĘŃe PŐɐeƠžŐĠŃƽĝFŐıĠeŃƉ
DeƠ AǑfɐaŃd fǗƠ dĠe JǑŃĊǑŃƽeƠĝ
ŃeĘĺeƠ ıŐĘŃƽ ƧĠcĘ: DĠe AǑdĠeŃɝ
Ƨeƽɝƽ ƧĠcĘ aǑƧ MaŃaĊeƠŃ fǗĘƠeŃĝ
deƠWacĘƧƽǑĺƧǑŃƽeƠŃeĘĺeŃ aǑf
deĺ TecĘŃŐıŐĊĠeĺaƠįƽ, RĠƧĠįŐĝ
įažĠƽaıĊebeƠŃ ǑŃd FĠŃaŃɝdĠeŃƧƽĝ
ıeĠƧƽǑŃĊƧeɒžeƠƽeŃ, BƠaŃcĘeŃaŃaĝ
ıɔƧƽeŃ ǑŃd ITĝFǗĘƠǑŃĊƧįƠäfƽeŃ
ƧŐɐĠe JŐǑƠŃaıĠƧƽeŃ ɎŐŃ WĠƠƽĝ
ƧcĘafƽƧĝ ǑŃd TecĘŃŐıŐĊĠeĺedĠeŃ
ɝǑƧaĺĺeŃƉ

Breitgestreutes Programm

ƙDaƧ EɎeŃƽ ɐĠƠd ƧžaŃŃeŃde EĠŃĝ
bıĠcįe ĠŃ TecĘŃŐıŐĊĠeƽƠeŃdƧ ĠŃ
deŃ BeƠeĠcĘeŃ AdɎaŃced SeaƠcĘ,
MŐbĠıe AžžıĠcaƽĠŐŃƧ, CŐĺĺǑŃĠĝ
ƽĠeƧ ǑŃd IŃfƠaƧƽƠǑcƽǑƠe bĠeƽeŃƚ,
ɎeƠƠäƽ EɒecǑƽĠɎe PƠŐdǑceƠ SƽefaŃ
HeƠbeƠƽ ɎŐŃ deƠ MaĊŃĠĊƠŐǑž
GĺbHƉ ƙWĠƠ ƧĠŃd ǑŃƧ ƧĠcĘeƠ, daƧƧ
eĠŃĠĊe deƠ SƽaƠƽǑžƧ fǗƠ ĊƠŐčeƧ
AǑfƧeĘeŃ ĠŃ dĠeƧeŃMäƠįƽeŃ ƧŐƠĝ
ĊeŃ ɐeƠdeŃƉƚ DĠe BaŃdbƠeĠƽe deƠ
ɎŐƠĊeƧƽeııƽeŃ GeƧcĘäfƽƧĠdeeŃ aǑf
deƠ eƠƧƽeŃ DeĺŐ GeƠĺaŃɔ ĠƧƽ
ɐeĠƽ ĊeƧƽecįƽ: Iĺ BeƠeĠcĘ AdɎaŃĝ
ced SeaƠcĘ ɐeƠdeŃ dĠe BeƧǑcĘeƠ
ǑŃƽeƠ aŃdeƠeĺ ZeǑĊe, ɐĠe daƧ
ĠƧƠaeıĠƧcĘe SƽaƠƽǑž VeıĠŃĊŐ LƽdƉ
eĠŃe ŃeǑaƠƽĠĊe SǑcĘƽecĘŃĠį ɎŐƠĝ
Ƨƽeııƽ, dĠe abĘäŃĊĠĊ ɎŐĺ BeŃǑƽĝ
ɝeƠɎeƠĘaıƽeŃ ɝǑƧäƽɝıĠcĘe SǑcĘbeĝ
ĊƠĠffe ƁTaĊƧƄ ɎŐƠƧcĘıäĊƽ ǑŃd daƧ
UƧeƠĝPƠŐfĠı įŐŃƽĠŃǑĠeƠıĠcĘ daƠaŃ
aŃžaƧƧƽƉ EĠŃ ɐeĠƽeƠeƠ TeĠıŃeĘĺeƠ
ĠŃ dĠeƧeƠ RǑbƠĠį ĠƧƽ dĠe ScĘɐeĠɝeƠ
SeeįžŐƠƽ AG, dĠe ĠĘƠe WĘĠƽeĝLaĝ
beıĝOŃıĠŃeĝMaƠįeƽĠŃĊžıaƽƽfŐƠĺ

ƙAdƧžƠeadƚ ɎŐƠƧƽeııƽƉ DaƧ ĠŃ BaƠĝ
ceıŐŃa aŃƧäƧƧĠĊe UŃƽeƠŃeĘĺeŃ
GŐa IŃƽeƠŃeƽ SeƠɎĠceƧ SL ƁĺĠĊŐaƄ
ıaǑŃcĘƽ aǑf deƠ DeĺŐ GeƠĺaŃɔ
eĠŃeĺĠƽ WebĝǋƉɡĝEıeĺeŃƽeŃ aŃĝ
ĊeƠeĠcĘeƠƽe SǑcĘĺaƧcĘĠŃe fǗƠ
IĺĺŐbĠıĠeŃaŃɝeĠĊeŃ ĠŃ DeǑƽƧcĘĝ
ıaŃd ǑŃd SžaŃĠeŃƉ

Virtuelle Welten

AǑcĘ eĠŃ BıĠcį aǑf dĠe TeĠıŃeĘĝ
ĺeƠıĠƧƽe Ġĺ BeƠeĠcĘ CŐĺĺǑŃĠƽɔ
ɎeƠƧžƠĠcĘƽ eĠŃ ƧžaŃŃeŃdeƧ PƠŐĝ
ĊƠaĺĺ: SŐ ɐĠıı dĠe KaƠıƧƠǑĘeƠ
SƽaĊeSžace AG deĺŐŃƧƽƠĠeƠeŃ,
ɐĠe ɎĠƠƽǑeııe WeıƽeŃ deŃ OŃıĠŃeĝ
AǑfƽƠĠƽƽ ɎŐŃ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ, CŐĺĝ
ĺǑŃĠƽĠeƧ abeƠ aǑcĘ PƠĠɎaƽžeƠĝ
ƧŐŃeŃ beƠeĠcĘeƠŃ įŗŃŃƽeŃƉ DĠe
LŐcƠ GĺbH aǑƧ BƠaǑŃƧcĘɐeĠĊ
fǗĘƠƽ dĠe BeƧǑcĘeƠ ĠŃ deŃ ƽĠefeƠeŃ
SĠŃŃ deƧ GeŐƽaĊĊĠŃĊ eĠŃ ǑŃd eƠĝ
įıäƠƽ, ɐĠe dĠe CŐĺžaŃɔ daĺĠƽ
Geıd ɎeƠdĠeŃeŃ ɐĠııƉ IŃƽeƠeƧƧaŃƽ
dǗƠfƽe aǑcĘ deƠ AǑfƽƠĠƽƽ deƧ ĠƧƠaĝ
eıĠƧcĘeŃ SƽaƠƽǑžƧ NaƠeŐƧ ɐeƠdeŃ,
daƧ ĺĠƽ PeeƠbŐɒMŐbĠıe deŃ eƠƧĝ
ƽeŃ PǋPĝFĠıeƧĘaƠĠŃĊĝSeƠɎĠce fǗƠ
MŐbĠıƽeıefŐŃe ɎŐƠƧƽeııƽ – ĠŃįıǑƧĠĝ
Ɏe eĠŃeƧ ƁDRMĝĊeƧcĘǗƽɝƽeŃƄ Kaĝ
ƽaıŐĊƧ fǗƠ BeɝaĘıĝCŐŃƽeŃƽ ɐĠe
SžĠeıe, KıĠŃĊeıƽŗŃe ŐdeƠ MǑƧĠįĝ
ƽĠƽeıƉ KƠeaƽĠɎ ĠƧƽ aǑcĘ dĠe Idee deƠ
ĠƧƠaeıĠƧcĘeŃWĠɒžƠeƧƧ LƽdƉ AǑf deƠ
DeĺŐ GeƠĺaŃɔ ɐĠıı ƧĠe ɝeĠĊeŃ,
NǑƽɝeƠ ŐĘŃe PƠŐĊƠaĺĺĠeƠįeŃŃƽĝ
ŃĠƧƧe ĠĺWeb įƠeaƽĠɎ ɐeƠdeŃ ǑŃd
žeƠ DƠaĊ & DƠŐž BĠıdeƠ, MǑƧĠį
ǑŃd VĠdeŐƧ eĠŃƧƽeııeŃ įŗŃŃeŃƉ
IŃ dĠe Weıƽ deƠ BaŃįeŃ ǑŃd

VeƠƧĠcĘeƠǑŃĊeŃ eŃƽfǗĘƠƽ HǑƠƠĠĝ
caŃe, TeĠıŃeĘĺeƠ Ġĺ BeƠeĠcĘ IŃĝ
fƠaƧƽƠǑįƽǑƠ, ĺĠƽ deƠ ŃeǑeŃ PƠĠĝ
cĠŃĊĝ ǑŃd RaƽĠŃĊĝSŐfƽɐaƠe ƙCŐĺĝ
žǑPƠĠceƚƉ VĠeıe IŃfŐƠĺaƽĠŐŃeŃ ɝǑ

deĺ PƠŐdǑįƽ ƧĠŃd ŃŐcĘ ŃĠcĘƽ beĝ
įaŃŃƽ, aǑčeƠ, daƧƧ dĠe AžžıĠįaƽĠĝ
ŐŃ aǑf deĺ ɎŐŃ HǑƠƠĠcaŃe eŃƽĝ
ɐĠcįeıƽeŃ EŃdĝƽŐĝEŃdĝBaŃįĠŃĊĝ
SɔƧƽeĺ ƙCŐĺžǑBaŃįƚ ǑŃd IBMƧ
RǑıe EŃĊĠŃe baƧĠeƠƽƉ DeƠ ĠƧƠaeĝ
ıĠƧcĘe AŃbĠeƽeƠ MORE IT ReƧŐǑƠĝ
ceƧ LƽdƉ ɐĠedeƠǑĺ ɝeĠĊƽ eĠŃe
LŗƧǑŃĊ, Ǒĺ dĠe PeƠfŐƠĺaŃce
ǑŃd VeƠfǗĊbaƠįeĠƽ ɎŐŃ DaƽeŃĝ
baŃįĝbaƧĠeƠeŃdeŃ AžžıĠįaƽĠŐĝ
ŃeŃ ɐĠe ERPĝ,CRMĝ ŐdeƠ Daƽaĝ
WaƠeĘŐǑƧeĝSɔƧƽeĺeŃ ɝǑ ɎeƠbeƧĝ
ƧeƠŃƉ
DĠƠeįƽ aǑƧ KaŃada eĠŃĊefıŐĊeŃ

įŐĺĺeŃ dĠe GƠǗŃdeƠ ɎŐŃ DƠĠɎ
MedĠa SŐıǑƽĠŐŃƧ IŃƽeƠŃaƽĠŐŃaı

ƁDMSƄƉ SĠe žƠäƧeŃƽĠeƠeŃ aǑf deƠ
DeĺŐ GeƠĺaŃɔ eĠŃ ŃeǑeƧ, aǑf
WebĝAžžıeƽƧ baƧĠeƠeŃdeƧ OŃıĠŃeĝ
AdɎeƠƽĠƧĠŃĊĝKŐŃɝežƽ, daƧ NǑƽɝeƠ
fǗƠ deŃ KŐŃƧǑĺ ɎŐŃ WeƠbǑŃĊ
ƙbeıŐĘŃƽƚƉ

Lösung für Breitbandprobleme

NacĘdeĺ ƧĠe beƠeĠƽƧ ɎŐƠ ɐeŃĠĊeŃ
TaĊeŃ dĠe BeƧǑcĘeƠ deƠ ƙDEMOĝ
faıı ǋɡɡƮƚ ĠŃ SaŃ DĠeĊŐ ĠŃƧ SƽaǑĝ
ŃeŃ ĊebƠacĘƽ Ęaƽ, deĺŐŃƧƽƠĠeƠƽ
dĠe GıŐbaı CŐĺĺǑŃĠcaƽĠŐŃƧ IŃcƉ
ŃǑŃ aǑcĘ ĠŃ MǗŃcĘeŃ ĠĘƠe Lŗĝ
ƧǑŃĊeŃ fǗƠ dĠe BaŃdbƠeĠƽeŃžƠŐbĝ
ıeĺe aǑf deƠ ƙıeƽɝƽeŃMeĠıeƚƉ ƙBeĝ
ƠǗĘƠeŃƚ dǗƠfƽe ĺaŃcĘeŃ BeƧǑĝ
cĘeƠ dĠe DeĺŐŃƧƽƠaƽĠŐŃ deƠ IdeŃƽ
TecĘŃŐıŐĊɔ AG: DaƧ UŃƽeƠŃeĘĝ
ĺeŃ Ęaƽ ƧĠcĘ aǑf SɔƧƽeĺe ɝǑƠ
DaƽeŃǗbeƠƽƠaĊǑŃĊ ǑŃd NaĘfeıdĝ
eƠįeŃŃǑŃĊ ǗbeƠ dĠe ĺeŃƧcĘıĠcĘe
HaǑƽ ƧžeɝĠaıĠƧĠeƠƽƉ EɒĠƧƽĠeƠeŃde
KǑŃdeŃ įŐĺĺeŃ ǑŃƽeƠ aŃdeƠeĺ
aǑƧ deĺ AǑƽŐĺŐbĠıƧeįƽŐƠ, deƠ
KŐŃƧǑĺĊǗƽeƠĠŃdǑƧƽƠĠe ǑŃd deƠ
SžĠeıebƠaŃcĘeƉ WeĠƽeƠe PƠäƧeŃĝ

ƽaŃƽeŃ ĠŃ deƠ KaƽeĊŐƠĠe IŃfƠaĝ
ƧƽƠǑįƽǑƠ ƧĠŃd CaııĠŃĊ ID ĺĠƽ
eĠŃeĺ BƠŐɐƧeƠĝAddĝŐŃ, daƧ beĠ
EĝBaŃįĠŃĊ ǑŃd aŃdeƠeŃ ƧeŃƧĠĝ
ƽĠɎeŃ TƠaŃƧaįƽĠŐŃeŃ eĠŃe ɎeƠĝ
ƧcĘäƠfƽe AǑƽĘeŃƽĠfĠɝĠeƠǑŃĊ eƠĝ
ĺŗĊıĠcĘƽ, ƧŐɐĠe dĠe PƠŐdǑcƽ Vaĝ
ıǑe SɔƧƽeĺƧ AGĺĠƽ eĠŃeƠ ŃeǑeŃ
BǑƧĠŃeƧƧĝSŐfƽɐaƠe fǗƠ daƧ PƠŐĝ
dǑcƽ MaƠįeƽ MaŃaĊeĺeŃƽƉ

Kostenlose Navigation per GPS

Iĺ BeƠeĠcĘMŐbĠıe AžžıĠcaƽĠŐŃƧ
dŐĺĠŃĠeƠeŃ – ɐeŃĠĊ ǗbeƠƠaĝ
ƧcĘeŃd – ĠƧƠaeıĠƧcĘe FĠƠĺeŃ: SŐ
eƽɐa dĠe LŐcaƽĠŐNET SɔƧƽeĺƧ
LƽdƉ, dĠe ĠĘƠeŃ DĠeŃƧƽ fǗƠ įŐƧƽeŃĝ
ıŐƧe GPSĝNaɎĠĊaƽĠŐŃ ǑŃd ıŐįaıe
SǑcĘe fǗƠ JaɎaĝTeıefŐŃe ɎŐƠƧƽeıĝ
ıeŃ ɐĠııƉ MĠƽ ɎŐŃ deƠ PaƠƽĠe ĠƧƽ
aǑčeƠdeĺ deƠ MŐbĠıeĝVŐIPĝPĠŐĝ
ŃĠeƠ FƠĠŃĊ, deƠ eƧ SĺaƠƽžĘŐŃeĝ
NǑƽɝeƠŃ eƠĺŗĊıĠcĘƽ, aǑcĘ ǑŃƽeƠĝ
ɐeĊƧĺĠƽ FƠeǑŃdeŃ ǑŃd BeįaŃŃĝ
ƽeŃ ǗbeƠ IŃƧƽaŃƽĝMeƧƧaĊĠŃĊĝPƠŐĝ
ĊƠaĺĺe ɐĠe Sįɔže, AIM ŐdeƠ
GŐŐĊıe Taıį ɝǑ įŐĺĺǑŃĠɝĠeƠeŃƉ
VĠeı ɎeƠƧžƠecĘeŃd įıĠŃĊƽ aǑcĘ

dĠe ɎŐŃ deƠ TeıeMeƧƧaĊe LƽdƉ aŃĝ
ĊeįǗŃdĠĊƽe LŗƧǑŃĊ, Ǒĺ BĠıdeƠ,
VĠdeŐƧ, Teɒƽ dĠƠeįƽ ɎŐĺ PC aǑƧ
aıƧ MMS aŃĺŐbĠıe EŃdĊeƠäƽe ɝǑ
ƧeŃdeŃƉ DĠe GƠǗŃdeƠ ɎŐŃ Deceıı
TecĘŃŐıŐĊĠeƧ aǑƧ Teı AɎĠɎ ɐĠeĝ
deƠǑĺ ɐaƠeŃ eƧ ŐffeŃƧĠcĘƽıĠcĘ
ıeĠd, eƠƧƽ ǗbeƠ eĠŃeŃ SƽaǑ ĠŃfŐƠĝ
ĺĠeƠƽ ɝǑ ɐeƠdeŃ, ɐeŃŃ eƧ beƠeĠƽƧ
ɝǑ Ƨžäƽ ɐaƠƉ IĘƠ LŗƧǑŃĊƧaŃƧaƽɝ:
Iĺ VeƠįeĘƠ ĺĠƽƧcĘɐĠĺĺeŃde
FaĘƠɝeǑĊe ǗbeƠĺĠƽƽeıŃGeƧcĘɐĠŃĝ
dĠĊįeĠƽ ǑŃd SƽaŃdŐƠƽ aŃ eĠŃ CaƠĝ
ƠĠeƠĝSɔƧƽeĺ, ɎŐŃ ɐŐ aŃdeƠe FaĘĝ
ƠeƠ ǗbeƠ deŃ VeƠįeĘƠƧfıǑƧƧ ĠŃĝ
fŐƠĺĠeƠƽ ɐeƠdeŃƉ DaƧƧ ĺŐbĠıe
IŃŃŐɎaƽĠŐŃ ŃĠcĘƽ ŃǑƠ ĠŃ IƧƠaeı
ƧƽaƽƽfĠŃdeƽ, Ƨƽeııƽ ǑŃƽeƠ aŃdeƠeĺ
dĠe BeƠıĠŃeƠ TeƧƽĠŃĊ TecĘŃŐıŐĊĠeƧ
IST GĺbH ǑŃƽeƠ BeɐeĠƧƉ DaƧ
FƠaǑŃĘŐfeƠĝSžĠŃŐff ɝeĠĊƽ aǑf deƠ
DEMO eĠŃe TeƧƽǑĺĊebǑŃĊ, ĺĠƽ
deƠeŃ HĠıfe EŃƽɐĠcįıeƠ dĠe FǑŃįĝ
ƽĠŐŃaıĠƽäƽ ĠĘƠeƠ ĺŐbĠıeŃ AŃɐeŃĝ
dǑŃĊeŃ aǑƽŐĺaƽĠƧcĘ aǑf aııeŃ
SɔĺbĠaŃĝbaƧĠeƠeŃdeŃ EŃdĊeƠäĝ
ƽeŃ ƧĠcĘeƠƧƽeııeŃ įŗŃŃeŃƉ u

ZǇei DŎĽǏend SĽaĤĽŎĆĩ ǇeĤden am 1ĳĐ OkĽobeĤ ǆoĤ einem eǈklŎĩiǆen AŎdiĽoĤiŎm in Mőnchen
ihĤe innoǆaĽiǆen PĤodŎkĽe eĤĩĽmalĩ liǆe aŎf deĤ Bőhne ǆoĤĩĽellenĐ

Demo Germany: Teilnehmer stehen fest
VON CW-REDAKTEUR MANFRED BREMMER

Das Forum am Deutschen Museum in München wird im Rahmen der

Demo Germany Schauplatz zahlreicher Produktpremieren.
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Impressionen von der Demofall 2007 in San Diego: Um ihre Produkte ohne Powerpoint-Folien zu präsentieren, scheuen die Teilnehmer selbst vor aufwändigen Aufbauten nicht zurück.
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Ihr Potenzial. Unser Antrieb.

Nicht anfassen. Nichts bewegen.

Denn egal, was behauptet wird: VoIP bedeutet nicht, dass

Sie wieder ganz neu beginnen müssen. Also kein lästiger

Komponentenaustausch mehr. Ihre Hardware können Sie jetzt

ruhig behalten: Ihre PBX, Gateways, sogar die Telefone. Für den

Wechsel zu VoIP genügt die richtige Software, die reibungslos

mit Active Directory®, Microsoft® Office, MS Exchange Server

und Ihrer Telefonanlage zusammenarbeitet. Holen Sie das

Beste aus Ihren bestehenden Investitionen heraus und machen

Sie diese jetzt zur Grundlage Ihrer neuen, softwarebasierten

VoIP-Lösung von Microsoft. Denn VoIP ist viel einfacher,

als Sie glauben.

Erfahren Sie mehr unter

microsoft.de/voip
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Besuchen Sie uns auf derUnified Communications-Konferenz 2007,

am 27. und 28. November inMünchen.www.uc-conference2007.de
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